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Worker’s Concierge   
Служба поддержки иностранных работников 

これって、どうしたら いいの？

Если у вас возникли проблемы…
仕
し

事
ごと

　　　　　　　住
す

まい　　　　　　 子
こ

育
そだ

て　　　　　　　 教
きょう

育
いく

　　　　　　　　医
い

療
りょう

С работой С жильем С уходом за детьми С учебой С лечением

ほかの 言
げん

語
ご

の 説
せつめい

明は こちら▶▶
Доступные языки

ワーカーズ・コンシェルジュが 
相
そうだん

談に のります

045-285-0726
　　　※Плата только за телефонный звонок 

ワーカーズ・コンシェルジュ
9:00 ～ 12:00 

 13:00 ～ 17:00
※土日祝は、休み　Только в будние дни 

Доступные языки
English

Tagalog 
Tiếng Việt

japanese

Bahasa Indonesia

中文

Их поможет решить 
служба 

Worker’s Concierge.
相
そうだん

談０円 ※電
でん

話
わ

料
りょう

金
きん

は かかります
Консультация бесплатна, 

плата только за телефонный 
звонок. 

外国人労働者支援チーム
Служба поддержки иностранных 

работников 
Worker’s Concierge



神
か

奈
な

川
がわけん

県で はたらく 外
がいこく

国の人
ひと

と その家
か

族
ぞく

の 相
そうだん

談に のります。
外
がいこくじん

国人を 雇
やと

う事
こと

を 検
けんとう

討している 企
き

業
ぎょう

からの ご相
そうだん

談も 受
う

け付
つ

けています。

Worker’s Concierge – служба поддержки для тех, кто живет и 
работает в префектуре Канагава.

くわしくは こちら  Подробности по ссылке. ▶▶

相
そうだん

談の 流
なが

れ（通
つうやく

訳が 必
ひつよう

要な とき）　Как получить консультацию (С переводчиком) 

Worker’s Concierge

Worker’s  Concierge

あなた   Вы

電
でん

話
わ

する（日
に

本
ほん

語
ご

 ・英
えい

語
ご

だけです）
Позвоните в службу Worker’s Concierge   ※ Только по-японски или по-английски

相
そうだん

談したい ことが
あるのですが、

Алло, я хочу 
посоветоваться…

通
つうやく

訳を 呼
よ

んでから
また電

でん
話
わ

します。

Вам перезвонят с 
переводчиком.

通
つうやく

訳　Переводчик 

通
つうやく

訳を はさんで 相
そうだん

談する（８言
げん

語
ご

で対
たいおう

応）
Поговорите с Worker’s Concierge через переводчика.

 ※Консультации даются на 8 языках

お待
ま

たせしました。
Здравствуйте, чем 

могу помочь?

相
そうだん

談したい 内
ないよう

容は ○○です。
У меня вопрос 

относительно…

？

？

● なまえ　（Имя)
● 電

でん
話
わ

番
ばんごう

号（Номер телефона)
● 希

き
望
ぼうげん

言語
ご
（Язык)

教
おし

えて ください
Сообщите ваши:

Worker’s Concierge

あなた   Вы


