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電子契約書の保存
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メール件名：「電子署名完了のお知らせ」

メール差出元：「電子印鑑GMOサイン

<noreply@gmosign.com>」操作手順

受注者及び県の承認完了後、電子署名完了のお知ら

せメールが、受注者へ届きます。

1

メールに「契約書類」及び「電子契約締結証明書」

が別々のファイルで添付されているため、保存して

ください。

2

電子契約書の保存

電子署名完了メールから契約書・電子契約締結証明書の保存

【参考】Gmailで受信した場合

※ご利用のメールソフトの仕様により、添付ファイル確認方法は

異なりますのでご注意ください。

契約書類

電子契約締結証明書
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電子契約書の保存

「契約書類」添付の上限 通常メール時 キャリアメール時

ファイルサイズ（1文書） 6MB 2MB @docomo.ne.jp
@ezweb.ne.jp
@i.softbank.jp

@softbank.ne.jp
@rakumail.jp

@ymobile.ne.jp

合計サイズ（1封筒） 6MB 2MB

ファイル数（1封筒） 20ファイル 20ファイル

完了メールを受信される方のメールサーバーの設定で、
添付ファイル付きメールの受信を制御している場合がございます。

完了メールが受信できない、添付ファイルがない、迷惑フォルダに入る等の場合は、
メールサーバーの設定のご確認をお願いいたします。

電子署名完了メールには、「契約書類」及び「電子契約締結証明書」が別々のファイルで添付されます。
「契約書類」におかれましては、下記の上限超過時は、メールに添付されないため、
ダウンロードURLからダウンロードしてください。（次ページを参照してください。）

電子署名完了メールから契約書・電子契約締結証明書の保存
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契約書のダウンロード

メール件名：「電子署名完了のお知らせ」

メール差出元：「電子印鑑GMOサイン

<noreply@gmosign.com>」

【御案内のメールの例】

操作手順

受注者及び県の承認完了後、電子署名完了のお知らせ

メールが、受注者へ届きます。

1

メールに添付される「契約書類」の上限サイズを超えた

場合、メールに記載の「ダウンロード」から

「契約書類」をダウンロードしてください。

2

1

2

電子契約書の保存

メールに添付される「契約書類」の上限サイズを超えた場合
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操作手順

３ 「ダウンロード」をクリックして、「契約書類」を

ダウンロードして、保管してください。

４ 「ダウンロード」できる期間は、電子署名完了の

お知らせメールが来てから２週間です。

期限を過ぎるとリンク先には、右のような画面が

表示され、ダウンロードができなくなります。

必ずダウンロードして保管するようお願いします。

３

４

電子契約書の保存

契約書のダウンロード
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電子契約締結証明書について

電子契約書の保存

電子契約締結証明書とは

署名パネル内に記載されているような署名情報

や文書概要／契約締結日時などが記載されPDF

ファイルのことです。

「いつ、誰が署名を行ったのか」確認可能な証

明書になります。

契約書原本
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電子署名完了後の文書の状態

〇 印影はありませんが、「電子署名情報」、「タイムスタンプ情

報」が付与されています。

〇 印影のある署名（可視署名）と同様に契約締結でき、電子文書

の証拠や安全性も確保できます。

〇 電子契約が締結されているかどうかはAdobeAcrobatReaderの

電子署名パネルや、ＧＭＯサインの「文書管理内」プレビュー、

契約締結時に発行される「電子契約締結証明書」からご確認いた

だけます。

印影はありません（不可視署名）

不可視署名について

電子契約書の保存



GMO GlobalSign Holdings K.K.8

Adobe Acrobat Readerの「署名パネル」ボタン

をクリックして、「署名パネル」を開きます。

電子署名の確認方法

〇 Adobe Acrobat Readerの署名パネルで「電子署名情報」と「タイムスタンプ情報」を確認できます。

【署名パネル】署名パネルボタンを押すと表示されます。

署名パネルボタン

電子契約書の保存


