
 

 

11 県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

における不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

への対応
たいおう

状 況
じょうきょう

について 

 県立
けんりつ

直営
ちょくえい

の「中井
な か い

やまゆり園
えん

」、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

が指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

となる「愛名
あ い な

やまゆり園
えん

」及
およ

び「厚木
あ つ ぎ

精華
せ い か

園
えん

」における虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

、

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

が運営
うんえい

する事業所
じぎょうしょ

における虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

につ

いて報告
ほうこく

する。 

(1) 中井
な か い

やまゆり園
えん

事案
じ あ ん

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

 

ア 事案
じ あ ん

の概要
がいよう

 

・ 令和
れ い わ

５年10月
がつ

26日
にち

（木
もく

）昼 食
ちゅうしょく

時
じ

、民間
みんかん

の支援
し え ん

改善
かいぜん

アドバイザーが

園内
えんない

を巡回
じゅんかい

する中
なか

で、居
きょ

室内
しつない

にあるポータブルトイレに座
すわ

り、排泄
はいせつ

している利用者
り よ う し ゃ

（60代
だい

女性
じょせい

）に対
たい

し、職員
しょくいん

（50代
だい

女性
じょせい

・40代
だい

女性
じょせい

）

が服薬
ふくやく

、食事
しょくじ

支援
し え ん

を行
おこな

うなどの行為
こ う い

を目撃
もくげき

し、園
えん

幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

に不適切
ふ て き せ つ

であると指摘
し て き

があった。 

・ 園
えん

は、10月
がつ

27日
にち

（金
きん

）に園長
えんちょう

をトップとする園内
えんない

検証
けんしょう

チームを立
た

ち上
あ

げ、事実
じ じ つ

確認
かくにん

のため、園
えん

職員
しょくいん

のヒアリングを順次
じゅんじ

行
おこな

った。 

・ 11月
がつ

２日
にち

（木
もく

）に改
あらた

めて幹部
か ん ぶ

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、同日
どうじつ

に支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

に電話
で ん わ

で第一報
だいいっぽう

を入
い

れ、11月
がつ

６日
にち

（月
げつ

）、園
えん

幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

が同自治体
ど う じ ち た い

に

出向
で む

き、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼ う し ほ う

に基
もと

づく通報
つうほう

として受理
じ ゅ り

された。併
あわ

せて、

利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

、ご家族
か ぞ く

に対
たい

して、謝罪
しゃざい

を行
おこな

った。 
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・ 12月
がつ

８日
にち

（金
きん

）、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

より、心理的
し ん り て き

虐待
ぎゃくたい

にあたると認定
にんてい

された。 

   （ヒアリングの結果
け っ か

） 

・ 前日
ぜんじつ

の夜
よる

からほとんど食事
しょくじ

を摂
と

ることができておらず、また

医師
い し

からは薬
くすり

は必
かなら

ず飲
の

ませるよう指示
し じ

があった。 

・ 排泄
はいせつ

のため、居室
きょしつ

にあるポータブルトイレに座
すわ

った際
さい

、今
いま

なら

食事
しょくじ

を摂
と

ってもらえると考
かんが

え、服薬
ふくやく

、食事
しょくじ

支援
し え ん

を行
おこな

ってしまった。 

・ 薬
くすり

は飲
の

めたので、食
た

べられると思
おも

い、食事
しょくじ

を優先
ゆうせん

してしまった。 

イ 県
けん

の対応
たいおう

 

（ｱ）園内
えんない

で職員
しょくいん

による意見
い け ん

交換
こうかん

（11月
がつ

６日
にち

（月
げつ

）） 

 ＜主
おも

な意見
い け ん

＞ 

・ 発作
ほ っ さ

があり、薬
くすり

が飲
の

めないことはとても心配
しんぱい

だった。 

・ 支援
し え ん

に当
あ

たって何
なに

を優先
ゆうせん

するかは改
あらた

めて考
かんが

えるべき。 

（ｲ）県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

改革
かいかく

アドバイザリー会議
か い ぎ

（11月
がつ

８日
にち

（水
すい

）） 

 ＜主
おも

な意見
い け ん

＞ 

・ 職員
しょくいん

が追
お

い込
こ

まれていたというものではなく、食堂
しょくどう

など

で皆
みな

と食事
しょくじ

を摂
と

ることができないという諦
あきら

めから起
お

きてい

る。 

・ 居室
きょしつ

にあるポータブルトイレに座
すわ

り、排泄
はいせつ

している中
なか

でも
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食べ物
た  も の

を食
た

べることを本人
ほんにん

が望
のぞ

んでいると捉
とら

えてしまってい

る。 

・ 事案
じ あ ん

発生後
は っ せ い ご

、園
えん

で検証
けんしょう

しても、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

の思
おも

いに立
た

っ

て検
けん

証
しょう

することができていない。 

（ｳ）利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

の見直
み な お

し 

寮内
りょうない

でアンケートを実施
じ っ し

し、寮
りょう

会議
か い ぎ

で振
ふ

り返
がえ

りを行
おこな

い、食事
しょくじ

の

時間
じ か ん

を気
き

にすることなく、本人
ほんにん

のペースに合
あ

わせて支援することを

徹底
てってい

している。 

  ウ 今後
こ ん ご

について 

・ 県
けん

本庁
ほんちょう

と園
えん

は、支援
し え ん

改善
かいぜん

アドバイザーの指導
し ど う

を仰
あお

ぎながら、原因
げんいん

究明
きゅうめい

や再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

を進
すす

める。 

・ 園
えん

職員
しょくいん

と園長
えんちょう

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

を継続
けいぞく

して実施
じ っ し

するとともに、虐待
ぎゃくたい

認定
にんてい

を受
う

け、改
あらた

めて全職員
ぜんしょくいん

を対象
たいしょう

に園長
えんちょう

から理念
り ね ん

の徹底
てってい

を図
はか

る。 

・ 園
えん

は、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

の改善
かいぜん

指導
し ど う

に基
もと

づき、令和
れ い わ

６年
ねん

１月
がつ

末日
まつじつ

ま

でに改善
かいぜん

計画書
けいかくしょ

を提出
ていしゅつ

する。 

(2) 愛名
あ い な

やまゆり園
えん

事案
じ あ ん

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

 

ア 事案
じ あ ん

の概要
がいよう

 

・ 令和
れ い わ

５年
ねん

11月
がつ

２日
にち

（木
もく

）、利用者
り よ う し ゃ

（20代
だい

男性
だんせい

）が足
あし

の痛
いた

みを訴
うった

えて
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いるところを園
えん

の職員
しょくいん

が発見
はっけん

し、その後
あと

、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

が市内
し な い

の病院
びょういん

を受診
じゅしん

したところ「右
みぎ

大腿骨
だいたいこつ

亀裂
き れ つ

骨折
こっせつ

」の診断
しんだん

を受
う

けた。 

・ 園
えん

が、原因
げんいん

究明
きゅうめい

のため、見守
み ま も

りカメラの記録
き ろ く

映像
えいぞう

を確認
かくにん

したとこ

ろ、生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

（30代
だい

男性
だんせい

）による、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

を蹴
け

る、叩
たた

く、足
あし

をかけて転倒
てんとう

させるといった暴力
ぼうりょく

行為
こ う い

が記録
き ろ く

されており、当該
とうがい

職員
しょくいん

は事実
じ じ つ

であると認
みと

めた。 

・ 園
えん

は、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

に、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼ う し ほ う

に基
もと

づき通報
つうほう

した。

また、厚木
あ つ ぎ

警察
けいさつ

署
しょ

に通報
つうほう

し、同日中
どうじつちゅう

に当該
とうがい

職員
しょくいん

は逮捕
た い ほ

された。 

・ 同月
どうげつ

10日
にち

（金
きん

）、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

により、身体的
しんたいてき

虐待
ぎゃくたい

にあたると認定
にんてい

され、改善
かいぜん

指導
し ど う

が行
おこな

われた。 

イ 県
けん

及び
お よ び

指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

 

(ｱ)  県
けん

の対応
たいおう

 

a 監査
か ん さ

等
とう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

  障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づく特別
とくべつ

監査
か ん さ

及び
お よ

指定
し て い

管理
か ん り

基本
き ほ ん

協定
きょうてい

に基
もと

づく随時
ず い じ

モニタリングを実施
じ っ し

し、指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

に対
たい

して、第一次
だ い い ち じ

改善
かいぜん

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、提出
ていしゅつ

することを指示
し じ

した。 

＜調査
ちょうさ

日時
に ち じ

＞ 11月
がつ

６日
にち

（月
げつ

）、９日
にち

（木
もく

）、10日
にち

（金
きん

） 

＜調査
ちょうさ

内容
ないよう

＞ 
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・  幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

等
とう

へのヒアリング調査
ちょうさ

（幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

４名
めい

、寮
りょう

職員
しょくいん

20名
めい

） 

・  書類
しょるい

調査
ちょうさ

、ラウンド及
およ

び見守
み ま も

りカメラ映像
えいぞう

の確認
かくにん

 

＜指示
し じ

事項
じ こ う

＞ 

 ・ 幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

による支援
し え ん

現場
げ ん ば

の確認
かくにん

 

 ・ 不適切
ふ て き せ つ

な利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

の検証
けんしょう

 

・ 負傷
ふしょう

事案
じ あ ん

の再検証
さいけんしょう

 

・ 日中
にっちゅう

活動の見直
み な お

し 

・ 園
えん

職員
しょくいん

へのアンケート調査
ちょうさ

 

b 緊急
きんきゅう

県立
けんりつ

施設
し せ つ

長
ちょう

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

＜日時
に ち じ

＞ 11月
がつ

９日
にち

（木
もく

） 

＜内容
ないよう

＞ 

・ 愛名
あ い な

やまゆり園
えん

における事案
じ あ ん

を共有
きょうゆう

 

・  各施設
か く し せ つ

において不適切
ふ て き せ つ

な支援
し え ん

がないかの点検
てんけん

実施
じ っ し

を指示
し じ

 

(ｲ)  指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

の対応
たいおう

 

・ 本件
ほんけん

事案
じ あ ん

の原因
げんいん

究明
きゅうめい

及び
お よ び

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に向
む

けて、法人
ほうじん

事務局
じ む き ょ く

が園
えん

職員
しょくいん

への聞
き

き取
と

りや、記録
き ろ く

・映像
えいぞう

を確認
かくにん

するなど、調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

し

た。 

・ 県
けん

の指示
し じ

を受
う

けて、第一次
だ い い ち じ

改善
かいぜん

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、他
た

に不適切
ふ て き せ つ

な支援
し え ん
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がないかの検証
けんしょう

などを実施
じ っ し

している。 

・ 今回
こんかい

の事案
じ あ ん

を受けて
う

職員
しょくいん

が支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

るため、法人
ほうじん

全職員
ぜんしょくいん

（約
やく

780人
にん

）を対象
たいしょう

とした調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

している。 

 

ウ 今後
こ ん ご

について 

 県
けん

は、指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

から提出
ていしゅつ

された第一次
だ い い ち じ

改善
かいぜん

計画
けいかく

を踏
ふ

まえ、引
ひ

き続
つづ

き監査
か ん さ

等
とう

を継続
けいぞく

し、園
えん

とともに、徹底
てってい

した原因
げんいん

究明
きゅうめい

を行
おこな

うとともに、

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

を進
すす

めていく。 

(3) 厚木
あ つ ぎ

精華
せ い か

園
えん

虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

 

ア 事案
じ あ ん

の概要
がいよう

 

  令和
れ い わ

５年
ねん

４月
がつ

28日
にち

、生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

（50代
だい

男性
だんせい

）が行
おこな

った、利用者
り よ う し ゃ

（80

代
だい

男性
だんせい

）の行動
こうどう

を制止
せ い し

しようとする中
なか

、床
ゆか

に引
ひ

き倒
たお

すなどの行為
こ う い

が、

同年
どうねん

８月
がつ

25日
ひ

、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

により、身体的
しんたいてき

虐待
ぎゃくたい

及び
お よ び

心理的
し ん り て き

虐待
ぎゃくたい

に

あたると認定
にんてい

され、改善
かいぜん

指導
し ど う

が行
おこな

われた。 

イ 県
けん

及び
お よ

指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

 

(ｱ)  県
けん

の対応
たいおう

 

同年
どうねん

５月
がつ

以降
い こ う

、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に同様
どうよう

の行為
こ う い

がないかなど、随時
ず い じ

モニ

タリングを実施
じ っ し

した結果
け っ か

、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

への同様
どうよう

の行為
こ う い

は確認
かくにん

できな
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かったが、人権
じんけん

意識
い し き

の醸成
じょうせい

や風
かぜ

通
とお

しのよい職場作
しょくばづく

りなどの再発
さいはつ

防止
ぼ う し

を改善
かいぜん

指導
し ど う

した。 

(ｲ)  指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

の対応
たいおう

 

指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

保護
ほ ご

のため、加害
か が い

職員
しょくいん

を利用者
り よ う し ゃ

の支援
し え ん

業務
ぎょうむ

から外
はず

すとともに、県
けん

の随時
ず い じ

モニタリングや支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

の指導
し ど う

に基
もと

づき、改善
かいぜん

計画
けいかく

を作成
さくせい

の上
うえ

、次
つぎ

の取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

・ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
い い ん か い

の開催
かいさい

等
とう

 

・ 全職員
ぜんしょくいん

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

等
とう

の実施
じ っ し

 

  ウ 今後
こ ん ご

について 

    引
ひ

き続
つづ

き再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

するとともに、改善
かいぜん

に

向
む

けて、園
えん

の会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

するなど、園
えん

とともに取組
とりくみ

を進
すす

めていく。 

（4） 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

が運営
うんえい

する事業所
じぎょうしょ

における虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

 

ア 事案
じ あ ん

の概要
がいよう

 

  令和
れ い わ

４年
ねん

11月
がつ

に横浜
よこはま

市内
し な い

の事業所
じぎょうしょ

で利用者
り よ う し ゃ

が職員
しょくいん

に暴力
ぼうりょく

を振
ふ

るっ

た際
さい

に、職員
しょくいん

が利用者
り よ う し ゃ

の興奮
こうふん

を助長
じょちょう

するような言葉
こ と ば

かけをしたり、

制止
せ い し

のために職員
しょくいん

が首
くび

あたりを圧迫
あっぱく

するなどの行為
こ う い

と、令和
れ い わ

５年
ねん

８月
がつ

に同市内
ど う し な い

の別
べつ

の事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

が、利用者
り よ う し ゃ

に複
ふく

数回
すうかい

膝蹴り
ひ ざ げ り

などの暴力
ぼうりょく

を

振
ふ

るった行為
こ う い

が、横浜市
よ こ は ま し

から身体的
しんたいてき

虐待
ぎゃくたい

等
とう

と認定
にんてい

された。 

7ページ



 

 

イ 県
けん

及び
お よ び

同愛会
どうあいかい

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

 

・ 同愛会
どうあいかい

自ら
み ず か

職員
しょくいん

全員
ぜんいん

にアンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

することとしていた

が、客観性
きゃっかんせい

を確保
か く ほ

するため、有識者
ゆうしきしゃ

によって構成
こうせい

する調査
ちょうさ

委員会
い い ん か い

が

調査
ちょうさ

を進
すす

めることになった。 

・ アンケート調査
ちょうさ

は、職員
しょくいん

約
やく

1,600人
にん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

し、10月
がつ

末
まつ

までの

予定
よ て い

だったアンケートの提出
ていしゅつ

期限
き げ ん

を11月
がつ

中 旬
ちゅうじゅん

まで延長
えんちょう

した。 

・ アンケート結果
け っ か

は、調査
ちょうさ

委員会
い い ん か い

で検証
けんしょう

、分析
ぶんせき

し、同法人
どうほうじん

に改善
かいぜん

勧告
かんこく

を行
おこな

うとのことだった。 

・ 今後
こ ん ご

、県
けん

は、同愛会
どうあいかい

が指定
し て い

管理
か ん り

を行
おこな

っている芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

に

関する
か ん す る

情報
じょうほう

を中心
ちゅうしん

に、状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

していく。 

（5） 県
けん

の対応
たいおう

 

  ア 虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

への対応
たいおう

 

・ 各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

し、虐待
ぎゃくたい

等
とう

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

の徹底
てってい

につい

て通知
つ う ち

するとともに、緊急
きんきゅう

県立
けんりつ

施設
し せ つ

長
ちょう

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、不適切
ふ て き せ つ

な支援
し え ん

がないか点検
てんけん

するよう指示
し じ

した。 

・ 職員
しょくいん

の人権
じんけん

意識
い し き

の徹底
てってい

を図
はか

り、当事者
と う じ し ゃ

への理解
り か い

を深
ふか

めるため、

障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

や家族
か ぞ く

を講師
こ う し

とした階層
かいそう

別
べつ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

イ 指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

以外
い が い

で発生
はっせい

した虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

に係る
か か る

報告
ほうこく

・公表
こうひょう

について 
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・ 指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

が運営
うんえい

する指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

以外
い が い

の事業所
じぎょうしょ

において虐待
ぎゃくたい

認定
にんてい

された事案
じ あ ん

の報告
ほうこく

等
とう

について、指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

と協議
きょうぎ

を進
すす

めた。 

・ 県
けん

と指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

との間
あいだ

で、指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

以外
い が い

の事業所
じぎょうしょ

において

虐待
ぎゃくたい

認定
にんてい

された事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、当該
とうがい

事案
じ あ ん

を県
けん

に報告
ほうこく

すること

について合意
ご う い

した。 

・ 合意
ご う い

した内容
ないよう

については、指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

との間
あいだ

で締結
ていけつ

する基本
き ほ ん

協定書
きょうていしょ

に反映
はんえい

する。 

・ 事案
じ あ ん

の公表
こうひょう

については、引き続き
ひ  つ づ

指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

と協議
きょうぎ

を進
すす

める。 
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