
2024/7/1

相模原公園ドッグラン　よくあるご質問

Q1 ドッグランを利用するには

運営団体Crossed Pawsの会員になっていただきます。詳しくは利用案内など
○web掲載の資料をご覧ください。

Q2 鑑札が見つかりません。ないと登録できませんか？

登録時、鑑札は必須です。見つからない場合は、お住まいの市区町村の担当部署にて再発行
の手続きをお願いいたします。お手元に鑑札が届いた後、登録会においでください。
マイクロチップ装着の義務対象のワンちゃんの場合は、『環境大臣指定登録機関発行』と記載
されているマイクロチップ登録証明書をお持ちください。

Q3 混合ワクチンの証明は抗体検査ではだめですか？

２０２４年7月現在、抗体価の数値での登録は行っていません。

Q4 混合ワクチンは打たなくてもよいですか？

基本は前回接種より一年以内に接種してください。
混合ワクチンは会員有効期間内は接種している状態にしてください。不定期で接種証明書を
確認させていただく場合もございます。（基本は会員登録・更新時にチェックします）
※入場時に常に接種証明書を提示をいう意味ではありません。ワンちゃんの健康を守るため
にご協力をお願いいたします。

Q5 家族で登録したい場合は

主会員さんをおひとり決めていただき、その他のご家族は従会員となります。
一度に4名様まで登録可能です。
主会員：1名　従会員：3名　計４名まで

Q6 従会員が登録会に参加できないときは？

基本はドッグラン内のルールなどの説明もあるので会員申込の方本人が登録会に参加が必要
です。
どうしても場合のみ所定の委任状を主会員さん（代理人）が登録時にお持ちください。
該当の従会員さんの個人情報も委任状と一緒に提示していただくことを条件に一緒に登録可
能です。
※委任状はWeｂサイトよりダウンロードの上、印刷し記入をすませた上で登録会までお持ちく
ださい

Q7 従会員を後日追加したいときは？

年度途中での追加は主会員のお名前、会員番号を明記・必要書類をご用意の上、登録会にて
お申し込みください。従会員として申し込みは可能です。（一家族4名まで）
 年会費 人：　1人 500円（有効期限：次の6月30日まで）

＊登録について
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Q8 愛犬を後日追加したいときは？

年度途中での追加は主会員のお名前、会員番号を明記・必要書類をご用意の上、登録会にて
お申し込みください。（一家族3頭まで登録可）
会員証再発行必要：追加した犬の名前も一緒に入れるため。
＊追加登録1頭（登録料500円）につき2名まで会員証を発行できます。3人目からは別途
500円いただきます。（有効期限：次の6月30日まで）

Q9 会員証の有効期限が過ぎたらどうなりますか？

相模原公園ドッグランは利用できなくなります。4月より次年度の新しい会員証の登録手続き
を行う予定です。

Q10 会員証をなくしました。再発行はできますか？

まずメールにてご連絡ください。会員番号、愛犬の情報等必要な情報をお聞きします。
登録会に必要書類を用意の上、利用登録申込書を「再発行」という形お申込みください。
会員証をお渡しできるのは登録会時になります。（お困りの場合は別途ご相談ください）
再発行には500円かかります。（会員2名まで）なくさないようお気をつけください。

Q11 犬を飼っていなくても会員になれますか？

なれます。
登録会で利用登録申込書にてお申込みください。会員証をお渡しできるのは登録会時のみに
なります。年会費は一人当たり500円です。

Q12 人の身分証明書は健康保険証しかありません。登録できませんか？

写真付きの身分証明書が基本です。どうしても用意ができない場合は健康保険証と別に公共
料金の領収証か、自宅宛の郵便物（住所の記載があるもの）をお持ちください。

＊登録について

©　2024　Crossed Paws



2024/7/1

相模原公園ドッグラン　よくあるご質問

Q1
年度途中で入った場合、月割はありますか？
また次年度分まで一度に登録できますか？

月割はありません。登録から有効期限間が半年でも年会費は同額です。
例：2024年12月に入会→2025年6月30日まで有効。
　　2025年4月より次年度（2026年6月30日まで有効）の会員証の発行をいたします。

Q2 年度途中で自主退会したら会費はもどりますか?

戻りません。

Q3 年度途中で抹消・強制退会になった場合、会費はもどりますか?

納付した年会費は如何なる場合においても返金することは、できません。
利用規約の遵守をお願いいたします。

＊会費について
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Q1 ドッグラン開場当番（受付当番）制はありますか？

旧運営団体にあった時間拘束制お当番は、無くなりました。

Q2 ドッグラン入口の鍵はどこにあるんですか？

相模原公園管理事務所にあります。ドッグラン開場時間のみ借用可能。会員証の提示が必須で
す。鍵管理責任者(鍵番)として鍵を借用します
鍵の開閉方法などは登録会で説明します。

Q3 鍵管理責任者(鍵番)は何するの？　他の人は何もしなくていいの？

公園管理事務所から借用した鍵他をドッグラン利用時に責任をもって管理します。
ドッグランを利用している会員さんは、鍵引き継ぎの事象が発生した場合は、ご協力をお願い
します。
後任の鍵管理責任者(鍵番)がいない場合には、ドッグランは閉場です。
特に開閉場作業時は鍵管理責任者(鍵番)におまかせにせず、ラン内の見回り等積極的なお手
伝いを進んで行ってください。

Q4 ドッグラン入口：電子錠の方が便利では？

暗証番号の漏洩や開場時間の管理などが懸念されますので、現在のところは電子錠になる予
定はございません。

Q5 おもちゃのルールはありますか？禁止なものは？

フリスビーなどの遊具の使用は禁止です。
テニスボール(直径 6.54cm)の規格(ITF)より、小さい玩具類の持ち込みは禁止　および
犬が呑み込めるような形状のもの

Q6 他の犬にさわってもいいですか？

かならず飼い主の方に「さわってもいいですか？」と声をかけてください。
ワンちゃんがいやがる素振りなどみせたら速やかにやめてください。

Q7
子どもを犬と一緒に遊ばせたいのですが
ドッグランの中に入れないのはなぜですか？

相模原公園ドッグランは[Dog First(ドッグファースト)]の場です。
お子さんの声や言動が苦手なワンちゃんは多く、思わぬ事故の発生につながる可能性もあり
ますので、乳幼児・未就学児の入場は原則入場できません。
また小学生以上の方の入場において口咬事故等も責任はすべて同伴会員となります。
Dog Firstをご理解の上、ご利用ください。

＊ドッグラン内ルールについて
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Q8 会員になれない18歳未満の入場は？

18歳以下（小学生以上）の方は会員同伴で入場できますが、事故発生時の責任はすべて同伴
会員となります。くれぐれもお子さんの言動にご注意ください。

[Dog First(ドッグファースト)]の場です。ワンちゃんのストレスにならないようご理解・
ご協力をお願いいたします。

Q9 ドッグラン内に会員以外の人を連れて入ってもいいですか？

会員以外の人の入場はお断りしています。有効期間内に一緒にドッグラン内に入る予定のあ
る人は登録会時に従会員としてご登録ください。（年に1回程度の利用でも例外はありませ
ん。）

Q10 ドッグラン内にルール違反をしているひとがいる

可能な限り、声掛けをお願いいたします。（トラブルにならない程度で）
悪質な場合は下記メールに具体的な内容をご連絡ください。
※メール:crossedpaws.dogrun@gmail.com
また、お気づきの内容を記載したものを封筒等にいれて「ドッグラン利用バック」内Crossed
Paws行のクリアファイルへ入れていただけますようお願いいたします。

Q11 喫煙について

ドッグラン敷地内（管理棟周辺含む）は全面禁煙(すべての喫煙方式)です。

Q12 ドッグラン以外の用途で使用していいですか？

原則ドッグラン以外での利用は禁止です。
（例）人だけでの会合、人の運動目的等など。

＊ドッグラン内ルールについて
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Q1 問い合わせにメールしかない？

回答するのもみなさんと同じボランティア会員です。対応は可能な限り負担を少なくしていま
す。ご了承ください。

Q2 相模原公園管理事務所へ質問してもよいか？

公園は維持管理が担当です。
運営に関しての質問はCrossed Pawsへお願いいたします。（メールにてご連絡ください。）
また登録会後にミ-ティングを行っていますので、連絡の上いらしていただければ回答、もしく
は議事としての検討事項にいれることも可能です

Q3 神奈川県へ質問してもよいか？

神奈川県は施設整備が担当です。
運営に関しての質問はCrossed Pawsへお願いいたします。（メールにてご連絡ください。）
また登録会後にミ-ティングを行っていますので、連絡の上、いらしていただければ回答、もし
くは議事としての検討事項にいれることも可能です

Q4 開場時間はどこをみればわかりますか？

相模原公園ドッグラン年間予定表をごらんください。
○ドッグラン管理棟掲示板○web掲載

＊お問い合わせについて　※メール:crossedpaws.dogrun@gmail.com
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Q1 ボランティアは何をするの？

登録更新会時、公園のイベント時の、ドッグラン内巡視や片付け等、年に一度程度お願いいた
します。
他、草むしり、落ち葉掃除等ラン内の清掃は随時気づいた方はご協力ください。
役員として運営に関わっていただく方も随時募集しています。ぜひ下記メールにてご連絡くだ
さい。
※mail:crossedpaws.dogrun@gmail.com

Q2 ボランティアをしたら何かお礼などはありますか？

Crossed Pawsは相模原公園ドッグランを運営するためのボランティア団体です。
※無償での自主的な活動をお願いいたします。会員の社会的地位や収入を反映させて労働対
価的なものを有償でお支払いすることはできません。

Q3 【Crossed Paws】の意味・読み方

【Crossed Paws】 は、I'm keeping my fingers crossed for you. 君の幸運(成功)
を祈っています。
からもじったものです。愛犬に幸運を。
カタカナ表記では「クロストポウズ」、略称は「クロスト」です。

Q4 会議（総会・定例会）はいつやるの？

総会は開催日時の一か月以前にはドッグラン管理棟掲示板にて書面にてお知らせいたしま
す。（年1回予定）不参加の場合はすべて役員会に委任されたものとみなします。
定例会（ミーティング）は登録会後に行う予定です。

＊その他
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