
令和６年度 実績
（令和６年11月～令和７年３月）
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♯7119相談実績（総数）

11月 12月 １月 ２月 ３月 計

救急医療相談 13,712 20,432 20,396 15,377 16,767 86,684

医療機関案内 11,487 20,781 19,094 12,748 13,789 77,899

計 25,199 41,213 39,490 28,125 30,556 164,583

○ 令和６年11月から令和７年３月までの、相談件数は、
救急医療相談 86,684件（52.7％）、医療機関案内 77,899件（47.3％）
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♯7119相談実績（市町村別①）

11月 12月 １月 ２月 ３月

救急医療相談 8,534 12,411 12,043 9,194 9,721

医療機関案内 8,942 16,089 14,336 9,632 10,156

救急医療相談 1,651 2,463 2,470 1,954 2,276

医療機関案内 387 560 548 330 416

救急医療相談 853 1,305 1,240 862 1,015

医療機関案内 151 337 278 180 197

救急医療相談 447 623 769 547 565

医療機関案内 320 601 649 461 484

救急医療相談 201 359 393 266 299

医療機関案内 134 254 283 201 215

救急医療相談 140 230 242 163 177

医療機関案内 94 183 206 101 124

横浜市

川崎市

相模原市

横須賀市

平塚市

鎌倉市
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♯7119相談実績（市町村別②）

11月 12月 １月 ２月 ３月

救急医療相談 243 484 481 365 433

医療機関案内 149 362 350 255 330

救急医療相談 123 209 206 188 187

医療機関案内 72 176 170 138 128

救急医療相談 193 322 325 221 271

医療機関案内 162 301 262 165 213

救急医療相談 62 69 72 57 57

医療機関案内 37 61 71 45 47

救急医療相談 32 47 69 41 55

医療機関案内 25 49 73 38 49

救急医療相談 189 283 325 235 238

医療機関案内 219 333 407 222 242

救急医療相談 117 138 186 143 130

医療機関案内 67 74 101 70 66
厚木市

秦野市

藤沢市

小田原市

茅ヶ崎市

逗子市

三浦市
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♯7119相談実績（市町村別③）

11月 12月 １月 ２月 ３月

救急医療相談 163 239 254 208 211

医療機関案内 106 186 211 120 165

救急医療相談 92 105 121 108 112

医療機関案内 58 72 84 86 100

救急医療相談 96 168 167 127 145

医療機関案内 61 141 125 91 87

救急医療相談 79 149 151 110 140

医療機関案内 41 134 128 78 96

救急医療相談 37 45 65 45 43

医療機関案内 41 66 69 47 37

救急医療相談 49 68 83 59 70

医療機関案内 37 63 57 40 54

救急医療相談 28 44 30 28 39

医療機関案内 24 36 32 28 40

大和市

伊勢原市

海老名市

座間市

南足柄市

綾瀬市

葉山町
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♯7119相談実績（市町村別④）

11月 12月 １月 ２月 ３月

救急医療相談 39 74 69 47 61

医療機関案内 33 82 83 47 63

救急医療相談 18 35 46 26 36

医療機関案内 20 35 30 17 32

救急医療相談 17 36 42 33 25

医療機関案内 11 27 31 19 14

救急医療相談 9 12 14 10 7

医療機関案内 10 7 15 12 10

救急医療相談 19 32 25 18 17

医療機関案内 12 39 25 14 19

救急医療相談 6 9 13 13 10

医療機関案内 8 11 11 16 12

救急医療相談 8 11 7 6 8

医療機関案内 5 10 2 4 9

大井町

松田町

山北町

寒川町

大磯町

二宮町

中井町
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♯7119相談実績（市町村別⑤）

11月 12月 １月 ２月 ３月

救急医療相談 9 29 25 26 18

医療機関案内 9 24 21 33 14

救急医療相談 9 10 7 7 14

医療機関案内 5 12 4 5 8

救急医療相談 4 4 3 4 3

医療機関案内 4 2 3 0 2

救急医療相談 7 14 15 5 17

医療機関案内 4 9 10 4 13

救急医療相談 25 38 38 32 42

医療機関案内 14 35 38 21 26

救急医療相談 4 1 0 0 6

医療機関案内 1 0 0 0 2

救急医療相談 209 366 400 229 319

医療機関案内 224 410 381 228 319
不明

箱根町

真鶴町

開成町

湯河原町

愛川町

清川村
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♯7119相談実績（曜日別・１日平均）
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♯7119相談実績（時間帯別）
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♯7119相談実績（年代別割合）

○ 年代別では、０歳～９歳の小児の割合が最も高く、次いで20代が多い。
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救急医療相談件数（時間帯別・年代別）
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※ 年齢不明含まず

○ 年代別では、０歳～９歳の小児の相談が、15時以降高くなり、20時にピークを迎えている。
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