
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「○○ペイで返金します」と言われたら詐欺を疑ってください！  

ネットショッピングの代金を銀行振込しているにもかかわらず、返金をコード
決済アプリで行うのは詐欺かもしれません。「○○ペイで返金する」と言わ
れても、相手の指示には従わず、消費生活センターに相談してください。 

第153号 

2024年９月 19日 

「○○ペイで返金します」 には注意！ 
～ネットショッピング代金を返金するふりをして、送金させる手口が増加～ 

インターネット通販で商品を購入し、代金を振り込んだが、事業者から「商品が欠品 

しているため、○○ペイ（コード決済アプリ）で返金する」と連絡があり、事業者の 

指示に従いスマートフォンを操作したところ、『返金』してもらうはずが、『送金』 

させられてしまった。 

 

☑ サイト内の日本語が正しく表記されていない 

☑ ブランド、メーカー品の価格が通常より安い 

☑ 市場では希少なものが、このサイトでは入手可能となっている   

☑ 支払い方法が限定されている。振込先の銀行口座の名義が個人名である  

☑ キャンセル、返品、返金のルールがどこにも記載されていない  

☑ サイト上に事業者の名称、住所、電話番号が明確に表記されていない  など 

返金詐欺の被害に遭わないためには、そもそも通販のトラブルに遭わないことが重要です。 

通販サイトを利用する際は、販売業者の所在地や連絡先、販売責任者名などの情報をしっかり確認

しましょう。以下のようなサイトは、詐欺サイトである恐れがありますので、特に注意してください。 

トラブルに遭わないためのポイント 



商品やサービスの契約トラブルでお困りの場合は、この機会にお気軽に電話でご相談ください！ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

～令和６年度関東甲信越ブロック高齢者悪質商法被害防止共同キャンペーン～ 

高齢者のための消費生活相談 

日   程：  ９月 24 日（火）・25 日（水）・26 日 （木） 
時   間：  ９時 30 分 から １７時 まで 
相談方法：  電話のみ ☎ ０４５－３１１－０９９９ （直通） 
 ※ 聴覚障がいのある方で、筆談又は遠隔手話通訳サービスを希望される方は１６時までに直接ご来所ください。 

 

詳細はこちら↓ 

くらし安全防災局 

くらし安全部消費生活課 

相談第二グループ 
 

かながわ中央消費生活センター 

インターネット被害未然防止講座 
インターネットの危険性や使用する際の注意点などを、わかりやすく学べる「インターネット被害未然
防止講座」を実施します。インターネット上のトラブルに巻き込まれないために、その危険性や注意点
を学んでみませんか。 

申込み・問合せ先 ■ＮＰＯ情報セキュリティフォーラム「インターネット被害未然防止講座」係 

     電 話：045-311-8777 ＦＡＸ：045-311-8747 メール：isef@isef.or.jp 

1人に1台のノートパソコンで 

ネットトラブルを疑似体験 

できるニャ！ 

〇各日２回実施します 

〇午前の部・午後の部 

同じ内容で実施します 

 

詳細はこちらから！ 
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