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平成27年4月1日から、上下水道料金の
お支払いに「モバイルレジ」がご利用できます！
○ 平成27年4月1日から、携帯アプリの「モバイルレジ」を利用して、
「上下水道料金納入通知書」に印刷されたコンビニ支払い用バーコー
ドをカメラで読み取ってお支払い※ができます。

※ 「モバイルレジ」の取扱いが可能な金融機関とモバイルバンキング（インター
ネットバンキング）の契約をされた方に限ります。

○ご利用には、初回のみ携帯アプリのダウンロードが必要です。

【モバイルレジご利用のメリット】
■ 自宅での支払いが可能･･･現金を引き出さずに携帯電話等から簡単
に自宅等でいつでもお支払いができます。

■ プライバシーが守られる･･･口座から直接支払うため、個人情報が記
載された納入通知書を他人に渡す必要がありません。

■ 多数の金融機関で利用可能･･･都銀・地銀・ゆうちょ銀行・信金等、
多くの金融機関からお支払いができます。

■ すぐに使える･･･インターネットバンキング契約があれば、携帯アプ
リをダウンロードするだけですぐにご利用できます。

　（会員登録等を行う必要はありません。）

•モバイルレジは、（株）NTTデータが提供するサービスです。

便利な口座振替・
クレジットカード払いのご案内

平 成
26年度 作品募集の結果発表！
水道に関する作品コンクール

神奈川県営水道
お客さまコールセンター

　上下水道料金のお支払いは、口座振替・クレジットカード払いが便
利です。一度の手続きで上下水道料金の自動引き落としができます。

　水道や水源について、小学生(4年生以上)・中学生から作文464点、
ポスター2,048点の応募をいただき、この中から入賞作品42点を決定
しました。
　入賞作品は3月4日から神奈川県水道記念館で、中学生の作品から順
次展示するほかホームページでご紹介しています。ぜひご覧ください。

　県営水道給水区域内の引っ越し手続き（転出、転入、口座振替・クレ
ジットカード払いの継続）が一度で完了します。（水道の使用開始・休
止、一般的なお問合せなど）

漏水の通報にご協力ください。 地面から水が出ているのを発見した時は
最寄りの水道営業所までご連絡ください。

お引っ越し等に伴うお問合せはこちら

平成27年4月に生活保護費受給世帯への減免制度が廃止になります
　生活保護費受給世帯への減免制度廃止後は、4月1日以降にご使用
された水道料金から、基本料金（2ヶ月で消費税込み1,533円）の減額
がなくなり、通常の料金でのご請求とさせていただきます。（一般家庭
の水道料金は、2ヶ月に一回水道メーターの検針を行い、それに基づ
いて計算します。）

　ただし、経過措置により、水道の使用期間（約2ヶ月間）に平成27年3
月31日までのご使用分が含まれている水道料金は減免対象となりま
す。
　なお、対象となる世帯の方へは、個別に見直し内容をご案内しており
ますが、3月上旬に、改めてダイレクトメールを郵送いたします。

問合せ　県企業庁経営課営業指導グループ　蕕045-210-7223

「モバイルレジ」のダウンロードサイトはこちら→

受付：月～土曜日/午前8時30分～午後7時
　※ 日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く
　※ 上記お取扱いをFAXでも受け付けています。 

詳細は、ホームページをご覧ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8000/
蕭0570-014032（FAXナビダイヤル）
FAXナビダイヤルでの通話は、横浜市内への通話料金がかかります。

ナビダイヤルをご利用できない場合 蕕 045-345-1211
ナビダイヤル 蕕 0570-005959

●お申し込み方法のご案内は、
ホームページ（「上下水道料金のお
支払い方法」のページ）
http://www.pref.kanagawa.
jp/cnt/f8002/p28739.html
　または、下記のお客さまコール

センターへお問合せください。
（クレジットカード払いは、イン
ターネット（Yahoo!公金支払い）
からのみお申し込みいただけま
す。）

水道に関する作品コンクール 検 索

【ポスターの部】
小学生の部
藤沢市立鵠沼小学校４年　古賀 大晴さん

中学生の部
県立相模原中等教育学校３年　吉田 茉央さん

【作文の部】
小学生の部
「わすれないということ」
湘南白百合学園小学校４年　塩 千颯さん
中学生の部
「貴重な水道水」
県立平塚中等教育学校１年　植 彩花さん


