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おしえてカッピー4 面

2 面 県営水道の決算概要を
お知らせします

イベント情報
県営水道からのお知らせ3 面

子育て世代の皆さまへ～水道水の安全性のお話～

そうすい

塩素剤（次亜塩素酸ナトリウム）
という薬品を入れて消毒する

えん  そ ざい じ　 あ さん

フロック（沈みやすいにごりのかたまり）
を静かに沈ませてきれいな上水を取る

細かい砂の層を通して
小さい泥やごみを取り除くうわみず

配水池へ送る

飲めるようになった
きれいな水をいった
んたくわえておく

処理する水の量を調整して、
水のにごりを取るために薬品
を入れる

薬品と水をゆっくり
かきまぜてフロック
（沈みやすいにごり
のかたまり）をつくる

薬品がよくまざる
ようにかきまぜる

川から導水管を
通って水が届く

どう すい かん

沈砂池からの水を
浄水場にくみ上げる

水にまざっている
砂を沈めて、取り除く

配水池
はいすい ち

浄水場の中を川のお水が流れ
ていくうちにきれいになって
いくよ！なんでだろう？

浄水場では、川の水の濁りを沈めて取り除
いているよ。そのあと、ろ過して、塩素剤っ
ていう薬品を入れて消毒して、みんなのと
ころに水道水としてお届けしています。

ここは何をしてる
ところなの？

川の水を取り入れた水そうで、
魚やエビを飼いながら様子を監
視することによって、異常がな
いか確かめているんだよ。

24時間体制で、
浄水場の水の状
況を監視してい
るところだよ

浄水場から送ら
れた後も、自動水
質測定装置で常
時監視している
から、安全だよ

でも、浄水場できれ
いになった水は、家
の蛇口に届くまで
安全なのかな？

あれ？魚が泳いでいる
水槽があるよ？

県営水道広報部長のカッピーがお答えします!!
「赤ちゃんのミルクは水道水で作って大丈夫かしら？」

「ぼくが飲んでいる水は、どうやって作られているの？」

　「県営水道では、安全な水道水をお届けするため、150項
目以上の水質検査を定期的に行っています。これにより水道
水の安全性を確認していますので、赤ちゃんのミルクをつく
る水としても、安心してお使いいただけます。

　なお、県営水道の主な水源である相模川は、富
士山のふもとから湧き出たきれいな水が、山梨県
の忍野八海や山中湖より流れ込む、水量・水質と
もに安定した神奈川県最大の一級河川です。」

「今度、水道水をつくっている寒川浄水場に行ってみようか。」 「ワーィ、ヤッター！行ってみよう!!」

・水質基準（51項目）の検査結果については、　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f360544/
・すべての項目の検査結果については、　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/p536681.html詳しくは…

受 　 付：月～土曜日/午前8時30分～午後7時
　　　　 ※ 日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く
　　　　 ※ 上記お取扱いをFAXでも受け付けています。詳細は、ホームページをご覧ください。
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8000/
蕭0570-014032（FAXナビダイヤル）FAXナビダイヤルでの通話は、横浜市内への通話料金がかかります。

県営水道給水区域内の引っ越し手続き（転出、転入、口座振替・クレジットカード払
いの継続）が一度で完了します。（水道の使用開始・休止、一般的なお問合せなど）

神奈川県営水道お客さまコールセンター

ナビダイヤルをご利用できない場合 蕕 045-345-1211

お引越しの際は必ずご連絡ください

ナビダイヤル 蕕 0570-005959 　寒さが厳しくなると、水道管内の水が凍結し、管に亀裂が入る
ことがあります。屋外で露出している水道管には、保温材や毛布、
厚手の布切れをすき間無く巻き付けて防寒対策をとりましょう。
特にじゃ口は凍結しやすいのでご注意ください。
　万一凍結してしまった場合は、自然にとけるのを待つか、凍結
した部分にタオルをかぶせて、ゆっくりとぬるま湯をかけてくだ
さい（急に熱湯をかけるとじゃ口等が破損することがあります）。

水道管の凍結に
ご注意を


