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イベント情報

県営水道からのお知らせ

問合せ／神奈川県水道記念館
〒253-0106
高座郡寒川町宮山4001
蕕0467-74-3478
蕭0467-75-8755

開館時間／午前9時30分から午後
4時30分
交通／JR相模線「寒川駅」下車
徒歩15分
※駐車場があります。

休館日／月曜日（月曜日が祝日の
場合はその翌日）・年末年始（12
月29日から1月3日）・2月第4週
の月曜日から金曜日

神奈川県水道記念館のイベント
イベント名称 実施日 定員 応募方法等 イベント内容等 費用

クリスマスカードを
みんなで飾ろう！ 12月1日（火）～25日（金） 100名

館
内
で
当
日
受
付

クリスマスカードにメッセージを書いて、館内のツリーをにぎやかに飾ろう。

無
料

クリスマスリースを
作ろう！ 12月6日（日） 40名 サンタさんやカッピーたちの飾りをつけた、素敵なクリスマスリースを作ろう。

おみくじイベント 1月5日（火）～11日（月） 100名 楽しいおみくじを引こう。
コマを作ろう 2月7日（日） 40名 ペットボトルを使ってコマを作ろう。
ポイントラリー 3月1日（火）～27日（日） 100名 期間内に３回来館してポイントを貯めよう。

入館無料です

道路などの漏水調査 貯水槽水道の点検調査

　水道メータ（量水器）は、計量
法により有効期間が８年間と定め
られていますので、有効期限が近
づいたメータは取替えをさせてい
ただきます。
　対象となるお客さまには、事前
に各水道営業所から「水道メータ
取替予定のお知らせ」を配布しま
すので、ご協力をお願いします。

水道メータ（量水器）の取替えにご協力を
水道メータの
取替えについて

● 費用は、県営水道の負担で実施します。
● 県営水道が業務を委託した業者が、取替工事を実施します。
● 取替工事業者は、県営水道が発行した顔写真入りの業務委託従事者証明書を携行しています。
● 共同住宅等においては、検針方法を、「集中検針盤による１箇所での検針」から「各戸ごとの検
針」に順次変更しているため、直読式量水器（メータ本体を見て検針する水道メータ）を取付け
て、各ご家庭ごとの検針に変更させていただきます。

お客さまに
ご協力いただく内容

● 作業時間は、10分程度ですが、その間は水道が使用できません。
● お客さまがご不在であっても、作業させていただくことがあります。
● 作業の影響により、じゃ口から空気や濁り水が多少出ることがありますので、水を流してから
ご使用ください。

　道路内や宅地内（水道メータ
まで）の水道管の水漏れの調査
を民間委託しています。
　調査員は腕章を着用し、昼夜
を問わず、水道管が埋まってい
る道路などで、水が漏れる音を
聞き取る調査を行っています。
　なお、宅地内については、お声
をかけさせていただいてから調
査を行います。
　ご不審な点がありましたら、
お近くの水道営業所へお問い合
わせください。

調査員は、県営水道が発行した顔写真入りの業務委託従事者証明書を携行しています。
また、どちらの調査も、費用をお客様に請求することはありません。みなさまのご理解とご協力をお願いします。

　有効容量8㎥以下の貯水槽水道について、水質などの管理状況を確認
する点検調査を民間委託しています。調査員は、貯水槽水道の設置者（管
理者）立会いのうえ、調査を行っています。
　ご不審な点がありましたら、県企業庁水道施設課
（蕕045-210-7272）へお問い合わせください。
　マンションやビル等
では、水道水をいった
ん受水槽に貯めてか
ら、各家庭に給水して
いる場合があります。
　この受水槽から各家
庭のじゃ口までの施設
全体を「貯水槽水道」と
いいます。 貯水槽水道

高置水槽

受水槽
ポンプ

水道メータ配水管

検索神奈川県水道記念館 で

漏水の通報にご協力ください。
地面から水が出て
いるのを発見した
時は、最寄りの水
道営業所までご連
絡ください。

相模原水道営業所蕕042-755-1132
相模原南水道営業所蕕042-745-1111
津久井水道営業所蕕042-784-4822
鎌倉水道営業所蕕0467-22-6200
藤沢水道営業所蕕0466-27-1211
茅ケ崎水道営業所蕕0467-52-6151
平塚水道営業所蕕0463-22-2711
厚木水道営業所蕕046-224-1111
海老名水道営業所蕕046-234-4111
大和水道営業所蕕046-261-3256
箱根水道センター蕕0460-82-4306

水道営業所

上下水道料金のお支払いは、口座振替・クレジットカード払いが便利です。
一度のお手続きで上下水道料金の自動引き落としができます。
※水道事業はお客様の水道料金で運営されています。
　 口座振替・クレジットカード払いを選択していただくと、納入通知書の印刷・発
送などの経費が削減でき、その経費をお客さまに水をお届けする水道施設（浄水場
や水道管など）の更新に活用できることから、県営水道では口座振替・クレジット
カード払いを推進しています。

　 詳しくはホームページまたはお客さまコールセンター（蕕0570-005959）へお
問合せください。（クレジットカード払いはインターネット「Yahoo! 公金支払
い」からのみお申込みいただけます。）

便利な口座振替・
クレジットカード払いのご案内

お引越しの際は必ずご連絡ください

検索神奈川県　水道料金支払い で
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