
（引越
ひっこし

マニュアル やさしい日本語版） 

 引
ひ っ

越
こ し

マニュアル  
 

＜へやを かりるときの ながれ＞ 

〔外国人
が い こ く じ ん

〕                 〔不動産
ふ ど う さ ん

店
て ん

の人
ひ と

〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

希望
き ぼ う

する へやの 条件
じょうけん

を 言
い

う 

 

契約
けいやく

の 大切
たいせつ

なことを 説明
せつめい

する 

気
き

に入
い

った  へやが あったら、  

へやを 見
み

に行
い

く 

契約
けいやく

に進
すす

む 

へやを みて，契約
けいやく

をしたいとき、 

申
もうし

込
こみ

書
しょ

に きにゅうする 

外国人
がいこくじん

の 希望
き ぼ う

にあった  

へやの 資料
しりょう

を 見
み

せる 

敷金
しききん

・礼金
れいきん

･
・

不動産
ふどうさん

手数料
てすうりょう

･
・

損害
そんがい

保険料
ほけんりょう

・家賃
や ち ん

など 

ひつような お金
かね

を  はらい、契約
けいやく

を する 

 

カギをもらい、入居
にゅうきょ

 する 

 
注意
ちゅうい

：日本
に ほ ん

では、不動産
ふどうさん

店
てん

が 持
も

っていて 人
ひと

にかす 住宅
じゅうたく

も ありますが、 

    多
おお

くは 個人
こ じ ん

が 持
も

っている 住宅
じゅうたく

です。不動産
ふどうさん

店
てん

は，貸
か

したい人
ひと

と  

   借
か

りたい人
ひと

の 間
あいだ

にはいって、話し
は な  

を まとめてくれます。 

 

調
しら

べる 

 
※連帯

れんたい

保証人
ほしょうにん

 

※行政
ぎょうせい

の保証
ほしょう

制度
せ い ど

 

※保証
ほしょう

会社
かいしゃ

 

※申込金
もうしこみきん

を はらう 

ときも ある。 

 

決
き

まる 

 



住 宅
じゅうたく

の 引越
ひっこし

 ルール 

引越
ひっこし

を する時
とき

は、役所
やくしょ

や 電 力
でんりょく

会社
がいしゃ

など いろいろな所
ところ

へ 連絡
れんらく

しなくてはなりません。 

[引越
ひっこし

の前
まえ

] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

[引越
ひっこし

の時
とき

] 

 

 

 

 

 

◆引越
ひっこし

をしたら、14日
か

以内
いない

に 役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

で 住 所
じゅうしょ

変更
へんこう

の 手続き
てつづ  

をする。 

１ 大家
お お や

 または 不動産店
ふ ど う さん て ん

へ 契約書
けいやくしょ

を 確
たし

かめて、解約
かいやく

の 予告
よ こ く

期間
き か ん

    

（ふつう  １～２ゕ月前
げつまえ

）までに 連絡
れんらく

 

２ 電気
で ん き

・ガス・水道
すいどう

など、役所
やくしょ

や 電 力
でんりょく

会社
がいしゃ

などへ 解約
かいやく

または 引越
ひっこし

の連絡
れんらく

 

水道
すいどう

・電気
でんき

・ガス会社
がいしゃ

へ 引越
ひっこし

の 

連絡
れんらく

と 料 金
りょうきん

の 精算
せいさん

 

電話
でんわ

会社
がいしゃ

 および 郵 便 局
ゆうびんきょく

へ 

住 所
じゅうしょ

が変
か

わることを 連絡
れんらく

 

引越
ひっこし

の時
とき

の ゴミの 捨
す

てかた 

（いらない家具
か ぐ

など粗
そ

大ゴミ
だい     

）を問合わせ
といあ    

 

水 道
すい どう

 
ちかくの水道局

すいどうきょく

営業所
えいぎょうしょ

または 役所
やくしょ

 

電 気
で ん  き

 
ちかくの東京

とうきょう

電力
でんりょく

支店
し て ん

・営業所
えいぎょうしょ

 

ガ ス ■都市
と し

ガスの場合
ば あ い

 

ちかくの東京ガス
とうきょう   

営業所
えいぎょうしょ

■プロパンガスの場合
ば あ い

 

プロパンガス業者
ぎょうしゃ

 

電
でん

 話
わ

 NTT などの電話
で ん わ

会社
がいしゃ

 

郵
ゆう

 便
びん

 ちかくの郵便局
ゆうびんきょく

 

ゴ ミ 役所
やくしょ

  

１ にもつの運び出し
はこ  だ  

・部屋
へ や

の掃除
そ う じ

 

２  ●へやの確認
かくにん

 

   ●カギをかえす 

  ●敷金
しききん

の精算
せいさん

など 

すべてのにもつを 運び出し
は こ  だ   

、へやをきれい

にそうじする。 粗
そ

大ゴミ
だ い    

は 残さない
のこ     

。 

必ず
かならず

 大家
お お や

または 不動産店
ふどうさんてん

が立ち会い
た  あ  

、

契約書
けいやくしょ

に 書いて
か   

あるとおりに へやを 

もとにもどす。ルールに 従う
したがう

。 



◆連絡先
れんらくさき

メモ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ＊担当
たんとう

する 支店
してん

や 営 業 所
えいぎょうしょ

、または 電話番号
でんわばんごう

などが 入 居
にゅうきょ

した時
とき

と  

変わって
か    

 いることが ありますので、注意
ちゅうい

して ください。 
 

 

                                             

 

 

 

 

 

 

不動産店
ふどうさんてん

または 

家主
や ぬ し

 (大家
お お や

) 

会
かい

社名
しゃめい

 

氏
し

 名
めい

 

電
でん

 話
わ

    （    ） 

水    道
す い      ど う

 
       水道局

すいどうきょく

          営業所
えいぎょうしょ

 

（または    市
し

（区
く

）役所
やくしょ

         課
か

 

電
でん

 話
わ

    （    ） 

電
でん

    気
き

 
東京
とうきょう

電力
でんりょく

             支店
し て ん

（営業所
えいぎょうしょ

） 

電
でん

 話
わ

    （    ） 

 

ガ    ス   東京
とうきょう

ガス             支店
し て ん

（営業所
えいぎょうしょ

） 

LPG店
てん

 （                  ） 

電
でん

 話
わ

    （    ） 

 

電
でん

    話
わ

 
NTT                支店

し て ん

（営業所
えいぎょうしょ

） 

他
た

の電話
で ん わ

会社
がいしゃ

  

（                   ） 

電
でん

 話
わ

    （    ） 

郵
ゆう

    便
びん

 
                        郵便局

ゆうびんきょく

 

電
でん

 話
わ

    （    ） 

ゴ    ミ     市
し

（区
く

）町
ちょう

・村
そん

      課
か

（営業所
えいぎょうしょ

）

電
でん

 話
わ

    （    ） 

 

特定非営利活動法人 

かながわ外国人 

すまいサポートセンター 

電話 ０４５（２２８）１７５２ 
〒２３１－８４５８ 

横浜市中区常磐町１－７ 横浜 YMCA２階 

E-Mail：sumai.sc@sumasen.com 
 

http://#


へやを 
か

借りる ときの ことば 

 
 

ふどうさんてん

不動産店 ➝ 
ふどうさん

不動産をうったりかったり、
こうかん

交換、または 貸し借り
か  か  

などの 間
あいだ

にはいって 

話
はなし

を まとめたり、賃貸借
ちんたいしゃく

契約
けいやく

を 間
あいだ

にはいって してくれる お店
みせ

。 
や

家 
ちん

賃  ➝  住宅
じゅうたく

をかりるお金
かね

。毎月
まいつき

はらう。月
つき

の途中
とちゅう

から かりるときは 
ひ

日
わ

割りで

計算
けいさん

。 
きょうえきひ

共益費（管理費
か ん り ひ

）➝ 階段
かいだん

や廊下
ろ う か

などの 共用
きょうよう ぶ

部の 電気
で ん き

料金
りょうきん

など。家
や

賃
ちん

とは べつに払
はら

う。 
ちゅうしゃりょう

駐車料  ➝ 家賃
や ち ん

とは べつに、自分
じ ぶ ん

の車
くるま

をおく場所
ば し ょ

のお金
かね

。毎月
まいつき

はらう。 
しき

敷 
きん

金  ➝ 家賃
や ち ん

が払えなくなったときや、 引越
ひ っ こ

しのときに 修理
しゅうり

をする費用
ひ よ う

のため、契約
けいやく

 

             のときに 大家
お お や

に 預
あず

けるお金
かね

。引越
ひ っ こ

しのときに 修理
しゅうり

費用
ひ よ う

などを 引
ひ

いて 

             返して
かえ   

もらえる。家賃
や ち ん

の １～３カ月分
かげつぶん

くらい。 
れい

礼 
きん

金  ➝  契約
けいやく

のときに、大家
お お や

に はらうお金
かね

。家賃
や ち ん

の １
いち

～２ヶ月分
に か げ つ ぶ ん

。いらない ときも 

ある。返
かえ

してもらえない。 
ちゅうかい

仲介
てすうりょう

手数料 ➝ 不動産
ふどうさん

店
てん

に 手数料
てすうりょう

として はらうお金
かね

。家賃
や ち ん

の １
いっ

ヶ月分
かげつぶん

以内
い な い

まで。 
そんがい

損害保険料
ほけんりょう

 ➝ 契約
けいやく

するときに 家具
か ぐ

や生活
せいかつ

用品
ようひん

など 損害
そんがい

の保険
ほ け ん

に はいる 必
ひつ

要
よう

が  

あるときに はらう。 

更新料
こうしんりょう

 ➝  契約
けいやく

期間
き か ん

は，ふつう２年間
ねんかん

。つづけて借
か

りるためには、契約
けいやく

を 更新
こうしん

する。 

そのとき、大家
お お や

に はらうお金
かね

。いらない ときもある。 

保証人
ほしょうにん

 ➝○連帯
れんたい

保証人
ほしょうにん

⇒ 家賃
や ち ん

を払え
は ら  

なくなったときや へやを 修理
しゅうり

するお金
かね

を はらえ 

ないとき、連帯
れんたい

保証人
ほしょうにん

が ひつようです。一定
いってい

以上
いじょう

の 収 入
しゅうにゅう

がある 人
ひと

。 

      ○行
ぎょう

政
せい

の保証
ほしょう

制度
せ い ど

 

・川崎
かわさき

市内
し な い

で へやを 希望
き ぼ う

する人
ひと

は、川崎市
かわさきし

居住
きょじゅう

支援
し え ん

制度
せ い ど

を 利用
り よ う

できる。

（利用
り よ う

資格
し か く

あり）川崎市
かわさきし

まちづくり局
きょく

市街地
し が い ち

開発部
かいはつぶ

住宅
じゅうたく

整備課
せ い び か

 または、 

   川崎市
かわさきし

住宅
じゅうたく

供 給
きょうきゅう

公社
こうしゃ

、かながわ外国
がいこく

人
じん

すまいサポートセンターに れん

らくしてください。 

      ○民間
みんかん

保証
ほしょう

会社
かいしゃ

⇒ 連帯
れんたい

保証人
ほしょうにん

の代わり
か   

に保証
ほしょう

してくれる会社
かいしゃ

。利用
り よ う

する場合
ば あ い

は、 

お金
かね

がかかり、緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

が ひつようです。内容
ないよう

は 不動産店
ふどうさんてん

に 聞
き

いて 

ください。 
ふつう

普通賃貸借
ちんたいしゃく

契約
けいやく

 ➝ ふつうの契約
けいやく

。はっきりとした 理由
り ゆ う

がなければ 大家
お お や

は 契
けい

約
やく

の 

（普通型
ふつうがた

建物
たてもの

賃貸借
ちんたいしゃく

契約
けいやく

）  更新
こうしん

を 拒否
き ょ ひ

できない。契約
けいやく

期間
き か ん

が おわるときに 契約
けいやく

内容
ないよう

で 定
さだ

められている 更新
こうしん

方法
ほうほう

で 更新
こうしん

手続
て つ づ

きを する。 

定期
て い きしゃくや

借家
けいやく

契約 ➝ 契
けい

約
やく きかん

期間が おわると、延長
えんちょう

されないで、契約
けいやく

がおわる。  
ふつう

普通契約
けいやく

か、定期
て い き

契約
けいやく

か、契約
けいやく

内容
ないよう

を しっかりと 確認
かくにん

してください。 

管理
か ん り

会社
かいしゃ

 ➝  入 居 中
にゅうきょちゅう

の 相談
そうだん

や 設備
せ つ び

の故障
こしょう

などの 相談
そうだん

を受
う

けつけてくれる 会社
かいしゃ

。 


