Lista dos balcoes de informacoes
para residentes estrangeiros da provincia, cidades, distritos e vilas (Ano fiscal de 2024)

Centro de atendimento para estrangeiros

<Centro de Apoio Multilingue Kanagawa>
CEP: 221-0835
Tsuruya-cho 2-24-2, Kanagawa-ku, Yokohama-shi
Centro dos Cidaddos da Provincia de Kanagawa, 13° andar (dentro do Centro de Apoio Multilingue)

(Estacdo mais préxima: estacdo de Yokohama (linhas JR / Keikyu / Toyoko / Sotetsu e metré municipal)

Segunda-feira, quarta-feira, quinta- 9:00 as 12:00
; - 4 13:00 as 17:30 (045)316-2770

Orientacdes Portugués feira. sexta-feira
’ (Recepcéo até as 17:15)

Balcao de consulta (consulta em geral)

9:00-12:00
Consulta em geral Portugués Quarta-feira e na 4% sexta-feira do més|13:00-17:00 (045)896-2895
(Recepcdo ateé as 16:00)

A Segunda a sexta-feira 9:00-17:00 (segunda a sexta-feira) ]
Consulta em geral Portugués 90 & 4° sabados 9:00-13:00 (2° ¢ 4° sabados) (045)222-1209

Consulta em geral Segunda-feira, sabado 9:00-17:00 (045)511-5311

(044)455-8811
soudan39@kian.or.jp

(O atendimento de consultas é
efetuado por telefone, mensagem,
balcdo de atendimento e online. E
necessario agendamento pela

Consulta em geral Portugués Terca-feira, sexta-feira 9:00-17:00 homepage para a consulta online.)

www.kian.or.jp/k
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. ) 9:00-12:00

Consulta em geral (necessario Portugués Sexta-feira Somente mediante agendamento (046)827-2166
agendamento)

Consultas em geral

* Uso do servico de intérprete Segunda a sexta-feira 8:30-17:00
por videoconferéncia Portugués * Com intérprete na 1% e 3% quarta- * Atendimento por intérprete (0463)25-2520
*Atencdo: ndo realizamos tradug feira do més 9:00-12:00, 13:00-16:00

do de textos.

8:30-12:00

13:00-17:00

Consulta em geral Portugués Segunda a sexta-feira (atendimento para entrevista)
Na parte da manh@, até as 11:30
Na parte da tarde, até as 16:00

(0466)25-1111
(Ramal intern0)2578 - 2579

8:30-12:00
13:00-17:00
Portugués Segunda-feira, terga-feira, sexta-feira [(atendimento para entrevista) Recepgdo somente para entrevista
Na parte da manhd, até as 11:30
Na parte da tarde, até as 16:00

Consulta em geral (somente para
entrevista)

. . 9:00-12:00

09:00-12:00

Consulta em geral Portugués Terca-feira, 3% quarta-feira do més 13:00-17:00 (046)221-5774
(Recepcédo até as 16:00)
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<Prefeitura de Atsugi, Reparticao de promocao de colaboracéo civil>
CEP: 243-8511

Naka-cho 3-17-17, Atsugi-shi
Prédio principal da prefeitura -1°andar

(Estacdo mais préxima: estacdo de Hon Atsugi da linha Odakyu)

Consulta em geral Portugués Quinta-feira 13:00-16:00

(046)225-2100

consultas de cidadaos estrangeiros (balcao de consulta centralizado)
CEP: 252-1192
Hayakawa 550, Ayase-shi

(Estacdo mais préxima: énibus a partir da estacdo Ebina da linha Odakyu/linha Sotetsu/linha Sagami da JR)

< Prefeitura de Ayase, Divisdo de meio ambiente dos cidadaos, Reparticao de promocéao das atividades dos cidadéaos, Balcéao de

Consulta em geral

* Servico de intérprete por
videoconferéncia via tablet no
balcdo

* Servicgo de intérprete por

chamada com 3 pessoas P . feg“”d?‘ a,sexta-felr;ia 3 q E:io'lgioo L
oferecidas pelo Centro de ortugues Com interprete na 1% e 3° segunda- tendimento por intérprete
feira do més 9:00-13:00

atendimento de interpretacao de |
ingua estrangeira da cidade de
Ayase (0467)70-5682

X Interpretacdo automatica
por voz em até 30 idiomas
disponivel

Balcao de consulta (consulta especializada)

(0467)70-5657

ou o Centro de atendimento de
interpretacdo de lingua estrangeira da
cidade de Ayase (0467)70-5682

Assunto a ser tratado no balcdo | Idioma de atendimento Dias de consulta Horario de consulta

TEL

<Chikyu Shimin Kanagawa Plaza (Earth Plaza)>
CEP: 247-0007

Kosugaya 1-2-1, Sakae-ku, Yokohama-shi
Dentro do Jouhou Forum localizado no 2°andar do Kenritsu Chikyu Shimin Kanagawa Plaza

(Estacdo mais proxima: estacdo de Hongodai da linha Negishi da JR)

* Ha possibilidade de troca dos dias de atendimento juridico nos feriados nacionais e feriado de comeco e final de ano, portanto solicitamos que verifiquem a homepage.

https://www.earthplaza.jp/ep/forum/consul

* N&o havera atendimento sobre educacédo nos feriados nacionais e de 29 de dezembro a 3 de janeiro. Solicitamos que verifiguem a homepage.

https://www.earthplaza.jp/forum/education

, o A 2° quarta-feira, 4° sexta-feira do 13:00-16:30 ] gt i
Atendimento juridico Portugués A (Recepcio até as 16:00) (045)896-2895 : '-.f g
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<Centro integrado da regido central da provincia, Sala de consultas e opinides dos moradores da provincia>

CEP: 243-0004
Mizuhiki 2-3-1, Atsugi-shi
1°andar do Edificio principal do Gabinete do Governo de Atsugi

(Estacdo mais proxima: estacdo de Hon-Atsugi da linha Odakyu)

* Ha possibilidade de troca dos dias de atendimento juridico nos feriados, comeco e final de ano, portanto solicitamos que verifiquem a homepage.

https://www.earthplaza.jp/ep/forum/consul/atsugi.html  https://www.earthplaza.jp/forum/atsugi/

13:00-16:30

Atendimento juridico Portugués 3% quarta-feira do més (Recepcao até as 16:00)
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<Centro trabalhista de Kanagawa Filial central da provincia>
CEP: 243-0004

Mizuhiki 2-3-1, Atsugi-shi
2°andar do Edificio 3 do Gabinete integrado do Governo de Atsugi

(Estacdo mais proxima: estacdo de Hon Atsugi da linha Odakyu)

Consulta sobre questdes

trabalhistas Portugués Quinta-feira 13:00-16:00

(046)221-7994

<KANA TERRACE, Centro Kanagawa de igualdade de género>

E necessario confirmar o local por telefone
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Segunda a sexta-feira

Consulta sobre violéncia domé A * Exceto nos feriados nacionais
. Portugués * -

stica para mulheres Necessario agendamento

dependendo do idioma

10:00~17:00
(Consulta por meio de entrevista até a |090-8002-2949
s 16:00 / Necessario agendamento)

<Centro de Consultas em Geral de Convivéncia Multicultural da Cidade de Yokohama>
CEP: 220-0012

Minatomirai 1-1-1, Nishi-ku, Yokohama-shi
Pacifico Yokohama, Centro de Cooperacéo Internacional de Yokohama - 5° andar
(Estacdo mais proxima: estacdo de Minatomirai da linha Minatomirai)

* Exceto em 1°, 3° e 5° sabados do més, nos domingos e feriados nacionais, e feriado de comeco e final de ano

Consulta por despachante
administrativo licenciado

(045)222-1209

~ a - _ - A . - .
Portugués Em regra 12 quinta-feira do més 13:00-16:00 (Necessério agendamento)

<Atividades dos cidadaos de Minami/Saldo multicultural>
CEP: 232-0024
Urafune-cho 3-46, Minami-ku, Yokohama-shi
10°andar do Complexo de servigos sociais de Urafune (Urafune Fukugo Fukushi Shisetsu)
(Estacdo mais proxima: estacdo de Bandobashi da linha Shiei Chikatetsu, estacdo de Koganecho da linha Keikyu )
* Exceto na 32 segunda-feira do més e feriado de comeco e final de ano

https://tabunka.minamilounge.com/

Consulta especializada Consulta juridica 2% quinta-feira do més
* |dioma de atendimento de Consulta sobre . ) A (045)232-9544
acordo com a consulta permanéncia 3" quinta-feira do mes 13:30-15:30 Necessario agendamento

Consulta sobre educacao [4° quinta-feira do més

< Associacao Internacional de Kawasaki >
CEP: 211-0033

Kizuki Gion-cho 2-2, Nakahara-ku, Kawasaki-shi
(Estacdo mais proxima: estacdo de Motosumiyoshi da linha Tokyu-Meguro / Tokyu-Toyoko)
* Exceto no dia em que o prédio se encontra fechado (3 vezes por ano) e no feriado de comeco e final de ano

https://www.kian.or.jp/kic/soudan.shtml

Necessario agendamento
para solicitar intérprete
(servico cobrado). 3° domingo do més 14:00-16:00
Consulte-nos sobre os
idiomas de atendimento.

Consulta por despachante
administrativo licenciado

(044)435-7000
soudan39@kian.or.jp

Balcao com interpretacdo para as orientacdes dos assuntos

Assunto a ser tratado no balcdo | Idioma de atendimento Dias de consulta Horario de consulta TEL

<Subprefeitura de Tsurumi da cidade de Yokohama>

CEP: 230-0051

Tsurumi Chuo 3-20-1, Tsurumi-ku Yokohama-shi
(Estacdo mais proxima: estacdo de Tsurumi da linha Keikyu Tohoku da JR, estacdo Keikyu Tsurumi da linha Keihin Kyukousen)

Interpretagao/orlentaf;ao sobre 0s Portugués Segunda a sexta-feira 10:00-17:00 E reallzado_ s<~)mente nos balcdes de
assuntos da subprefeitura cada reparticéo

<Subprefeitura de Kohoku da cidade de Yokohama>
CEP: 222-0032

Mamedo-cho 26-1, Kohoku-ku, Yokohama-shi

(Estacdo mais proxima: estacdo de Okurayama da linha Tokyu Toyoko)

Interpretacdo/orientacao sobre os

assuntos da subprefeitura Portugues Segunda a sexta-feira 10:00-17:00 (045)540-2254

<Subprefeitura de Kawasaki da cidade de Kawasaki>
CEP: 210-8570

Higashida-cho 8, Kawasaki-ku, Kawasaki-shi

(Estacdo mais proxima: estacdo de Kawasaki da linha Tokaido da JR / linha Keihin-Tohoku/linha Nambu,
estacdo de Keikyu Kawasaki da linha Keihin Kyukousen / linha Daishi)

Interpretagcdo/orienta¢ao sobre os assuntos da subprefeitura [Segunda-feira e sexta-feira E realizado somente no balcdo de
(possibilidade de consulta com uso de tradutor automatico, |(atendimento disponivel em inglés ou [8:30-17:00 informacdes e em cada um dos balcd
mesmo em outros idiomas alem do inglés e chinés) chinés de terca a quinta-feira) es

<Demais subprefeituras e sucursais das subprefeituras de Kawasaki>

Servico de intérprete via tablet

sobre assuntos da Reparticio de Segunda a sexta-feira 8:30-17:00

registro civil da subprefeitura E realizado somente nos balces da
(sobre a videoconferéncia com  |Portugués Reparticéo de registro civil da
intérprete, *a interpretacdo de subprefeitura
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alguns idiomas esté disponivel
somente por voz)

2° e 4° sabado do més

8:30-12:30
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<Reparticéo de registro civil, Prefeitura de Atsugi, cada Centro de contato e Centro dos Cidadaos de cada distrito>

Servico de intérprete via tablet ou
telefone sobre assuntos da
Reparticéo de registro civil

[Reparticdo de registro civil]
Instalacdo de 2 aparelhos
(tablets) para videoconferéncia
com o intérprete

[Cada centro de contato e Centro
dos Cidadaos de cada distrito]
Instalacdo de 1 aparelho telefd
nico cada, para interpretacédo via
telefone

Portugués

[Reparticdo de registro civil]
Segunda a sexta-feira, sdbado
(Exceto nos feriados nacionais e
feriados de comeco e final de ano)

[Cada Centro de contato e Centro dos
Cidadaos de cada distrito]
Segunda-feira a domingo (Exceto nos
feriados nacionais e feriados de come
¢o e final de ano)

* Segunda a sexta-feira para alguns
dos centros de contato e Centro
distrital dos Cidadaos

[Reparticdo de registro civil]
8:30-17:15

(Segunda a sexta-feira)
8:30-12:00 (Sabado)

* Exceto feriados

[Cada local de contato e Centro dos
Cidadéos de cada distrito]
8:30-17:15 (Segunda a domingo)

* Exceto feriados

(046)225-2110

<Reparticdo de moradores, Cidade de Aikawa>

CEP: 243-0392

Sumida 251-1, Aikawa Machi, Aiko-gun

(Estacdo mais préxima: énibus a partir da estacdo de Hon Atsugi da linha Odakyu)

Interpretagdo/orientagao sobre os
assuntos da cidade e outros
(possibilidade de consulta com
uso de tradutor automatico,
mesmo para outros idiomas além
do espanhol e portugués)

Portugués

Segunda a sexta-feira
*Q intérprete esta presente na
segunda-feira e de quarta a sexta-feira

8:30-17:00

*Intérprete disponivel das 13:15-
17:00

(Recepcéo até as 16:30)

(046)285-2111
(Ramal interno)3319
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