
項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

１－① ― 乳幼児数が３人を超えている。 ①児童の登園、降園時間がわかる書類（概ね３か月分）

１－② 乳幼児数が５人を超えている。 ①勤務割振表及び勤務実態がわかる書類（タイムカードなど）②
児童の登園、降園時間がわかる書類（①②は概ね３か月分）

(2)保育
に従事す
る者の有
資格者の
数

１－③ ― 保育に従事する者のうち、１人以上は有資格者又は都道府県知事等
が行う保育に従事する者に関する研修を修了した者が配置されてい
ない。

労働条件通知書（又は雇用契約書）、保育士資格証明書（保育士
証）の写し及び１－②の書類

１－④ ― 保育士でない者を保育士又は保母、保父等これに紛らわしい名称で
使用している。

具体的な改善内容がわかる書類

― １－４ 国家戦略特別区域限定保育士が、その業務に関して国家戦略特別区
限定保育士の名称を表示するときに、その資格を得た事業実施区域
を明示せず、当該事業実施区域以外の区域を表示している。

国家戦略特別区域限定保育士証

(1)保育
室の面積

２－① ― 乳幼児の保育を適切に行うことができる広さが確保されていない。 施設平面図（保育室の床面積を明記）及び年齢別在籍児童数のわ
かる書類

２－② ― 調理室(施設外調理等の場合にあっては必要な調理機能)がない。 改善後の施設平面図及び写真

２－③ ― 調理室（調乳室）が、乳幼児が簡単に立ち入ることができないよう
区画等されていない。

改善後の施設平面図及び写真

２－３ 区画はあるが、扉が閉められていない等運用面の注意を要する。 改善後の施設平面図及び写真

２－④ ― 衛生的な状態が保たれていない。 改善後の写真

２－４ 衛生的な状態が保たれていない。（清掃方法の見直し等軽微な場
合）

衛生管理マニュアル、写真など
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

２－⑤ ― 窓等採光に有効な開口部がない。 改善後の写真

２－⑥ ― 窓等換気に有効な開口部がない。 改善後の写真

２－⑦ ― 同一の乳幼児用ベッドに2人以上の乳幼児を寝かせることがある。 改善後の写真など改善内容がわかるもの

２－⑧ ― 便所用の手洗設備が設けられていない。 改善後の写真

２－８ 便所の手洗設備が不衛生(十分に清掃がなされていない、石けんがな
いなど。)

改善後の写真など改善内容がわかるもの

２－⑨ ― 便所が、保育室及び調理室と区画されていない。 改善後の施設平面図及び写真

２－９ 便所が不衛生(十分に清掃がなされていない。) 衛生管理マニュアル、写真など

２－⑩ ― 便器が一つもない。(便所が同一階にあり、共同使用も可） 改善後の施設平面図及び写真

２－10 便所使用時又は便所設備の安全面が配慮されていない。 改善後の写真など改善内容がわかるもの

３－① ― 消火用具がない又は消火用具の機能が失効している。 改善後の写真、購入した場合は購入したことがわかるもの（請求
書、領収書など）

３－１ 消火用具の設置場所等につき、職員に周知されていない。 改善後の掲示など周知されたことが分かるもの

３－② ― 非常口がない。或いは、火災等非常時に乳幼児の避難に有効な位置
に適切に設置されていない。

改善したことがわかる書類（工事請負契約書など）及び写真
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

３－③ ― 災害の発生に備え、緊急時の対応の具体的な内容及び手順、職員の
役割分担等が記された計画が策定されていない。

改善したことがわかる書類（非常災害に対する計画）

３－④ ― 消火避難等の訓練が全く実施されていない。 消火避難等訓練の計画書及び実施記録の写し

３－４ 避難消火等の訓練が毎月実施されていない。 消火避難等訓練の計画書及び実施記録の写し

５－① ― デイリ―プログラム等(保育計画、年間計画など）が作成されていな
い。

デイリープログラムなど

５－２ 必要に応じ乳幼児に入浴又は清拭をし、身体の清潔が保たれていな
い。

保育計画・保育日誌、衛生管理マニュアルなどの写しなど

５－② ― 特に注意を要するもの（５－２に関して) 保育計画・保育日誌 、衛生管理マニュアルなどの写し

５－３a 屋外遊戯の機会が適切に確保されていない。(幼児) 保育計画・保育日誌などの写しなど

５－３b 外気浴の機会が適切に確保されていない。(乳児) 保育計画・保育日誌などの写しなど

５－③ ― 特に注意を要するもの（５－３a、５－３bに関して） 保育計画・保育日誌などの写し

５－４ 漫然と乳幼児にテレビやビデオを見せ続けるなど、乳幼児への関わ
りが少ない「放任的」な保育になっている。

保育計画・保育日誌などの写しなど

５－５ 一人一人の乳幼児に対してきめ細かくかつ相互応答的に関わってい
ない。

保育計画・保育日誌、連絡帳などの写し

５－⑤ 特に注意を要するもの（５－５に関して) 保育計画・保育日誌、連絡帳などの写し

５－⑥ ― 必要な遊具、保育用品が備えられていない。 改善した状況がわかる書類（領収書など）及び写真

５－６ 年齢に応じた遊具や玩具が備えられていない、衛生面に問題がある
など、改善を要する点がある。

新規購入した遊具・玩具の領収書の写し、写真など

５－⑦ ― （大型遊具を備えている場合）大型遊具の安全性に問題がある。 改善した状況がわかる書類及び写真
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

５－８ 保育所保育指針を理解する機会を設けるなど、保育に従事する者の
質の向上に努めていない。

研修資料、研修報告書などの写し

５－⑨ ― 乳幼児に身体的苦痛を与えることや、人格を辱めることなど、乳幼
児の人権に配慮が欠けている。

保育計画・保育日誌、研修報告書、職員会議録などの写し

５－⑩ ― 乳幼児について、虐待等不適切な養育が疑われる場合に、児童相談
所等の専門的機関と連携する等の体制がとられていない。

具体的な改善内容がわかる書類

５－11 連絡帳又はこれに代わる方法により、保護者からは家庭での乳幼児
の様子を、施設からは施設での乳幼児の様子を、連絡し合っていな
い。

連絡帳、園だよりなどの写し

５－⑫ ― 緊急時に保護者へ早急に連絡できるよう緊急連絡表が整備され、全
ての保育従事者が容易にわかるようにされていない。

具体的な改善内容がわかる書類

５－13 保護者や利用希望者等から乳幼児の保育の様子や施設の状況を確認
する要望があった場合に、乳幼児の安全確保等に配慮しつつ、保育
室などの見学が行えるよう適切に対応していない。

見学者訪問記録などの写し

５－14 保護者からの苦情及び要望については、誠意を持って対応し、適切
かつ速やかに処理していない。

苦情・要望の記録などの写し

６－① ― 食器類やふきん、まな板、なべ等は十分に殺菌したものを使用して
いない。
哺乳びんは使用するごとによく洗い、滅菌したものを使用していな
い。

衛生管理マニュアルの写し、写真など

６－② ― 汚れている、残飯等が放置されているなど、調理室(調乳室）が清潔
に保たれていない。

具体的な改善内容がわかる書類及び写真

６－２a 調理方法が衛生的でない。 衛生管理マニュアルの写し、写真など

６－２b 配膳が衛生的でない。 衛生管理マニュアルの写し、写真など

６－３ 食事時、食器類や哺乳ビンが、乳幼児や保育従事者の間で十分な消
毒がされずに共用されることがある。

衛生管理マニュアルの写し、写真など
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

６－④ ― 原材料、調理済み食品の保存(持参による弁当、仕出し弁当、離乳食
も含む)について腐敗、変質しないよう冷凍又は冷蔵設備等を活用の
上、適当な措置を講じていない。

衛生管理マニュアルの写し、写真など

６－⑤ ― 乳児の食事を幼児の食事と区別して実施していない。或いは、健康
状態(アレルギ―疾患等を含む。)等に配慮した食事内容でない。

具体的な改善内容がわかる書類

６－⑥ ― [市販の弁当等の場合]乳幼児に適した内容に配慮されていない。 具体的な改善内容がわかる書類

６－⑦ ― 乳児にミルクを与えた場合にゲップをさせるなどの授乳後の処置が
行われていない。或いは、離乳食摂取後の乳児についても食事後の
状況に注意が払われていない。

具体的な改善内容がわかる書類

６－⑧ ― 献立表が作成されていない。 献立表

６－８ 献立に従った調理が適切に行われていないことがある。 献立表の写し、給食の写真など

７－１a 登園の際、健康状態の観察が十分行われていない。 保育日誌、連絡帳、受入れ表などの写し

７－１b 登園時に保護者からの乳幼児の状態の報告(連絡帳を活用することを
含む。)を受けていない。

連絡帳、受入れ表などの写し

７－２ 降園の際、登園時と同様の健康状態の観察が十分に行われていな
い。

保育日誌、連絡帳などの写し

７－② ― 注意が必要である場合において保護者等へ乳幼児の状態を報告して
いない。

具体的な改善内容がわかる書類

７－③ ― 身長や体重の測定などの基本的な発育チェックを全く行っていな
い。

具体的な改善内容がわかる書類

７－３ 身長や体重の測定などの基本的な発育チェックを毎月行っていな
い。

健康診断結果記録、発達チェック表などの写し

７－④ ― 乳幼児の健康診断について、入所時に実施されていない。 健康診断を実施したことがわかる書類

７－⑤ ― 1年に2回の健康診断が全く実施されていない。(おおむね6月毎に実
施)

健康診断を実施したことがわかる書類

給
食
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

７－５a   1年に1回しか実施していない。
  ・一部の乳幼児について全く実施していない場合
  ・一部の乳幼児について1年に1回しか実施していない場合
  ・全く実施していない乳幼児と1年に1回しか実施していない乳幼
児がいる場合（一部未実施の場合を含む。）

　・実施しているのが、８か月を超えて遅延している。

健康診断を実施したことがわかる書類の写し

７－５b 健康診断の内容が不十分又は記録に不備がある 健康診断を実施したことがわかる書類の写し

７－⑥ ― 緊急時に備えた保育所付近の病院関係の一覧が未作成。 保育施設付近の病院関係一覧

７－６ 職員への周知状況の不徹底等対応が不十分。 保育施設付近の病院関係一覧、職員会議録などの写し

７－⑦ ― 職員の健康診断を採用時及び1年に1回実施していない。 健康診断を実施したことがわかる書類

７－⑧ ― 調理（調乳）に携わる職員の、検便が全く実施されていない。 検便を実施したことがわかる書類（結果記録など）

７－８ 調理（調乳）に携わる職員の、概ね月1回検便が実施されていない。 検便を実施したことがわかる書類（結果記録など）

(5)医薬
品等の整
備

７－９ 最低限必要な医薬品、医療品が備えられていない。 医療品・医薬品の一覧の写し、写真など

７－⑩ ― 感染症にかかっていることがわかった乳幼児及び感染症の疑いがあ
る乳幼児について、かかりつけ医の指示に従うよう保護者に指示し
ていない。

具体的な改善内容がわかる書類

７－10a 再登園時には、かかりつけ医とのやりとりを記載した書面等の提出
などについて、保護者の理解と協力を求めていない。

書面交付を保護者に依頼する文書などの写し

7
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

７－10b 歯ブラシ、コップ、タオル、ハンカチなどは、原則として、一人一
人のものを準備すること。洗浄、洗濯等を行わないまま共用してい
ないこと。

一人一人のものを準備した状態の写真など

７－⑪ ― 睡眠中の乳幼児の顔色や呼吸の状態をきめ細かく観察していないな
ど乳幼児突然死症候群に対する注意を払っていない。

睡眠時観察記録表などの写し

７－⑫ ― 乳児を寝かせる場合には、うつぶせ寝をさせるなど乳幼児突然死症
候群に対する注意が不足している。

睡眠時観察記録表、事故防止マニュアルの写し、午睡中の写真な
ど

７－⑬ 午睡中の死亡事故を防ぐため、安全な睡眠環境を整え、常に心身の
状態を確認し早く異常に気付けるよう、０．１歳児は必ず呼吸
チェックを行い、(参考書式)睡眠観察記録表を作成するなど記録し
ていない。

睡眠時観察記録表などの写し（記載済みのもの）

７－13 ２歳児以上の児童についても、薬を飲んでいる児童や入所後間もな
い児童の場合は、最大限の注意を払い、０．１歳児と同様に呼吸
チェックを行い、記録していない。

睡眠時観察記録表などの写し

７－⑭ ― 保育室内で喫煙している。 具体的な改善内容がわかる書類

７－15 保育室だけでなく、乳幼児の出入りする場所の危険物防止に対する
十分な配慮がされていない。乳幼児の安全の確保に配慮した保育の
実施を行っていない。

事故防止マニュアルの写し、写真など

７－⑯ ― 事故防止の観点から、その施設内の危険な場所、設備等に対して囲
障を設けるなど適切な安全管理が図られていない。

具体的な改善内容がわかる書類及び写真

７－17 プール活動や水遊びを行う場合は、監視体制の空白が生じないよ
う、専ら監視を行う者とプール指導等を行う者を分けて配慮し、そ
の役割分担を明確にしていない。

事故防止マニュアル、役割分担表、職員会議録などの写し

７－⑱ ・児童の食事に関する情報や当日の子どもの健康状態を把握し、誤
嚥等による窒息のリスクとなるものを除去していない。

・食物アレルギーのある子どもについては生活管理指導表等に基づ
いて対応していない。(配慮して食事を提供していない。)

生活管理指導表等、献立表の写し、給食の写真など

７－⑲ 窒息の可能性のある玩具、小物等が不用意に保育環境下に置かれて
いないかなどについて、保育室内及び園庭内の点検を定期的に実施
していない。

定期点検チェック表の写し、保育室・園庭の写真など
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

７－20 囲障はあるが、施錠等が不十分であるなど、不審者の立入防止など
の対策や緊急時における乳幼児の安全を確保する体制が整備されて
いない。

不審者対応マニュアルなどの写し

７－㉑ 事故発生時に適切な救命処置が可能となるよう、定期的な訓練を実
施していない。

訓練に使用した資料、訓練の実施記録の写し、写真など

７－㉒ 賠償すべき事故が発生した場合に、損害賠償を速やかに行うことが
できるよう、賠償責任保険に加入するなど、保育中の万が一の事故
に備えていない。

賠償責任保険証の写し

７－㉓ 事故発生時には速やかに当該事実を都道府県知事等に報告していな
い。

都道府県知事に報告した事故報告書の写し

７－㉔ 事故が発生した施設において、当該事故の状況及び当該事故に際し
て取った処置について記録していない。

都道府県知事に報告した事故報告書の写し

７－㉕ 死亡事故等の重大事故が発生した施設において、当該事故と同様の
事故の再発防止策及び事故後の検証結果を踏まえた措置が取られて
いない。

事故検証結果の報告書

８－① ― サ―ビス内容について全く掲示されていない。 改善後の掲示物及び掲示していることがわかる写真

８－１ サービス内容について、掲示内容又は掲示の仕方が不十分。 改善後の掲示物及び掲示していることがわかる写真

８－② ― サービス内容について利用者に書面等により交付されていない。 改善後の契約内容を記載した書面の写し

８－２ サービス内容について、交付内容が不十分。 改善後の契約内容を記載した書面の写し

８－③ ― サ―ビスを利用するための契約の内容及びその履行に関する事項に
ついて、適切に説明が行われていない。

具体的な改善内容がわかる書類（パンフレット等）

８－３ サ―ビスを利用するための契約の内容及びその履行に関する事項に
ついて説明はされているが、内容が不十分。

具体的な改善内容がわかる書類（パンフレット等）
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項
目

文書指
摘事項

口頭指
摘事項

指摘事項 改善報告書に添付する書類の例

改善結果報告書提出時の添付書類の例

９－① ― 職員の氏名、連絡先、職員の資格を証明する書類(写)、採用年月日
等が記載された帳簿が備えられていない。

当該書類の写し

９－１ 上記の帳簿の整備内容が不十分である。 当該書類の写し

９－② ― 労働基準法等の他法令に基づき、各事業場ごとに備え付けが義務付
けられている帳簿等の整備状況が不十分である。

当該書類の写し

 ・労働者名簿(労働基準法第107条)

 ・賃金台帳(労働基準法第108条)

 ・雇入、解雇、災害補償、賃金その他労働関係に関する重要な
   書類(労働基準法第109条)

９－③ ― 在籍乳幼児及び保護者の氏名、乳幼児の生年月日及び健康状態、保
護者の連絡先、乳幼児の在籍記録並びに契約内容等が確認できる書
類が備えられていない。

当該書類の写し

９－３ 上記書類の整備内容が不十分である。 児童票の様式など
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