
   

                 

令和６年度第１回神奈川県障害者差別解消支援地域協議会  

 

日 時 令和６年９月20日（金）13:30～15:00 

場 所 神奈川自治会館 ２階 201会議室 

 

 

１ 議題 

（１） 障害者差別解消に向けた取り組みについて 

 

 ア 令和５年度障害者差別解消に関する相談窓口への相談実績報告について 

 

     事務局より令和５年度に障害者差別解消に関する相談窓口に寄せられた相談 

    件数及び内容について報告。相談件数は96件と過去最多となり、障害当事者か 

    らの相談割合が１番高く、障害種別は不明を除くと、精神障害当事者からの相談、 

    肢体不自由の障害当事者の順に高い割合となっている。委員からは、県窓口の 

    件数であるため、県内市町村に寄せられた相談についても把握すべきとの意見 

    が共有された。また、相談が解決した件数の把握やあっせん調整委員会の仕組 

    みについても共有された。 

 

  イ 障害のある方への差別解消に関する事例集（改訂）について 

 

     令和５年度第１回神奈川県障害者差別解消支援地域協議会において、事務局 

    より提案させていただいた、（仮称）障害のある方への差別解消に関する事例集 

    改訂版の作成に着手しており、障害者団体や市町村への事例アンケートを実施 

    し、集約した事例を反映させ事例集を作成している旨報告した。併せて現時点で 

    障害種別で紹介している事例に加え、場面別での事例を追記していく計画である 

    こと、見やすいデザインにしていく旨、報告した。 

 

  ウ 職員対応要領（改訂）について 

 

     障害者差別解消法改正により、令和６年４月から民間事業者での合理的配慮 

    の提供が義務化になったこと等を踏まえて、行政の対応要領についても見直し 

    を図るべく、県障害福祉課、企業庁、教育局、神奈川県警察本部にて改訂作業 

を進めている旨報告した。委員からは、集約された意見の共有や改訂後の周知 

の重要性について提言があった。改訂後はホームページや庁内掲示板等で職員 

に周知を図る予定である。 

 



   

                 

  エ 障害者差別解消に向けた各機関の活動や取組みについて 

 

会場都合により割愛。次回開催時に議題とする。 

  

 

                                 以上 

 


