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各種お問い合わせ

道路など地面から水が出ているのを発見したときは、
お近くの水道営業所までご連絡ください。

相模原水道営業所 ☎ 042-755-1132

相模原南水道営業所 ☎ 042-745-1111

津久井水道営業所 ☎ 042-784-4822

鎌倉水道営業所 ☎ 0467-22-6200

藤沢水道営業所 ☎ 0466-27-1211

茅ヶ崎水道営業所 ☎ 0467-52-6151

平塚水道営業所 ☎ 0463-22-2711

厚木水道営業所 ☎ 046-224-1111

海老名水道営業所 ☎ 046-234-4111

大和水道営業所 ☎ 046-261-3256

箱根水道センター ☎ 0460-82-4306

水道営業所

県営水道給水区域内の引越し手続き（転出、転入、
口座振替・クレジットカード払いの継続）が一度で
完了します。（水道の使用開始・休止、一般的なお問
い合わせなど）

ナビダイヤル ☎ 0570-005959

0570-014032

受付：月～土曜日/午前８時３０分～午後７時
※日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く

※ナビダイヤル・ＦＡＸナビダイヤルでの
　通話は、通話料金がかかります。

お引越しが
決まったら、
必ず連絡を
ください！

FAX
（FAXナビダイヤル）

漏水の通報に
ご協力ください

神奈川県営水道
お客さまコールセンター

詳細は、ホームページをご覧ください。
 県営水道 コールセンター 検索

水道管の水漏れの調査を民間委託しています。調査
員は、腕章を着用し顔写真入りの業務委託従事者証
明書を携行しており、調査に関しお客さまに費用を
請求することはありません。ご不審な点がありました
ら、お近くの水道営業所へお問い合わせください。

道路などの漏水調査

県企業庁経営課管理広報グループ
TEL  045-210-7215 へ
お問い合わせください。

紙面に記載していることや
広報紙『さがみの水』に関する
お問い合わせは

神奈川県営水道
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 安心な水 × おいしい水
 カッピーのへえ、そうなんだ！

 平成28年度決算のご報告
 水道100歳時代

 プレゼントコーナー

企業庁のホームページ 神奈川県モバイルサイト「かなぽけっと」神奈川県営水道のページ 神奈川 企業庁  かなぽけっと 水道検索 検索

相模川上流の相模原市緑区
にある谷ケ原浄水場では、
主に相模湖の水を原水(浄

水する前の自然の水)として、浄水処
理を行い安全で安心な水道水をお届
けしています。相模湖は台風等の大
雨によって濁ることもあれば、日照り
続きによって水温が上昇することも
あります。また、季節や天候によって
発生するプランクトンの種類や数が
大きく変わるなど、その水質は日々

変化しています。
　プランクトンの中には、水道水の臭
いの原因になるものや、ろ過池を詰
まらせる等浄水場の処理に影響がで
るものもあります。この原水に含まれ
るプランクトンの状況が変化しても、
みなさまへいつでも安全で安心な水
道水をお届けしなければなりません。
そのために、県営水道では日々変わ
る原水の水質を専用の装置や顕微
鏡で検査しています。

臭いの原因物質は、
ジェオスミン

　夏になると相模湖では、プランク
トンが大量に発生し、湖の表面を緑
色の粉を浮かべたような状態にする
「アオコ」をつくることがあり
ます。この「アオコ」の中に
「アナベナ」というプラ
ンクトンが発生すると
原水が「かび臭く」な
ります。
　かび臭の原因は「アナ
ベナ」が発生させる「ジェ

原水の水質は、日々変わります。 オスミン」という物質です。このかび
臭を取り除くために、浄水場では粉
末状の活性炭を原水に注入していま
す。活性炭には無数の細かい穴があ
るので表面積がとても広く、ジェオス
ミンを大量に吸着することができま

す。浄水場では、ジェオスミン
が増えても活性炭の注入

量を調整し、水道水にか
び臭がつかないように
しています。

　寒さが厳しくなると、水道管内の
水が凍結し、管に亀裂が入ることが
あります。屋外で露出している水道
管には、保温材や厚手の布切れな
どをすき間無く巻き付けて防寒対
策をとりましょう。特にじゃ口は凍
結しやすいのでご注意ください。
　もしも凍結してしまった場合は、
自然にとけるのを待つか、凍結した
部分にタオルをかぶせて、ゆっくり
とぬるま湯をかけてください。急に
熱湯をかけると
じゃ口などが破
損することがあ
ります。

水道管の凍結に
ご注意を!

WINTER CROSSWORD PUZZLE
クロスワードパズル

平成２3年度「水のある風景」写真コンテスト入賞作品（撮影：柳盛康さん）

神奈川県ホームページ上の「かなチャンＴＶ」内に、
企業庁の広報映像が見られる「みてみて企業庁
ch」を開設していますので、ぜひご覧ください。

カッピーとダムエレキくん（ダム・発電のキャラク
ター）のＬＩＮＥスタンプを好評発売中です。右のQR
コードよりご購入ください。
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 ヨコのカギ
1 摂氏36度は○○96.8度と同
じ温度

3 能や狂言の主人公の役
5 西丹沢の酒匂川水系の河内川
に造られた三保ダムによって
誕生した人造湖

7 官職・役職の地位やポストのた
とえ、「大臣の○○に座る」

8 雪の異称、結晶が六角形である
ことから呼ばれる、ろっか、む
つのはな

10 一つの利益、「百害あって○○
○なし」

はがきのあて名面の裏に①クイズのこたえ、②郵便番
号、③住所、④氏名、⑤年齢（10代、20代等とご記載く
ださい。）、⑥電話番号、⑦広報紙で一番興味を持った
記事の感想をご記載の上、次のあて先へお送りくださ
い。※正解者の中から、30名様に県営水道水缶「箱根
湧水　水土野(みどの)の水 水ノススメ。」（１箱24本
入り）を、20名様に県営水道オリジナルグッズをプレゼ
ントいたします。なお、当選者の発表は、商品の発送を
もってかえさせていただきます。前号（９月号）の答えは
「タイシンカ」でした。1,067通ものご応募をいただき
ありがとうございます。

 タテのカギ
1 精製したデンプンの粉、調理用
粉・和菓子材料として使用する

2 ほとんど人が入っていないよ
うな奥深く静かな大自然のこ
と、「○○山幽谷」

3 旧暦12月の異称
4 どんな手段を用いても、がん
として動かないことのたとえ、
「○○でも動かない」

6 大企業を中心とした実業家が
構成している社会、経済界

9 競売、「○○にかける」、「高額
の○○合いになった」

応募方法

平成29年12月11日（月）
（当日消印有効）

あて先 〒231－8588（住所は省略できます。）
県企業庁経営課管理広報グループ 
プレゼントコーナー係
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クロスワードパズルを全部解いてください。
次にＡからＦの文字を順に並べてできる言葉を答えてください。

ホームページ「かながわの
水がめ」では、県内４湖の
貯水状況を毎日更新して
います。
 かながわの水がめ 検索

県営水道キャラクター

カッピー いずみちゃん しんちゃん アクアくん

アナベナ
100µmは0.1mm。アナ
ベナ自体も浄水処理で取
り除かれます。

 さがみの水 検索

ウェブの応募も
始めました

PRESENT!


