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ご注意ください!!
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J:COMの料金が安くなるので
インターネットのモデムを
交換させてください…

J:COMが料金を改定するから、
機器の交換をさせてほしい…

電話線が古くなったので、
交換させてもらいたい…
訪問させてもらいたい…

J:COMが他事業者への
切り替えを勧める…

J:COMサービスをご利用中のお客さまに対し、
こんな電話や戸別訪問が発生しています。
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不審に思われた場合は、どんなささいなことでも結構です。
表面記載のフリーコール（J:COMカスタマーセンター）まで情報提供をお願いいたします。

J:COMが、他事業者サービスへの切り替えを
お勧めすることは一切ありません。
電話口では会社名・連絡先・担当者名を、
お客さま宅訪問時には社員証を、必ずご確認ください。


