
 

 

高齢者施設における新型コ ロナウイ ルス感染症拡大防止

面会ガイ ド ラ イ ン 

現在、 高齢者施設では、 新型コ ロナウイ ルス感染症拡大防止のため、 面会の制限を

行っ ている。  

感染拡大防止のため、 面会の制限は必要だが、 一方で長期間に渡る面会制限は利用

者の心身の機能や生活の質に悪影響を及ぼす恐れがある。  

高齢者施設において、 感染拡大防止に努めると と も に、 利用者と 家族と の交流の機

会を 確保する ため、 神奈川県において「 高齢者施設における新型コ ロ ナウイ ルス感染

症拡大防止面会ガイ ド ラ イ ン」 を作成し た。  

 

１  作成日 

  令和２ 年９ 月 14 日 

 

２  送付先 

  神奈川県内全高齢者施設・ 住まい・ 介護事業所 

 

３  面会ガイ ド ラ イ ンの構成 

（ １ ）  基本的な考え方 

   ・看取りなど緊急やむを得ない場合を除き、原則として面会を制限する。 

   ・利用者と家族との交流の機会を確保するため、「新しい生活様式」に即したオンライ

ン面会やパーテーション越しの面会などへの積極的な取組を行う。 

（ ２ ）  面会を行う 場合の留意点 

   ・対面による面会を行う場合には感染防止対策を徹底して実施する。 

（ ３ ）  面会に関する指針の整備と 利用者・ 家族への十分な説明 

   ・新しい生活様式に即した面会方法の工夫について定めた指針を各施設において策

定し、利用者や家族等に対し丁寧に説明する。 

（ ４ ）  実践例の紹介 

 ・ ４ 施設でのオンラ イ ン面会等の取組を紹介。  

（ ５ ）  参考資料 

資 料１ －４  


























