
 

 

令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

30日
にち

 

記者
き し ゃ

発表
はっぴょう

資料
し り ょ う

 

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の運営
うんえい

指導
し ど う

に外部
が い ぶ

評価
ひょうか

を導入
どうにゅう

 
～津久井

つ く い

やまゆり園
えん

に係
かか

る「県
けん

の関与
か ん よ

」の検証の
けんしょう 

調査
ちょうさ

報告
ほうこく

を取
と

りまとめました～ 

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

「津久井
つ く い

やまゆり園
えん

」（指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

）の

支援
し え ん

内容
ないよう

に係
かか

る「県
けん

の関与
か ん よ

」について検証
けんしょう

してきたところですが、このたび県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の運営
うんえい

指導
し ど う

に対
たい

する外部
が い ぶ

評価
ひょうか

の導入
どうにゅう

など、改善
かいぜん

策
さ く

を含
ふく

めた調査
ちょうさ

報告
ほうこく

を取
と

りまとめましたので、

お知
し

らせします。 

１ 「県
けん

の関与
か ん よ

」の検証
けんしょう

 

(1) 検証
けんしょう

体制
たいせい

 福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい局 長
きょくちょう

をトップ
と っ ぷ

とする検証
けんしょう

チーム
ち ー む

を編成
へんせい

 

(2) 調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 県
けん

職員
しょくいん

からのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

及
およ

び関係
かんけい

資料
しりょう

の確認
かくにん

 

(3) 調査
ちょうさ

対象
たいしょう

業務
ぎょうむ

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に係
かか

る監査
か ん さ

、モニタリング
も に た り ん ぐ

、日頃
ひ ご ろ

の運営
うんえい

指導
し ど う

、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の各業務
かくぎょうむ

（平成
へいせい

25年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

まで） 

(4) 調査
ちょうさ

時期
じ き

 令和
れ い わ

２年
ねん

８月
がつ

から令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

まで 

(5) ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

人数
にんずう

 34名
めい

 

(6) 検証
けんしょう

結果
け っ か

（令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

24日
にち

に記者
き し ゃ

発表済
はっぴょうず

み） 

運営
うんえい

指導
し ど う

にあたる県
けん

職員
しょくいん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

実施
じ っ し

の３要件
ようけん

の解釈
かいしゃく

が非常
ひじょう

に甘
あま

く、「身体
しんたい

拘束
こうそく

はやむを得
え

ず仕方
し か た

がない」ということが職員
しょくいん

共通
きょうつう

の認識
にんしき

だった。 

運営
うんえい

指導
し ど う

の担当課
たんとうか

は、かながわ共同会
きょうどうかい

の資産
し さ ん

の内部
な い ぶ

留保
りゅうほ

問題
もんだい

に最重点
さいじゅうてん

課題
か だ い

とし

て取
と

り組
く

んでおり、不適切
ふてきせつ

な身体
しんたい

拘束
こうそく

を改善
かいぜん

していく認識
にんしき

に至
いた

らなかった。 

２ 改善
かいぜん

策
さく

 

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

において、二度
に ど

と不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が見
み

逃
のが

されることがないよう、

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

施
し

設
せつ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」の御意見
ご い け ん

を踏
ふ

まえ、次
つぎ

の

改善
かいぜん

策
さく

を速
すみ

やかに実行
じっこう

していく。 

(1) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

について外部
が い ぶ

評価
ひょうか

を導入
どうにゅう

 

県
けん

が県
けん

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

を含
ふく

めた県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

に対
たい

して行
おこな

う運営
うんえい

指導
し ど う

、モ
も

ニ
に

タ
た

リ
り

ン
ん

グ
ぐ

について、持続的
じぞくてき

かつ適切
てきせつ

に行
おこな

われているか確認
かくにん

するため、神奈川県
か な が わ け ん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

施策
せ さ く

審
しん

議会
ぎ か い

（会長
かいちょう

：小川喜道
おがわよしみち

 神奈川
か な が わ

工科
こ う か

大学名
だいがくめい

誉
よ

教授
きょうじゅ

）に報告
ほうこく

し、評価
ひょうか

を受
う

ける

仕組
し く

みを導入
どうにゅう

する。 

(2) 施設
し せ つ

横断的
おうだんてき

に多職種
たしょくしゅ

で検討
けんとう

、研究
けんきゅう

する場
ば

の設置
せ っ ち

（施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

研究会
けんきゅうかい

） 

利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

の方法
ほうほう

や改善
かいぜん

などについては、これまで各施設
かくしせつ

に委
ゆだ

ねていたが、

身体
しんたい

拘束
こうそく

の廃止
は い し

等
とう

、日々
ひ び

の支援
し え ん

を行
おこな

っている中
なか

で課題
か だ い

となっているケース
け ー す

の支援
し え ん

方法
ほうほう

等
とう

について、施設
し せ つ

横断的
おうだんてき

に多職種
たしょくしゅ

が参加
さ ん か

して検討
けんとう

、研究
けんきゅう

する場
ば

を設置
せ っ ち

する。

また、研究
けんきゅう

成果
せ い か

については、事例
じ れ い

報告会
ほうこくかい

を開催
かいさい

し、施設
し せ つ

での共有
きょうゆう

を図
はか

っていく。  



 

 

(3) 定期
て い き

モニタリング
も に た り ん ぐ

の充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

から県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

に対
たい

して、利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

や支援
し え ん

の場面
ば め ん

に入
はい

り支援
し え ん

内容
ないよう

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

する等
とう

、モニタリング
も に た り ん ぐ

の改善
かいぜん

を図
はか

ったが、さらに、各施設
かくしせつ

による自己
じ こ

点検
てんけん

や、「（仮称
かしょう

）利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチーム
さ ぽ ー と ち ー む

※」によるモニタリ
も に た り

ング
ん ぐ

を実施
じ っ し

する。また、県立直営施設
けんりつちょくえいしせつ

に対
たい

する運営
うんえい

指導
し ど う

も同様
どうよう

に充実強化を
 じゅうじつきょうか 

図
はか

る。 

※障害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

の職員
しょくいん

に他
ほか

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

も加
くわ

わったチーム
ち ー む

 

(4) 組織
そ し き

執行
しっこう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った新
あたら

しい障
しょう

がい福祉
ふ く し

の実現
じつげん

のため、福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい局
きょく

参
さん

事
じ

監
かん

（共生
きょうせい

担当
たんとう

）を令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

に配置
は い ち

したが、今後
こ ん ご

も効果的
こうかてき

で効率的
こうりつてき

な組織
そ し き

執
しっ

行
こう

体制
たいせい

を構築
こうちく

していく。 

また、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

検証
けんしょう

、施設
し せ つ

の運営
うんえい

指導
し ど う

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
せ さ く

の検
けん

討
とう

などの各部門
かくぶもん

が担当者
たんとうしゃ

レベル
れ べ る

、幹部
か ん ぶ

レベル
れ べ る

、それぞれに定期的
ていきてき

に情報
じょうほう

交換
こうかん

を行
おこな

う機会
き か い

を設定
せってい

する。 

(5) 現行
げんこう

の取組
と り く

みの継続的
けいぞくてき

な実施
じ っ し

等
とう

 

ア
あ

 身体
しんたい

拘束
こうそく

の「見
み

える化
か

」 

 県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロ
ぜ ろ

」に向
む

けた取組
と り く

みを推進
すいしん

するた

め、令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

から、各施設
かくしせつ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の状 況
じょうきょう

を県
けん

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で公表
こうひょう

しているが、今後
こ ん ご

は各施設
かくしせつ

における身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

の好事例
こうじれい

を紹
しょう

介
かい

するなど、更
さら

なる「見
み

える化
か

」を図
はか

っていく。 

イ
い

 研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

 

 県
けん

職員
しょくいん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する認識
にんしき

が非常
ひじょう

に甘
あま

かったことが、県
けん

として不適切
ふてきせつ

な

身体
しんたい

拘束
こうそく

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

できなかった最大
さいだい

の原因
げんいん

であることから、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

の職
しょく

員
いん

や全
すべ

ての福祉
ふ く し

職
しょく

職員
しょくいん

に対
たい

して、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

や利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

などに向
む

けた

研修
けんしゅう

を充実
じゅうじつ

させる。 

３ 調査
ちょうさ

報告書
ほうこくしょ

 

別紙
べ っ し

のとおり 

 

 

 

 

問合
といあわ

せ先
さき

  

神奈川県
か な が わ け ん

福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい局
きょく

総務室
そ う む し つ

 

室長
しつちょう

     山田
や ま だ

 電話
で ん わ

045-210-3610 

管理
か ん り

担当
たんとう

課長
かちょう

 田村
た む ら

 電話
で ん わ

045-210-3611 



別紙
べ っ し

 

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の支援
し え ん

内容
ないよう

に係
かか

る 

「県
けん

の関与
か ん よ

」の検証
けんしょう

 調査
ちょうさ

報告書
ほうこくしょ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ
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1 

 

１ 経緯
け い い

 

 令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

に津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

検証
けんしょう

委員会
いいんかい

（以下
い か

「検証
けんしょう

委員会
いいんかい

」と

いう。）が設置
せ っ ち

され、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

（指定
し て い

管理者
かんりしゃ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

）

の利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の内容
ないよう

などの検証
けんしょう

が行
おこな

われた。 

 検証
けんしょう

委員会
いいんかい

からは、県
けん

に対
たい

しても「県立
けんりつ

の障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の設置者
せっちしゃ

としての役割
やくわり

意識
い し き

が不十分
ふじゅうぶん

」「県
けん

のモニタリング
も に た り ん ぐ

は、利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

や支援
し え ん

の質
しつ

などを積極的
せっきょくてき

に

把握
は あ く

し、改善
かいぜん

しようとする姿勢
し せ い

が乏
とぼ

しかった」などと指摘
し て き

があった。 

 県
けん

は、この指摘
し て き

を厳
きび

しく受
う

け止
と

め、県
けん

の関与
か ん よ

の実態
じったい

を自
みずか

ら検証
けんしょう

することとした。 

 

２ 検証
けんしょう

方法
ほうほう

 

 (1) 検証
けんしょう

体制
たいせい

 

   津久井
つ く い

やまゆり園
えん

を所管
しょかん

する福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい 局
きょく

が 自
みずか

ら検証
けんしょう

するため、

同 局 長
どうきょくちょう

をトップ
と っ ぷ

とする検証
けんしょう

チーム
ち ー む

を編成
へんせい

 

  （構成員
こうせいいん

：同局
どうきょく

総務
そ う む

室長
しつちょう

、管理
か ん り

担当
たんとう

課長
かちょう

、総務室員
そうむしついん

） 

 (2) 調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 

   津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の支援
し え ん

内容
ないよう

に係
かか

る監査
か ん さ

や指導
し ど う

業務
ぎょうむ

に 携
たずさ

わった担当者
たんとうしゃ

及
およ

び

監督者
かんとくしゃ

からのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

並
なら

びに関係
かんけい

資料
しりょう

の確認
かくにん

 

 (3) 調査
ちょうさ

時期
じ き

 令和
れ い わ

２年
ねん

８月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

 

 (4) 調査
ちょうさ

対象
たいしょう

の業務
ぎょうむ

（担当課
たんとうか

、調査
ちょうさ

対象
たいしょう

年次
ね ん じ

） 

   津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に係
かか

る次
つぎ

の業務
ぎょうむ

 

   ア
あ

 監査
か ん さ

（障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

※１、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

） 

   イ
い

 モニタリング
も に た り ん ぐ

（障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

※１、平成
へいせい

28年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

） 

   ウ
う

 日頃
ひ ご ろ

の運営
うんえい

指導
し ど う

（障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

※１、平成
へいせい

28年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

） 

   エ
え

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

（共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進課
すいしんか

※２、平成
へいせい

29年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

） 

    ※１令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

以降
い こ う

は障 害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

、※２令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

は障 害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

 

 (5) ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

人数
にんずう

 34名
めい

 

 

３ 判明
はんめい

した事実
じ じ つ

 

(1) 監査
か ん さ

 

 県
けん

は、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に対
たい

して平成
へいせい

25年度
ね ん ど

と同
どう

29年度
ね ん ど

に社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

に基
もと

づく

施設
し せ つ

監査
か ん さ

を実施
じ っ し

したが、施設
し せ つ

監査
か ん さ

については、国
くに

の指導
し ど う

監査
か ん さ

基準
きじゅん

により、職員
しょくいん

の

雇用
こ よ う

状 況
じょうきょう

、給食施設
きゅうしょくしせつ

の衛生
えいせい

管理
か ん り

、虐待防止委員会
ぎゃくたいぼうしいいんかい

の活動状況
かつどうじょうきょう

など、調査
ちょうさ

項目
こうもく

が多岐
た き

に渡
わた

っていた。 

 一方
いっぽう

で、国
くに

は施設
し せ つ

監査
か ん さ

を頻
ひん

回
かい

に実施
じ っ し

するよう自治体
じ ち た い

を指導
し ど う

して効率化
こうりつか

を求
もと

めて

おり、施設
し せ つ

監査
か ん さ

を短時間
たんじかん

で実施
じ っ し

せざるを得
え

ないなど、支援
し え ん

内容
ないよう

に係
かか

る監査
か ん さ

の比重
ひじゅう

は大変
たいへん

低
ひく

く、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を発見
はっけん

することには限界
げんかい

があった。 
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(2) モニタリング
も に た り ん ぐ

 

 県
けん

は指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

するため、基本
き ほ ん

協定書
きょうていしょ

に基
もと

づき指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

に対
たい

するモニタリング
も に た り ん ぐ

を実施
じ っ し

してきたが、定期
て い き

モニタリング
も に た り ん ぐ

については、施設
し せ つ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

や、利用者
りようしゃ

の満足度
まんぞくど

、収支
しゅうし

状 況
じょうきょう

などを書面
しょめん

で確認
かくにん

するだけで、支援
し え ん

内容
ないよう

の確認
かくにん

は行
おこな

われず、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を把握
は あ く

できる体制
たいせい

になっていなかった。 

 また、随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

は支援上
しえんじょう

の問題
もんだい

などが指摘
し て き

された際
さい

に実施
じ っ し

しており、

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

には虐待
ぎゃくたい

疑義
ぎ ぎ

のあった利用者
りようしゃ

に関
かん

する随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

が実施
じ っ し

され

たが、特定
とくてい

の利用者
りようしゃ

に限
かぎ

った調査
ちょうさ

で終
お

わり、他
ほか

の利用者
りようしゃ

への広
ひろ

い調査
ちょうさ

には至
いた

らな

かった。なお、当該
とうがい

案件
あんけん

については、県
けん

と津久井
つ く い

やまゆり園
えん

とで調査
ちょうさ

検討会
けんとうかい

を設
もう

けて検討
けんとう

が行
おこな

われたが、今回
こんかい

の調査
ちょうさ

を進
すす

める中
なか

で、県
けん

が津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に代
か

わ

って主体的
しゅたいてき

に検討
けんとう

を進
すす

めていたことが判明
はんめい

した。 

(3) 日頃
ひ ご ろ

の運営
うんえい

指導
し ど う

 

 日頃
ひ ご ろ

の運営
うんえい

指導
し ど う

については、随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

の対象
たいしょう

となった利用者
りようしゃ

以外
い が い

に

不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

が疑
うたが

われる事案
じ あ ん

があるとの認識
にんしき

が職員
しょくいん

になく、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を把握
は あ く

しチェック
ち ぇ っ く

するという観点
かんてん

がなかった。 

 令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

に外部
が い ぶ

の検証
けんしょう

委員会
いいんかい

で利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の検証
けんしょう

が開始
か い し

され県
けん

の関与
か ん よ

が

指摘
し て き

されるまで、指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

に対
たい

する県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

の考
かんが

え方
かた

が変
か

わらなかった。 

 常
つね

に疑
うたが

いの目
め

を持
も

って指導
し ど う

にあたることは必要
ひつよう

ではないが，障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

では不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

がありうるという認識
にんしき

は必要
ひつよう

であり、県
けん

と施設
し せ つ

が協働
きょうどう

して支援
し え ん

の質
しつ

を高
たか

めるためには、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を把握
は あ く

しチェック
ち ぇ っ く

することが不可欠
ふ か け つ

の要素
よ う そ

であった。 

(4) 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

 

 一方
いっぽう

、県
けん

は津久井
つ く い

やまゆり園
えん

再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

を踏
ふ

まえ、利用者
りようしゃ

ごとに相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

などの関係者
かんけいしゃ

による意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チーム
ち ー む

を設置
せ っ ち

し、第三者
だいさんしゃ

の専門家
せんもんか

から

助言
じょげん

をいただきながら、利用者
りようしゃ

が望
のぞ

む暮
く

らしや生活
せいかつ

の場
ば

の方向性
ほうこうせい

を検討
けんとう

してきた。 

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

める過程
か て い

の中
なか

で、利用者
りようしゃ

に対
たい

する長時間
ちょうじかん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

など、

不適切
ふてきせつ

と思
おも

われる支援
し え ん

を平成
へいせい

29年度
ね ん ど

末
まつ

に把握
は あ く

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

のリスト
り す と

を作成
さくせい

してい

た。そのリスト
り す と

を平成
へいせい

30年度
ね ん ど

に運営
うんえい

指導
し ど う

を行
おこな

う障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

や意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を行
おこな

う共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進課
すいしんか

の上司
じょうし

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

していたが、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

では不適切
ふてきせつ

な

支援
し え ん

ではないかとの認識
にんしき

に至
いた

らず、支援
し え ん

の検証
けんしょう

などの深
ふか

掘
ぼ

りはされなかった。 

 

４ 考察
こうさつ

 

 こうしたヒアリング
ひ あ り ん ぐ

により判明
はんめい

した事実
じ じ つ

からは、運営
うんえい

指導
し ど う

にあたる県
けん

職員
しょくいん

の

身体
しんたい

拘束
こうそく

実施
じ っ し

の３要件
ようけん

の解釈
かいしゃく

が非常
ひじょう

に甘
あま

く、「身体
しんたい

拘束
こうそく

はやむを得
え

ず仕方
し か た

がない」

ということが職員
しょくいん

共通
きょうつう

の認識
にんしき

だったことが判明
はんめい

した。これが、身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する

認識
にんしき

と課題
か だ い

の掘
ほ

り下
さ

げに繋
つな

がらなかった最大
さいだい

の原因
げんいん

と考
かんが

えられる。 

 なお、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

当時
と う じ

、運営
うんえい

指導
し ど う

を担当
たんとう

していた障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

は、かながわ共同会
きょうどうかい
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の資産
し さ ん

の内部
な い ぶ

留保
りゅうほ

問題
もんだい

に最重点
さいじゅうてん

課題
か だ い

として取
と

り組
く

んでおり、不適切
ふてきせつ

な身体
しんたい

拘束
こうそく

を

改善
かいぜん

していく認識
にんしき

に至
いた

らなかった。 

 

５ 改善
かいぜん

策
さく

 

県
けん

は、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

において、二度
に ど

と不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が見逃
み の が

されることが

ないよう、しっかりとした組織
そ し き

執行
しっこう

体制
たいせい

を作
つく

るとともに、支援
し え ん

の改善
かいぜん

を着実
ちゃくじつ

に実行
じっこう

しなければならない。 

そのため、「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」の御意見
ご い け ん

を踏
ふ

まえ、次
つぎ

に掲
かか

げる改善
かいぜん

策
さく

の具体的
ぐたいてき

な検討
けんとう

を進
すす

め、速
すみ

やかに実行
じっこう

していく。 

 

「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」からの主
おも

な御意見
ご い け ん

 

○ 県
けん

自
みずか

らが、こうした検証
けんしょう

を行
おこな

うことは必要
ひつよう

である。 

○ 今後
こ ん ご

、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

において不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

をなくしていくためには、こうした

実態
じったい

を厳粛
げんしゅく

に受
う

け止
と

め、県
けん

職員
しょくいん

の資質
し し つ

向上
こうじょう

や、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の指導
し ど う

のあり方
かた

を

抜本的
ばっぽんてき

に見直
み な お

していく必要
ひつよう

がある。 

○ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

は外部
が い ぶ

が入
はい

ったというだけではなく、外部
が い ぶ

のプロ
ぷ ろ

が入
はい

ったことにより、そ

の法人
ほうじん

が変
か

わっていくということに意味
い み

がある。 

○ 指導
し ど う

、監査
か ん さ

体制
たいせい

について、指導
し ど う

、監査
か ん さ

を受
う

ける法人
ほうじん

と、指導
し ど う

、監査
か ん さ

をする県
けん

が一体化
いったいか

し

ているから今回
こんかい

のようなことになる。対応
たいおう

策
さく

として外部
が い ぶ

を入
い

れるということもある。 

○ これまで県
けん

が通常
つうじょう

行
おこな

ってきた監査
か ん さ

や定期
て い き

モニタリング
も に た り ん ぐ

なども、書類上
しょるいじょう

の確認
かくにん

で済
す

ま

されてしまっており、個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に立
た

ち入
い

ったものでなかったことが判明
はんめい

した。

現場
げ ん ば

を確認
かくにん

することもなければ、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

や支援
し え ん

記録
き ろ く

などに目
め

を通
とお

すこともなく、

利用者
りようしゃ

への支援
し え ん

内容
ないよう

や生活
せいかつ

実態
じったい

に踏
ふ

み込
こ

み、支援
し え ん

を改善
かいぜん

していこうという視点
し て ん

が、県
けん

職員
しょくいん

に大
おお

きく欠
か

けていた。 

○ 身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

が作成
さくせい

されても、他
た

の部門
ぶ も ん

に伝
つた

わらない、あるいはそれに他
ほか

の職員
しょくいん

が

反応
はんのう

しないということは、組織
そ し き

として意思
い し

疎通
そ つ う

が欠
か

けているということ。どうやって意思
い し

疎通
そ つ う

を図
はか

っていくのかが大事
だ い じ

。 

○ 改善
かいぜん

策
さく

として研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

があげられているが、研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、知識
ち し き

を伝授
でんじゅ

するだけ

では行動
」こうどう

変容
へんよう

にはつながらない。現場
げ ん ば

と一緒
いっしょ

に考
かんが

えていくプロセス
ぷ ろ せ す

が重要
じゅうよう

である。 

○ 研修
けんしゅう

は座学
ざ が く

だけではなく、現場
げ ん ば

に出
で

てやるようなこともぜひ考
かんが

えて欲
ほ

しい。 

 

＜改善
かいぜん

策
さく

＞ 

 (1) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

について外部
が い ぶ

評価
ひょうか

を導入
どうにゅう

 

   県
けん

（障害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

）が県
けん

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

を含
ふく

めた県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

に対
たい

して

行
おこな

う運営
うんえい

指導
し ど う

、モニタリング
も に た り ん ぐ

について、持続的
じぞくてき

かつ適切
てきせつ

に行
おこな

われているか確認
かくにん

するため、神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

施策審
しさくしん

議会
ぎ か い

（会長
かいちょう

：小川
お が わ

喜道
よしみち

 神奈川
か な が わ

工科
こ う か

大学名
だいがくめい

誉
よ

教授
きょうじゅ

）に報告
ほうこく

し、評価
ひょうか

を受
う

ける仕組
し く

みを導入
どうにゅう

する。 

 (2) 施設
し せ つ

横断的
おうだんてき

に多職種
たしょくしゅ

で検討
けんとう

、研究
けんきゅう

する場
ば

の設置
せ っ ち

（施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

研究会
けんきゅうかい

） 

   利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

の方法
ほうほう

や改善
かいぜん

などについては、これまで各施設
かくしせつ

に委
ゆだ

ねられており、
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客観的
きゃっかんてき

な支援
し え ん

の実態
じったい

の把握
は あ く

や外部
が い ぶ

から支援
し え ん

の評価
ひょうか

を得
え

る機会
き か い

がなかった。 

   これを踏
ふ

まえ、身体
しんたい

拘束
こうそく

の廃止
は い し

等
とう

、日々
ひ び

の支援
し え ん

を行
おこな

っている中
なか

で課題
か だ い

となっ

ているケース
け ー す

の支援
し え ん

方法
ほうほう

等
とう

について、施設
し せ つ

横断的
おうだんてき

に多職種
たしょくしゅ

が参加
さ ん か

して検討
けんとう

、研究
けんきゅう

する場
ば

を設置
せ っ ち

する。 

   また、研究成果
けんきゅうせいか

については、事例
じ れ い

報告会
ほうこくかい

を開催
かいさい

し、施設
し せ つ

での共有
きょうゆう

を図
はか

っていく。 

   （構成員
こうせいいん

イメージ
い め ー じ

） 

     生活
せいかつ

支援
し え ん

職員
しょくいん

、看護
か ん ご

職員
しょくいん

、管理
か ん り

栄養士
えいようし

、心理
し ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

、作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

等
など

が各施設
かくしせつ

から参加
さ ん か

 

 (3) 定期
て い き

モニタリング
も に た り ん ぐ

の充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

   これまで指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

に対
たい

しては、基本協定
きほんきょうてい

に基
もと

づく定期モニタリングとして、

施設
し せ つ

の利用状況や
 りようじょうきょう 

利用者
りようしゃ

の満足度
まんぞくど

、収支
しゅうし

状況を
じょうきょう

書面
しょめん

で確認
かくにん

するにとどまっていた。 

   県
けん

は、検証
けんしょう

委員会
いいんかい

からの指摘
し て き

を踏
ふ

まえ、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

から県立
けんりつ

指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

に対
たい

して、利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

や支援
し え ん

の場面
ば め ん

に入
はい

り支援
し え ん

内容
ないよう

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

する等
とう

、モニタリン
も に た り ん

グ
ぐ

の改善
かいぜん

を図
はか

ったが、さらに次
つぎ

の視点
し て ん

、方法
ほうほう

によりモニタリング
も に た り ん ぐ

の充実
じゅうじつ

強化
きょうか

を図
はか

る。 

   また、県立
けんりつ

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

は、モニタリング
も に た り ん ぐ

ではなく、日頃
ひ ご ろ

からの運営
うんえい

指導
し ど う

により

対応
たいおう

していたが、今後
こ ん ご

は指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と同様
どうよう

に、次
つぎ

のモニタリング
も に た り ん ぐ

制度
せ い ど

を導入
どうにゅう

し、

運営
うんえい

指導
し ど う

の充実
じゅうじつ

強化
きょうか

を図
はか

る。 

  ア
あ

 各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

による自己
じ こ

点検
てんけん

 

    利用者
りようしゃ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直
み な お

しや身体
しんたい

拘束
こうそく

の判定
はんてい

会議
か い ぎ

等
とう

に合
あ

わせて、各施設
かくしせつ

が身体
しんたい

拘束
こうそく

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

、施設
し せ つ

運営
うんえい

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

、研修
けんしゅう

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

等
とう

について、

自己
じ こ

点検
てんけん

を実施
じ っ し

し、支援
し え ん

現場
げ ん ば

における継続的
けいぞくてき

な改善
かいぜん

への取組
とりくみ

を図
はか

る。 

  イ
い

 県
けん

（障害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

）による利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の検証
けんしょう

 

    各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

して、年
ねん

に一度
い ち ど

、１施設
し せ つ

あたり５日
い つ か

間
かん

程度のモニタリング
も に た り ん ぐ

を

次
つぎ

のとおり実施
じ っ し

する。 

    なお、モニタリング
も に た り ん ぐ

は、障害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

の職員
しょくいん

に他
ほか

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

も加
くわ

わった「（仮称
かしょう

）利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチーム
さ ぽ ー と ち ー む

」により実施
じ っ し

し、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

についての理解
り か い

や実践
じっせん

につなげていく。 

   (ｱ
あ

) 施設内
しせつない

のラウンド
ら う ん ど

 

     寮内
りょうない

のすべての居室
きょしつ

、公共
こうきょう

スペース
す ぺ ー す

等
など

場面
ば め ん

を変
か

えて複数回
ふくすうかい

ラウンド
ら う ん ど

し、

利用者
りようしゃ

への支援
し え ん

内容
ないよう

を目視
も く し

で確認
かくにん

し、気
き

になる支援
し え ん

場面
ば め ん

や利用者
りようしゃ

をピックア
ぴ っ く あ

ップ
っ ぷ

する。 

   (ｲ
い

) 関係
かんけい

書類
しょるい

の審査
し ん さ

 

     ピックアップ
ぴ っ く あ っ ぷ

した利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

記録
き ろ く

や個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

、身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る書類
しょるい

等
など

の調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

する。 

   (ｳ
う

) 職員
しょくいん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

     ピックアップ
ぴ っ く あ っ ぷ

した利用者
りようしゃ

の担当
たんとう

職員
しょくいん

等
とう

に支援
し え ん

内容
ないよう

のヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を行
おこな

う。
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また、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

に対
たい

してもヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を行
おこな

い、運営
うんえい

方針
ほうしん

、身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

の

取組
と り く

みの認識
にんしき

等
とう

、組織
そ し き

としての取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

等
とう

ガバナンス
が ば な ん す

について確認
かくにん

する。 

   (ｴ
え

) 利用者
りようしゃ

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

     利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を実現
じつげん

するため、利用者
りようしゃ

からのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を実施
じ っ し

する。

また、県立
けんりつ

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を進
すす

めながら、全県的
ぜんけんてき

に展開
てんかい

でき

るようガイドライン
が い ど ら い ん

を作成
さくせい

していく。 

 (4) 組織
そ し き

執行
しっこう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

  ア
あ

 ポスト
ぽ す と

新設
しんせつ

 

 県
けん

では、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った新
あたら

しい障
しょう

がい福祉
ふ く し

の実現
じつげん

のため、新
あら

たに、福祉
ふ く し

子
こ

どもみらい局参事監
きょくさんじかん

（共生
きょうせい

担当
たんとう

）を令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

に配置
は い ち

した。 

  イ
い

 組織
そ し き

執行
しっこう

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

 今後
こ ん ご

も、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の福祉
ふ く し

の推進
すいしん

に向
む

けて、組織間
そしきかん

の意思
い し

疎通
そ つ う

を活性化
かっせいか

させ

ることとあわせて、効果的
こうかてき

で効率的
こうりつてき

な組織
そ し き

執行
しっこう

体制
たいせい

を構築
こうちく

していく。 

  ウ
う

 組織
そ し き

横断的
おうだんてき

な連携
れんけい

 

 また、今回
こんかい

の調査
ちょうさ

結果
け っ か

から、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

における身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する

リスト
り す と

が作成
さくせい

されていたにもかかわらず、それが個々
こ こ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の解除
かいじょ

に向
む

け

て有効
ゆうこう

に活用
かつよう

されていなかった原因
げんいん

は、「身体
しんたい

拘束
こうそく

はやむを得
え

ず仕方
し か た

がない」と

いった県
けん

職員
しょくいん

の認識
にんしき

とともに、担当
たんとう

部門
ぶ も ん

相互
そ う ご

の意思
い し

疎通
そ つ う

が不足
ふ そ く

していたこと

が挙
あ

げられる。 

 そこで、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

検証
けんしょう

部門
ぶ も ん

、施設
し せ つ

の運営
うんえい

指導
し ど う

部門
ぶ も ん

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
せ さ く

の検討
けんとう

部門
ぶ も ん

など各組織
かくそしき

が意思
い し

疎通
そ つ う

を活発
かっぱつ

かつ円滑
えんかつ

に行
おこな

えるよう、

日頃
ひ ご ろ

から各部門
かくぶもん

が担当者
たんとうしゃ

レベル
れ べ る

、幹部
か ん ぶ

レベル
れ べ る

、それぞれに定期的
ていきてき

に情報
じょうほう

交換
こうかん

を

行
おこな

う機会
き か い

を設定
せってい

し、施策
せ さ く

の立案
りつあん

と実行
じっこう

に取
と

り組
く

んでいく。 

 (5) 現行
げんこう

の取組
と り く

みの継続的
けいぞくてき

な実施
じ っ し

等
とう

 

 下記
か き

については、本検証
ほんけんしょう

による改善
かいぜん

策
さく

の取
と

りまとめを待
ま

たず既
すで

に取
と

り組
く

んでお

り、今後
こ ん ご

も継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するとともに、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の見直
み な お

しが、各施設
かくしせつ

で組織的
そしきてき

に行
おこな

われているか、確認
かくにん

していく。 

 また、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

における意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に 携
たずさ

わった職員
しょくいん

は、「まず、

利用者
りようしゃ

中心
ちゅうしん

に考
かんが

える」という意識
い し き

に変
か

わるなど、着実
ちゃくじつ

に成果
せ い か

が表
あらわ

れているこ

とから、今後
こ ん ご

、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

での利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の現場
げ ん ば

に、他
ほか

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

の支援
し え ん

のリーダー
り ー だ ー

となる職員
しょくいん

も参加
さ ん か

させ、実践例
じっせんれい

を学
まな

ぶ機会
き か い

として、取組
と り く

み

を広
ひろ

げていく。 

  ア
あ

 身体
しんたい

拘束
こうそく

の「見
み

える化
か

」 

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロ
ぜ ろ

」に向
む

けた取組
と り く

みを推進
すいしん

するた

め、各施設
かくしせつ

で 行
おこな

われている身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

を事例
じ れ い

ごとに県
けん

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で、令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

から公表
こうひょう

を始
はじ

めた。 

日頃
ひ ご ろ

の運営
うんえい

指導
し ど う

の一環
いっかん

として、各施設
かくしせつ

が、身体
しんたい

拘束
こうそく

を廃止
は い し

していくという
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意識
い し き

を常
つね

に持
も

ってもらうとともに、県
けん

（障害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

）としてもその取組
と り く

み

状 況
じょうきょう

を共有
きょうゆう

するために行
おこな

っている。 

また、今後
こ ん ご

は、各施設
かくしせつ

における身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

の好事例
こうじれい

を紹介
しょうかい

するなど、更
さら

な

る「見
み

える化
か

」の推進
すいしん

を図
はか

り、身体
しんたい

拘束
こうそく

の件数
けんすう

を減
へ

らすとともに、「なぜ、行動障
こうどうしょう

がいを起
お

こすのか」、「身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない方法
ほうほう

はないのか」といった分析
ぶんせき

や

検討
けんとう

を通
つう

じて、職員
しょくいん

の気
き

づきや行動
こうどう

変容
へんよう

につなげていく。 

・ 令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

～ 県立
けんりつ

６施設
し せ つ

の身体拘束実施状況
しんたいこうそくじっしじょうきょう

を県
けん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

  令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

時点
じ て ん

 98件
けん

 

令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

時点
じ て ん

 93件
けん

 

令和
れ い わ

３年
ねん

２月
がつ

時点
じ て ん

 84件
けん

 

※１か月
げつ

の内
うち

、身体
しんたい

拘束
こうそく

を実施
じ っ し

している件数
けんすう

。 

 

  イ
い

 研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

 

    (ｱ
あ

) 拡充
かくじゅう

の方向性
ほうこうせい

 

     県
けん

職員
しょくいん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する認識
にんしき

が非常
ひじょう

に甘
あま

かったことが、県
けん

として不
ふ

適
てき

切
せつ

な身体
しんたい

拘束
こうそく

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

できなかった最大
さいだい

の原因
げんいん

であることから、今後
こ ん ご

は、

運営
うんえい

指導
し ど う

に当
あ

たる職員
しょくいん

はもとより、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

の職員
しょくいん

や全
すべ

ての福祉職職員
ふくししょくしょくいん

に対
たい

して、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

や利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

などに向
む

けた研修
けんしゅう

を充実
じゅうじつ

させる。 

    (ｲ
い

) 充実
じゅうじつ

する研修
けんしゅう

のイメージ
い め ー じ

 

    ・ 障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

（身体
しんたい

拘束
こうそく

３要件
ようけん

含
ふく

む）の法令
ほうれい

解釈
かいしゃく

 

    ・ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

のあり方
かた

（理念
り ね ん

、先行
せんこう

事例
じ れ い

、職員
しょくいん

ノウハウ
の う は う

） 

    ・ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

のガバナンス
が ば な ん す

・組織
そ し き

マネジメント
ま ね じ め ん と

 

    ・ 先進的
せんしんてき

な取組
とりくみ

を学
まな

ぶ実地
じ っ ち

・現場
げ ん ば

における体験
たいけん

研修
けんしゅう

、民間
みんかん

施設
し せ つ

との交流
こうりゅう

研修
けんしゅう

 

    ・ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の鎮魂
ちんこん

のモニュメント
も に ゅ め ん と

を活用
かつよう

した「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」の理念
り ね ん

の浸透
しんとう

 

（現在
げんざい

の取組
と り く

み状 況
じょうきょう

） 

 令和
れ い わ

２年
ねん

８月
がつ

より、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の県
けん

職員
しょくいん

及
およ

び指定
し て い

管理者
かんりしゃ

法人
ほうじん

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

として、ユニット
ゆ に っ と

長
ちょう

以上
いじょう

の職員
しょくいん

（寮 長
りょうちょう

等
など

、課長
かちょう

）を対象
たいしょう

と

した管理
か ん り

職
しょく

、採用
さいよう

６年目
ね ん め

以降
い こ う

（管理
か ん り

職
しょく

除
のぞ

く。）を対象
たいしょう

とした中堅
ちゅうけん

、採用
さいよう

後
ご

５年目
ね ん め

までを対象
たいしょう

とした若手
わ か て

といった階層
かいそう

別
べつ

に虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・人権
じんけん

擁護
よ う ご

に関
かん

す

る研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

している。 

    〇 目的
もくてき

 

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

職員
しょくいん

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

や支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

り、

県立
けんりつ

施設
し せ つ

における虐待
ぎゃくたい

ゼロ
ぜ ろ

の実現
じつげん

を目指
め ざ

す 

    〇 研修
けんしゅう

内容
ないよう

 

     ・ 虐待
ぎゃくたい

事例
じ れ い

をもとに、虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

要因
よういん

等
とう

についてグループ
ぐ る ー ぷ

討議
と う ぎ
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     ・ 研修後
けんしゅうご

に自施設
じ し せ つ

で取
と

り組
く

む支援
し え ん

改善
かいぜん

目標
もくひょう

（宣言
せんげん

シート
し ー と

）作成
さくせい

 

     ・ 改善
かいぜん

目標
もくひょう

に沿
そ

った取組
と り く

みを定期的
ていきてき

に自己
じ こ

評価
ひょうか

及
およ

び上 長
じょうちょう

評価
ひょうか

 

    〇 実績
じっせき

 

区
く

 分
ぶん

 対象者
たいしょうしゃ

 実施
じ っ し

時期
じ き

・回数
かいすう

 受講者数
じゅこうしゃすう

 

管理職研修
かんりしょくけんしゅう

 寮 長
りょうちょう

、課長
かちょう

等
とう

 ８月
がつ

・11月
がつ

（計
けい

２回
かい

） 31名
めい

 

中堅
ちゅうけん

研修
けんしゅう

 
採用
さいよう

６ 年目
ね ん め

以降
い こ う

の

リーダー
り ー だ ー

候補者
こうほしゃ

 
９月

がつ

～11月
がつ

（計
けい

３回
かい

） 52名
めい

 

若手
わ か て

研修
けんしゅう

 
採用
さいよう

後
ご

５年目
ね ん め

まで

の職員
しょくいん

 
９月

がつ

～11月
がつ

（計
けい

３回
かい

） 70名
めい
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調査
ちょうさ

結果
け っ か

の詳細
しょうさい

 

 

１ 職員
しょくいん

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

（Ｐ
ぺーじ

１ ２(2)(3)(5)関係
かんけい

） 

 

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

対象者
たいしょうしゃ

 ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

日
び

 

① 平成
へいせい

24～27年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

１日
にち

  

令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

28日
にち

 

② 平成
へいせい

29～30年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

２日
にち

  

③ 平成
へいせい

28年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

２日
にち

  

④ 平成
へいせい

24～29年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

２日
にち

  

令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

28日
にち

 

⑤ 令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

～現在
げんざい

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

４日
にち

  

⑥ 平成
へいせい

23～25年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  

⑦ 平成
へいせい

22～26年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  

⑧ 平成
へいせい

28～30年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

９日
にち

 

令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

27日
にち

 

⑨ 平成
へいせい

28～30年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

９日
にち

  

⑩ 平成
へいせい

27～令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

９日
にち

  

⑪ 平成
へいせい

27～28年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

14日
にち

 

⑫ 平成
へいせい

30年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

14日
にち

 

⑬ 平成
へいせい

26～28年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

14日
にち

  

⑭ 平成
へいせい

26～28年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

14日
にち

  

⑮ 平成
へいせい

27～28年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

15日
にち

  

⑯ 平成
へいせい

28～令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

15日
にち

  

⑰ 平成
へいせい

29～30年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

25日
にち

  

⑱ 平成
へいせい

24～26年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

28日
にち

  

⑲ 平成
へいせい

29～30年度
ね ん ど

 監査
か ん さ

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

28日
にち

  

⑳ 平成
へいせい

27年度
ね ん ど

～現在
げんざい

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

14日
にち

 

㉑ 平成
へいせい

27～30年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

14日
にち

 

㉒ 平成
へいせい

29年度
ね ん ど

～現在
げんざい

 意思
い し

決定
けってい

支援者
しえんしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

15日
にち

 

令和
れ い わ

２年
ねん

11月
がつ

24日
にち

 

＜添付
て ん ぷ

資料
しりょう

＞ 
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ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

対象者
たいしょうしゃ

 ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

日
び

 

㉓ 平成
へいせい

28～29年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

15日
にち

 

令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

27日
にち

 

㉔ 平成
へいせい

29～30年度
ね ん ど

監督者
かんとくしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

15日
にち

 

㉕ 平成
へいせい

25～26年度
ね ん ど

 運営
うんえい

指導
し ど う

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

15日
にち

 

㉖ 平成
へいせい

30～令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

16日
にち

 

令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

30日
にち

 

㉗ 平成
へいせい

29～30年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

23日
にち

 

㉘ 平成
へいせい

29～30年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

11月
がつ

９日
にち

  

㉙ 平成
へいせい

29年度
ね ん ど

～現在
げんざい

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当者
たんとうしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

11月
がつ

26日
にち

 

令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

17日
にち

 

㉚ 
平成
へいせい

28～29年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 

令和元
れいわがん

～２年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 
令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

８日
にち

  

㉛ 平成
へいせい

30年度
ね ん ど

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当者
たんとうしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

15日
にち

 

㉜ 平成
へいせい

29年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

16日
にち

 

㉝ 平成
へいせい

30年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

14日
にち

  

㉞ 平成
へいせい

29～30年度
ね ん ど

 監督者
かんとくしゃ

 令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

15日
にち
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２ 監査
か ん さ

に係
かか

る調査
ちょうさ

（Ｐ
ぺーじ

１ ３(1)） 

 (1) 調査
ちょうさ

内容
ないよう

 

   次
つぎ

のとおり平成
へいせい

25年度
ね ん ど

及
およ

び平成
へいせい

29年度
ね ん ど

に「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」が実施
じ っ し

されており、この

２回
かい

の施設
し せ つ

監査
か ん さ

について、当時
と う じ

の監査
か ん さ

結果
け っ か

報告
ほうこく

の原本
げんぽん

や残
のこ

されている電子
で ん し

データ
で ー た

を確認
かくにん

し、担当
たんとう

職員
しょくいん

からのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を実施
じ っ し

した。なお、施設
し せ つ

監査
か ん さ

は次
つぎ

の行程例
こうていれい

及
およ

び実施
じ っ し

手順
てじゅん

のとおり実施
じ っ し

されている。 

  ア
あ

 施設
し せ つ

監査
か ん さ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

   (ｱ
あ

) 平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の施設
し せ つ

監査
か ん さ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

・日時
に ち じ

：平成
へいせい

25年
ねん

10月
がつ

３日
にち

（木
もく

）９時
じ

30分
ふん

～16時
じ

00分
ふん

 

・場所
ば し ょ

：津久井
つ く い

やまゆり園
えん

 

   (ｲ
い

) 平成
へいせい

29年度
ね ん ど

の施設
し せ つ

監査
か ん さ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

・日時
に ち じ

：平成
へいせい

29年
ねん

12月
がつ

14日
にち

（木
もく

）９時
じ

30分
ふん

～12時
じ

30分
ふん

 

・場所
ば し ょ

：津久井
つ く い

やまゆり園
えん

 

  イ
い

 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」の行程例
こうていれい

 

・ 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」及
およ

び実地
じ っ ち

指導
し ど う

は、基本的
きほんてき

には次
つぎ

の行程
こうてい

で実施
じ っ し

される（調査
ちょうさ

項目
こうもく

によっては半日
はんにち

で終 了
しゅうりょう

することもある）。 

時
じ

 間
かん

 主
おも

な内容
ないよう

 

9:30～10:00 あいさつ、施設
し せ つ

から施設
し せ つ

概要
がいよう

の説明
せつめい

 

10:00～11:00 施設内
し せ つ な い

ラウンド
ら う ん ど

（食堂
しょくどう

・給食
きゅうしょく

施設
し せ つ

、診療所
しんりょうじょ

、デイルーム
で い る ー む

等
とう

） 

11:00～12:00 書面
しょめん

調査
ちょうさ

（施設
し せ つ

運営
うんえい

、給付費
き ゅ う ふ ひ

等
など

請求
せいきゅう

事務
じ む

、利用者
り よ う し ゃ

関係
かんけい

記録
き ろ く

） 

12:00～13:00 昼食
ちゅうしょく

（検食
けんしょく

） 

13:00～15:00 書面
しょめん

調査
ちょうさ

（継続
けいぞく

） 

15:00～16:00 職員
しょくいん

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

16:00～16:45 担当者
たんとうしゃ

打合
うちあわ

せ 

16:45～17:30 講評
こうひょう

・質疑
し つ ぎ

応答
おうとう

 

  ウ
う

 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」の実施
じ っ し

手順
てじゅん

 

   (ｱ
あ

) 事前
じ ぜ ん

通告
つうこく

 

・ 定期
て い き

の「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」では、遅
おそ

くとも 1 か月前
げつまえ

までに日程
にってい

調整
ちょうせい

を行
おこな

い、そ

の後
ご

にあらかじめ書面
しょめん

による実施
じ っ し

通知
つ う ち

を送付
そ う ふ

する。 

   (ｲ
い

) 施設内
しせつない

ラウンド
ら う ん ど

 

・ 食堂
しょくどう

・給 食
きゅうしょく

施設
し せ つ

では、衛生
えいせい

管理
か ん り

、栄養
えいよう

管理
か ん り

、食材
しょくざい

・検食
けんしょく

の保管
ほ か ん

、調理員
ちょうりいん

等
など

の健康
けんこう

管理
か ん り

、食事
しょくじ

の介助
かいじょ

・提供
ていきょう

方法
ほうほう

などの状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

する。 

・ 診療所
しんりょうじょ

では、医師
い し

・看護師
か ん ご し

の配置
は い ち

、看護
か ん ご

記録
き ろ く

等
とう

の保管
ほ か ん

、服薬
ふくやく

管理
か ん り

、急変
きゅうへん

時
じ

の対応
たいおう

などの状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

する。 

・ 防犯
ぼうはん

・防災
ぼうさい

の観点
かんてん

では、防犯
ぼうはん

・防災
ぼうさい

体制
たいせい

、緊急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

の配備
は い び

、

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

の実施
じ っ し

、災害
さいがい

時
じ

備蓄
び ち く

の保管
ほ か ん

などの状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

する。 

・ 居室
きょしつ

・デイルーム
で い る ー む

等
とう

では、安全面
あんぜんめん

の配慮
はいりょ

、衛生
えいせい

管理
か ん り

、誤飲
ご い ん

防止
ぼ う し

のための洗剤
せんざい

の管理
か ん り

などの状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

する（居室
きょしつ

はプライバシー
ぷ ら い ば し ー

保護
ほ ご

の観点
かんてん

から限
かぎ

られ

た箇所
か し ょ

のみ確認
かくにん

）。 

・ 支援員室
しえんいんしつ

・休
きゅう

憩室
けいしつ

では、緊急
きんきゅう

時
じ

の把握
は あ く

や対応
たいおう

、各種
かくしゅ

記録
き ろ く

等
とう

の保管
ほ か ん

、与
よ

薬
やく

の

管理
か ん り

などの状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

する。 



11 

 

 

   (ｳ
う

) 書面
しょめん

調査
ちょうさ

 

・ 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」では、運営面
うんえいめん

の調査
ちょうさ

を行
おこな

うため、雇用
こ よ う

関係
かんけい

、服務
ふ く む

・健康
けんこう

管理
か ん り

、

給与
きゅうよ

支払
し は ら

い、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

等
とう

の手続
て つ づ

きのほか、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の関係
かんけい

としては、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

・活動
かつどう

状 況
じょうきょう

、利用
り よ う

契約
けいやく

の手続
て つ づ

き、預
あず

かり金
きん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

な

どを確認
かくにん

する。 

・ 利用者
りようしゃ

一人一人
ひ と り ひ と り

の支援
し え ん

記録
き ろ く

や介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

請求書
せいきゅうしょ

などの確認
かくにん

は、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく実地
じ っ ち

指導
し ど う

で行
おこな

い、「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」では行
おこな

わないが、実際
じっさい

に

は、施設
し せ つ

監査
か ん さ

と実地
じ っ ち

指導
し ど う

の線引
せ ん び

きがあいまいで、「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」のみであっても

担当者
たんとうしゃ

の判断
はんだん

で支援
し え ん

記録
き ろ く

などを確認
かくにん

することはある。 

   (ｴ
え

) 職員
しょくいん

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

・ 書面
しょめん

調査
ちょうさ

で確認
かくにん

すべき点
てん

がある場合
ば あ い

など、必要
ひつよう

に応
おう

じて、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

への

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を行
おこな

う。 

 

 (2) 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

今回
こんかい

の調査
ちょうさ

で、施設
し せ つ

監査
か ん さ

について次
つぎ

のとおり判明
はんめい

した。 

・「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」は、施設
し せ つ

の運営面
うんえいめん

に関する
か ん す る

調査
ちょうさ

が主体
しゅたい

であり、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の

利用者の支援
し え ん

状 況
じょうきょう

等
とう

の調査
ちょうさ

については、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく相模原市
さ が み は ら し

の実地
じ っ ち

指導
し ど う

に委
ゆだ

ねられている※。 

・「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」における調査
ちょうさ

項目
こうもく

は、職員
しょくいん

の雇用
こ よ う

状 況
じょうきょう

、給 食
きゅうしょく

施設
し せ つ

の衛生
えいせい

管理
か ん り

、

緊急
きんきゅう

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

の整備
せ い び

状 況
じょうきょう

、災害
さいがい

時
じ

備蓄
び ち く

の保管
ほ か ん

状 況
じょうきょう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の活動
かつどう

状 況
じょうきょう

、預
あずか

り金
きん

の管理
か ん り

状 況
じょうきょう

など、非常
ひじょう

に多岐
た き

に渡
わた

っている。 

・今回
こんかい

の調査
ちょうさ

でヒアリング
ひ あ り ん ぐ

をした職員
しょくいん

は、異口同音
い く ど う お ん

に「津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の施設
し せ つ

監査
か ん さ

で不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を見
み

つけたことはない」、「プライバシー
ぷ ら い ば し ー

の観点
かんてん

から利用者
りようしゃ

の部屋
へ や

には勝手
か っ て

に入
はい

れるわけではない」と発言
はつげん

している。 

・「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」は、短期間
たんきかん

の日程
にってい

と限
かぎ

られた人員
じんいん

で調査
ちょうさ

するため、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の

状 況
じょうきょう

は支援
し え ん

記録
き ろ く

等
とう

を数例
すうれい

確認
かくにん

するだけで、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を発見
はっけん

することはで

きていなかった。 

・ 一般的
いっぱんてき

に、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

については、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に限
かぎ

らず、内部
な い ぶ

通報
つうほう

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を契機
け い き

として発覚
はっかく

することが多
おお

い。 

・ 一方
いっぽう

、国
くに

は「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」を頻
ひん

回
かい

に実施
じ っ し

するよう自治体
じ ち た い

へ指導
し ど う

しており、「施設
し せ つ

監査
か ん さ

」の効率化
こうりつか

を求
もと

めている（利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

内容
ないよう

の確認
かくにん

は３件
けん

までにするなど）。 

・ 不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を発見
はっけん

するためには、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の指導
し ど う

権限
けんげん

を有
ゆう

する

行 政 庁
ぎょうせいちょう

（津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の場合
ば あ い

は相模原市
さ が み は ら し

）と連携
れんけい

した調査
ちょうさ

を行
おこな

うととも

に、県立
けんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

しては、基本
き ほ ん

協定
きょうてい

に基
もと

づくモニタリング
も に た り ん ぐ

により、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

を重点的
じゅうてんてき

に調査
ちょうさ

する必要
ひつよう

がある。 

※ 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく指導
し ど う

権限
けんげん

は、政令
せいれい

市
し

に移譲
いじょう

されており、実地
じ っ ち

指導
し ど う

は平成
へいせい

24年度
ね ん ど

に相模原市
さ が み は ら し

が実施
じ っ し

している。 
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なお、施設
し せ つ

監査
か ん さ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

は次
つぎ

のとおりだった。 

  ア
あ

 平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の施設
し せ つ

監査
か ん さ

 

 監査
か ん さ

方法
ほうほう

：国
くに

指針
し し ん

や県
けん

指導
し ど う

監査
か ん さ

基準
きじゅん

等
とう

に基づき
も と づ き

、次
つぎ

の重点
じゅうてん

項目
こうもく

を審査
し ん さ

 

項
こう

 目
もく

 審査
し ん さ

状 況
じょうきょう

 

○人権
じんけん

侵害
しんがい

等
など

の防止
ぼ う し

について 

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の具体的
ぐたいてき

取組
とりくみ

、職員間
しょくいんかん

の牽制
けんせい

体制
たいせい

、研修
けんしゅう

 指摘
し て き

なし 

・適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するための組織的
そしきてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の確立
かくりつ

 指摘
し て き

なし 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

と徹底
てってい

 指摘
し て き

なし 

・事故
じ こ

防止
ぼ う し

、事故
じ こ

への適切
てきせつ

な対応
たいおう

、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

対策
たいさく

への取組
とりくみ

 指摘
し て き

なし 

・透明性
とうめいせい

、牽制
けんせい

体制
たいせい

の図
はか

られた預
あずか

り金
きん

の管理
か ん り

体制
たいせい

 指摘
し て き

なし 

○防災
ぼうさい

対策
たいさく

の取組
とりくみ

 

・防災
ぼうさい

に関
かん

する取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 指摘
し て き

なし 

○公正
こうせい

・透明性
とうめいせい

のある法人
ほうじん

運営
うんえい

に向
む

けた取組
とりくみ

 

・経理
け い り

規則
き そ く

に則
そく

した契約
けいやく

行為
こ う い

及
およ

び適正
てきせい

な会計
かいけい

処理
し ょ り

の徹底
てってい

 指摘
し て き

なし 

・法人
ほうじん

情報
じょうほう

の積極的
せっきょくてき

な公開
こうかい

及
およ

び個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

 指摘
し て き

なし 

   ○当時
と う じ

の監査
か ん さ

記録
き ろ く

の確認
かくにん

方法
ほうほう

 

   ・ 監査
か ん さ

結果
け っ か

報告
ほうこく

の保管
ほ か ん

期間
き か ん

（３年間
ねんかん

）が経過
け い か

し、原本
げんぽん

を確認
かくにん

できないため、

障害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

の所属
しょぞく

フォルダー
ふ ぉ る だ ー

に保管
ほ か ん

されている電子
で ん し

データ
で ー た

を確認
かくにん

した。 

   ・ 電子
で ん し

データ
で ー た

では、監査
か ん さ

結果
け っ か

や指摘
し て き

事項
じ こ う

の概要
がいよう

に関
かん

する記録
き ろ く

は残
のこ

されていた

が、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

記録
き ろ く

を調査
ちょうさ

したかどうかは記録
き ろ く

として残
のこ

っていなかった。 

 

  イ
い

 平成
へいせい

29年度
ね ん ど

の施設
し せ つ

監査
か ん さ

 

 監査
か ん さ

方法
ほうほう

：国
くに

の指針
し し ん

や県
けん

の指導
し ど う

監査
か ん さ

基準
きじゅん

等
とう

に基
もと

づき、次の重点項目を審査 

項
こう

 目
もく

 審査
し ん さ

状 況
じょうきょう

 

○人権
じんけん

侵害
しんがい

等
など

の防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

 

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に係
かか

る具体的
ぐたいてき

かつ効果的
こうかてき

な取組
とりくみ

 指摘
し て き

なし 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

と徹底
てってい

、第三者
だいさんしゃ

委員会
いいんかい

の積極的
せっきょくてき

な活用
かつよう

 指摘
し て き

なし 

・事故
じ こ

防止
ぼ う し

、事故
じ こ

への適切
てきせつ

な対応
たいおう

、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

対策
たいさく

への取組
とりくみ

 指摘
し て き

なし 

○防災
ぼうさい

対策
たいさく

の取組
とりくみ

 

・実態
じったい

に応
おう

じた防災
ぼうさい

計画
けいかく

の見直
み な お

し、災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の地域
ち い き

との連携
れんけい

 指摘
し て き

なし 

○公正
こうせい

・透明性
とうめいせい

のある法人
ほうじん

運営
うんえい

に向
む

けた取組
とりくみ

 

・経理
け い り

規則
き そ く

に則
そく

した契約
けいやく

行為
こ う い

及
およ

び適正
てきせい

な会計
かいけい

処理
し ょ り

の徹底
てってい

等
など

 口頭
こうとう

指導
し ど う

※ 

・利用者
りようしゃ

預
あずか

り金
きん

を含
ふく

む現金
げんきん

の保管
ほ か ん

、内部
な い ぶ

牽制
けんせい

体制
たいせい

の確立
かくりつ

 指摘
し て き

なし 

    ※月次
げ つ じ

試算表
しさんひょう

に関
かん

する理事長
りじちょう

への報告
ほうこく

の遅延
ち え ん

について口頭
こうとう

指導
し ど う

あり 

   ○当時
と う じ

の監査
か ん さ

記録
き ろ く

の確認
かくにん

方法
ほうほう

 

・ 監査
か ん さ

結果
け っ か

報告
ほうこく

の保管
ほ か ん

期間
き か ん

（３年間
ねんかん

）が経過
け い か

していたが、公文書館
こうぶんしょかん

に原本
げんぽん

が

保管
ほ か ん

されていたため、原本
げんぽん

を取
と

り寄
よ

せて監査
か ん さ

記録
き ろ く

を確認
かくにん

した。 
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  ・ 監査
か ん さ

結果
け っ か

報告
ほうこく

（原本
げんぽん

）では、監査
か ん さ

実施
じ っ し

結果
け っ か

や指摘
し て き

事項
じ こ う

の概要
がいよう

、施設
し せ つ

から事前
じ ぜ ん

に提出
ていしゅつ

された書類
しょるい

、当日
とうじつ

提出
ていしゅつ

させた書類
しょるい

等
など

を確認
かくにん

できたが、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

記録
き ろ く

を調査
ちょうさ

したかどうかは確認
かくにん

できなかった。 

 

 (3) ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

における主
おも

な発言
はつげん

 

  ・ 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

は、支援
し え ん

の内容
ないよう

というより、清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

、給 食
きゅうしょく

の衛生
えいせい

基準
きじゅん

、防災
ぼうさい

設備
せ つ び

等
など

、施設
し せ つ

としての適正
てきせい

な運営
うんえい

を調査
ちょうさ

している。虐待
ぎゃくたい

についても、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

ができているかなど組織面
そしきめん

を見
み

ている。」 

  ・ 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

は限
かぎ

られた人員
じんいん

で、国
くに

が基準
きじゅん

で定
さだ

める監査
か ん さ

実施率
じっしりつ

を満
み

たすようこな

さなければならず、虐待
ぎゃくたい

を見
み

つけるのは難
むずか

しい。」 

  ・ 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

は、指導
し ど う

監査
か ん さ

基準
きじゅん

を逸脱
いつだつ

することはできない。事務
じ む

と福祉
ふ く し

職
しょく

で役割
やくわり

分担
ぶんたん

があったが、互
たが

いにフォロー
ふ ぉ ろ ー

する際
さい

も基準
きじゅん

に沿
そ

っていた。」 

  ・ 「監査
か ん さ

は人員
じんいん

不足
ぶ そ く

で、施設
し せ つ

は２年
ねん

に１回
かい

の基準
きじゅん

に基
もと

づき実地
じ っ ち

指導
し ど う

に入
はい

ったが、

事業所
じぎょうしょ

は５年
ねん

に１回
かい

もできていない。入所
にゅうしょ

系
けい

は１日
にち

、通所
つうしょ

や訪問
ほうもん

は半日
はんにち

で見
み

ている。このような中
なか

では、限界
げんかい

がある。」 

  ・ 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

は行
い

く日
ひ

が事前
じ ぜ ん

に通知
つ う ち

されており、相手側
あいてがわ

も構
かま

えて不適切
ふてきせつ

なものは

見
み

せない。」 

  ・ 「大
おお

きい施設
し せ つ

では１日
にち

がかりで施設
し せ つ

監査
か ん さ

や実施
じ っ し

指導
し ど う

を行
おこな

う。日中
にっちゅう

活動
かつどう

、食事
しょくじ

、

居室
きょしつ

などを可能
か の う

な範囲
は ん い

で見
み

ていた。ただし、利用者
りようしゃ

のプライバシー
ぷ ら い ば し ー

に配慮
はいりょ

し

なければならないので、見
み

る範囲
は ん い

には制約
せいやく

がある。」 

  ・ 「施設
し せ つ

監査
か ん さ

では、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

記録
き ろ く

を見
み

て不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を発見
はっけん

するという考
かんが

えで行
おこな

っていなかった。職員
しょくいん

も限
かぎ

られている中
なか

で、支援
し え ん

記録
き ろ く

を深
ふか

く読
よ

み込
こ

む時間
じ か ん

もなく、決
き

められた実施
じ っ ち

件数
けんすう

をこなさざるを得
え

ない状 況
じょうきょう

だった。」 

 

 

 

 

 

 

  



14 

 

３ モニタリング
も に た り ん ぐ

に係
かか

る調査
ちょうさ

（Ｐ
ぺーじ

２ ３(2)） 

 (1) 調査
ちょうさ

内容
ないよう

 

   障害
しょうがい

サービス課
さ ー び す か

では、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

であるかながわ共同会
きょうどうかい

に対
たい

し、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に基
もと

づくモニタリング
も に た り ん ぐ

として、定期
て い き

（年次
ね ん じ

・月例
げつれい

）の調査
ちょうさ

のほか、これまで

随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

を５回
かい

実施
じ っ し

してきた。 

   県
けん

が不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を知
し

る可能性
かのうせい

があった、これら５回
かい

の随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

につ

いて、書面
しょめん

及
およ

びヒアリング
ひ あ り ん ぐ

による調査
ちょうさ

を行
おこな

った。 

  ア
あ

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

事件
じ け ん

（H28.７.27～R１.５.31） 

  イ
い

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

におけるＡ
えー

さんの身体
しんたい

拘束
こうそく

（H30.３.12～H30.11.28） 

  ウ
う

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

におけるＢ
びー

さんのアザ
あ ざ

等
とう

（H30.10.16～H30.11.13） 

  エ
え

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

（R１.11.14～） 

  オ
お

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

への随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

で確認
かくにん

した内容
ないよう

等
とう

への対応
たいおう

 

（R２.７.14～） 

 

 (2) 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

   ５回
かい

の随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

について、確認
かくにん

した結果
け っ か

は次
つぎ

のとおりだった。 

 ア
あ

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

事件
じ け ん

 

園
えん

の安全
あんぜん

管理
か ん り

体制
たいせい

や加害者
かがいしゃ

の雇用
こ よ う

状 況
じょうきょう

などに関
かん

する調査
ちょうさ

だったため、

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

（不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

）を把握
は あ く

することはできなかった。 

 イ
い

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

におけるＡ
えー

さんの身体
しんたい

拘束
こうそく

 

   当時
と う じ

、Ａ
えー

さんについては、様々
さまざま

な場面
ば め ん

で不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が行
おこな

われていることが

指摘
し て き

されており、後述
こうじゅつ

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

が作成
さくせい

した「身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

」に

Ａ
えー

さんの名前
な ま え

はなかったが、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

は、Ａ
えー

さんの身体
しんたい

拘束
こうそく

について調査
ちょうさ

を

行
おこな

うよう強
つよ

く指示
し じ

した。 

   Ａ
えー

さんに関
かん

するモニタリング
も に た り ん ぐ

に基
もと

づき、県障害福祉課
けんしょうがいふくしか

・中井
な か い

やまゆり園
えん

職員
しょくいん

と津久井
つ く い

やまゆり園
えん

職員
しょくいん

及
およ

び同園
どうえん

のオンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

から構成
こうせい

される検討会
けんとうかい

が設置
せ っ ち

され、平成
へいせい

30年
ねん

11月
がつ

に検討会
けんとうかい

の報告書
ほうこくしょ

がまとめられた。担当
たんとう

した県
けん

職員
しょくいん

は、「検討
けんとう

は、Ａ
えー

さん個人
こ じ ん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

に端
たん

を発
はっ

してはいるが、どうやったら共同
きょうどう

会
かい

が過去
か こ

の支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り、安易
あ ん い

な身体
しんたい

拘束
こうそく

に頼
たよ

らず、継続的
けいぞくてき

に利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の

質
しつ

を向上
こうじょう

させられるかということを目的
もくてき

としていた」と述
の

べている。一方
いっぽう

で、

別
べつ

の職員
しょくいん

からは、検討会
けんとうかい

の運営
うんえい

や報告書
ほうこくしょ

の実質的
じっしつてき

な取
と

りまとめは県
けん

職員
しょくいん

が主
しゅ

体的
たいてき

に行
おこな

ったことから、園
えん

自
みずか

らによる支援
し え ん

内容
ないよう

の見直
み な お

しに向
む

けた具体的
ぐたいてき

な取
とり

組
く

みにつながらなかったという指摘
し て き

があった。この検討会
けんとうかい

は、Ａ
えー

さんに関
かん

する

調査
ちょうさ

結果
け っ か

を取
と

りまとめ、平成
へいせい

30年
ねん

12月
がつ

に知事
ち じ

まで調査
ちょうさ

結果
け っ か

の報告
ほうこく

をしている。 

   なお、この調査
ちょうさ

ではＡ
えー

さんの支援
し え ん

状 況
じょうきょう

のみに焦点
しょうてん

を絞
しぼ

った調査
ちょうさ

となって

おり、他
ほか

の利用者
りようしゃ

については調査
ちょうさ

していなかった。 

 ウ
う

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

におけるＢ
びー

さんのアザ
あ ざ

等
とう

 

Ｂ
びー

さんの住所地
じゅうしょち

である支給
しきゅう

自治体
じ ち た い

の調査
ちょうさ

では、受傷
じゅしょう

原因
げんいん

は特定
とくてい

できず虐待
ぎゃくたい
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の認定
にんてい

はなかった。また、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

のモニタリング
も に た り ん ぐ

調査
ちょうさ

でも受傷
じゅしょう

の原因
げんいん

を

特定
とくてい

することはできなかった。 

なお、この調査
ちょうさ

ではＢ
びー

さんの支援
し え ん

状 況
じょうきょう

のみに焦点
しょうてん

を絞
しぼ

った調査
ちょうさ

となってお

り、他
ほか

の利用者
りようしゃ

については調査
ちょうさ

していなかった。 

 エ
え

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

 

この随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

の一環
いっかん

として、令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

から検証
けんしょう

委員会
いいんかい

での

検証
けんしょう

を行
おこな

った。 

オ
お

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

への随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

で確認
かくにん

した内容
ないよう

等
とう

への対応
たいおう

 

令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

現在
げんざい

もモニタリング
も に た り ん ぐ

を継続
けいぞく

している。 

 

 (3) ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

における主
おも

な発言
はつげん

 

  ・ 「Ａ
えー

さんについては、元々
もともと

様々
さまざま

な場面
ば め ん

で指摘
し て き

されており、課題
か だ い

として認識
にんしき

して

いたため、身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

して調査
ちょうさ

を行
おこな

うよう関係
かんけい

職員
しょくいん

に強
つよ

く指示
し じ

した。」「Ａ
えー

さんの調査
ちょうさ

を担当
たんとう

に指示
し じ

した。」 

  ・ 「Ａ
えー

さんの身体
しんたい

拘束
こうそく

をモニタリング
も に た り ん ぐ

していた当時
と う じ

、３要件
ようけん

の捉
とら

え方
かた

や認識
にんしき

が弱
よわ

かったかもしれない。」 

  ・ 「Ａ
えー

さんの身体
しんたい

拘束
こうそく

について、身体
しんたい

拘束
こうそく

３要件
ようけん

や同意書
どういしょ

など身体
しんたい

拘束
こうそく

に必要
ひつよう

な

手続
て つ づ

きは定着
ていちゃく

していると思
おも

っており、拘束
こうそく

の必要性
ひつようせい

の見直
み な お

しもしていると思
おも

っていた。今
いま

思
おも

えば、改善
かいぜん

に取
と

り組
く

んでいるという良
よ

いところだけを見
み

ていた

かもしれない。」 

  ・ 「Ａ
えー

さんの事案
じ あ ん

は、平成
へいせい

29年度
ね ん ど

末
まつ

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

から一報
いっぽう

が入
はい

った。担当
たんとう

課長
かちょう

からすぐ確認
かくにん

するようにとの指示
し じ

があり、本人
ほんにん

にも会
あ

い、現場
げ ん ば

確認
かくにん

や書類
しょるい

を見
み

ながら園長
えんちょう

、部長
ぶちょう

などのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

をした。今
いま

となっては、調査
ちょうさ

が不十分
ふじゅうぶん

だったかもしれない。」 

  ・ 「共同会
きょうどうかい

が過去
か こ

の支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り、安易
あ ん い

な身体
しんたい

拘束
こうそく

に頼
たよ

らず、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の

質
しつ

を向上
こうじょう

させることを目的
もくてき

に、Ａ
えー

さんの事案
じ あ ん

について共同会
きょうどうかい

と県
けん

などが参加
さ ん か

して調査
ちょうさ

検討
けんとう

することとした。」「法人
ほうじん

の中
なか

に検討会
けんとうかい

を立
た

ち上
あ

げ、県
けん

もアドバイ
あ ど ば い

ザー
ざ ー

として参加
さ ん か

した。法人
ほうじん

全体
ぜんたい

での身体
しんたい

拘束
こうそく

の取扱
とりあつか

いが進
すす

んでいないので直
なお

そう、Ａ
えー

さんの対応
たいおう

を整理
せ い り

しようというものだった。」「調査
ちょうさ

検討
けんとう

を主体的
しゅたいてき

に取
と

りまとめたのは県
けん

だった。」 
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４ 日頃
ひ ご ろ

の運営
うんえい

指導
し ど う

に係
かか

る調査
ちょうさ

（Ｐ
ぺーじ

２ ３(3)） 

 (1) 調査
ちょうさ

内容
ないよう

 

   随時
ず い じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

以外
い が い

に、日頃
ひ ご ろ

の運営
うんえい

指導
し ど う

として、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

との会議
か い ぎ

・打合
うちあわ

せ、法人
ほうじん

理事会
り じ か い

への陪席
ばいせき

、政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

が行
おこな

う障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく実地
じ っ ち

指導
し ど う

への陪席
ばいせき

等
など

のかかわりを調査
ちょうさ

した。 

 

 (2) 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

 所管課
しょかんか

としての日常
にちじょう

の指導
し ど う

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

について、施設内
しせつない

の支援
し え ん

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

など利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に関
かん

する特段
とくだん

の指導
し ど う

は行
おこな

われていなかった。 

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

が作成
さくせい

した「身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

」に記載
き さ い

されていた利用者
りようしゃ

につい

ては、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

ではないかとの認識
にんしき

に至
いた

らず、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に対
たい

し幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

から調査
ちょうさ

の指示
し じ

はなかった。障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

の担当者
たんとうしゃ

も、「身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

」の重要性
じゅうようせい

の認識
にんしき

がなく、Ａ
えー

さんの調査
ちょうさ

や、共同会
きょうどうかい

の約
やく

40億円
おくえん

の内部
な い ぶ

留保
りゅうほ

に関
かん

する調査
ちょうさ

を

優先
ゆうせん

していた。 

 県
けん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する認識
にんしき

が共同会
きょうどうかい

と同様
どうよう

に非常
ひじょう

に甘
あま

く、「身体
しんたい

拘束
こうそく

はやむを

得
え

ず仕方
し か た

がない」ということが職員
しょくいん

共通
きょうつう

の認識
にんしき

だったことが課題
か だ い

の掘
ほ

り下
さ

げに

繋
つな

がらなかった原因
げんいん

である。 

 なお、当時
と う じ

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

は他
ほか

の業務
ぎょうむ

に精一杯
せいいっぱい

で、特
とく

に共同会
きょうどうかい

の約
やく

40億円
おくえん

の内部
な い ぶ

留保
りゅうほ

問題
もんだい

に業務
ぎょうむ

の比重
ひじゅう

が置
お

かれており、不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

な身体
しんたい

拘束
こうそく

の指摘
し て き

について深
ふか

掘
ぼ

りするなどの対応
たいおう

に至
いた

らなかった遠因
えんいん

となっている。 

 

 (3) ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

における主
おも

な発言
はつげん

 

  ・ 「身体
しんたい

拘束
こうそく

は支援
し え ん

の現場
げ ん ば

で避
さ

けることができず、存在
そんざい

しているという認識
にんしき

はあ

ったが、虐待
ぎゃくたい

に値
あたい

する事例
じ れ い

があるとは認識
にんしき

していなかった。」 

  ・ 「過去
か こ

には長時間
ちょうじかん

、拘束
こうそく

せざるを得
え

ない状 況
じょうきょう

があった。手続
て つ づ

きを踏
ふ

んだやむ

を得
え

ない拘束
こうそく

があると認識
にんしき

していた。」 

  ・ 「現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

の大変
たいへん

さ、苦労
く ろ う

が分
わ

かるので、何
なん

となく現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

寄
よ

りだった

かもしれない。」 

  ・ 「当時
と う じ

、かながわ共同会
きょうどうかい

の指導
し ど う

は資産
し さ ん

の内部
な い ぶ

留保
りゅうほ

が中心
ちゅうしん

となっており、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

は二
に

の次
つぎ

だった。本来
ほんらい

すべき運営
うんえい

指導
し ど う

ができていなかった。」「当時
と う じ

は、

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

以外
い が い

でてんてこ舞
ま

いだった。」 

  ・ 「求
もと

められる支援
し え ん

の水準
すいじゅん

は変
か

わってきており、今
いま

の時点
じ て ん

に立
た

って、過去
か こ

の支援
し え ん

を見
み

て直
ただ

ちに不適切
ふてきせつ

だと決
き

めつけるのはどうか。」「どこまで大丈夫
だいじょうぶ

で、どこか

らダメ
だ め

か、虐待
ぎゃくたい

のライン
ら い ん

は時代
じ だ い

により変
か

わる。」「県
けん

直営
ちょくえい

時代
じ だ い

の支援
し え ん

を引
ひ

き継
つ

ぎ、そこで止
と

まっていたのだろう。」 

  ・ 「当時
と う じ

はＡ
えー

さんの話
はなし

ばかりだった。その他
ほか

に 20数人
すうにん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

があれ

ばショッキング
し ょ っ き ん ぐ

だし、記憶
き お く

にない。」「リスト
り す と

は寝耳
ね み み

に水
みず

。緊急的
きんきゅうてき

に対応
たいおう

する

案件
あんけん

なら、調査
ちょうさ

していたはず。」 
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  ・ 「（検証
けんしょう

委員会
いいんかい

で津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が指摘
し て き

されているが、）そ

のような認識
にんしき

はなかった。他
た

の職員
しょくいん

も同
おな

じ認識
にんしき

ではないか。上席
じょうせき

も認識
にんしき

して

いなかっただろう。認識
にんしき

していれば、現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

などの指示
し じ

があったはず。」 

  ・ 「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

から、津久井
つ く い

ではよくない支援
し え ん

があるという話
はなし

は聞
き

いたこと

はあったが、具体
ぐ た い

の話
はなし

ではなかったと思
おも

う。」 

  ・ 「身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

は記憶
き お く

にない。仮
かり

にリスト
り す と

をもらっていたとしても、手
て

続
つづ

き

を踏
ふ

んだ拘束
こうそく

の一覧
いちらん

と認識
にんしき

していたのではないかと思
おも

う。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

と

深
ふか

い議論
ぎ ろ ん

をしていなかったので、記憶
き お く

にないのかもしれない。」 

  ・ 「当時
と う じ

の幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

から、Ａ
えー

さん以外
い が い

の利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

についての調査
ちょうさ

の指示
し じ

は

なかった。」 

  ・ （現物
げんぶつ

のリスト
り す と

を見
み

て）「このリスト
り す と

だけでは、身体
しんたい

拘束
こうそく

が適切
てきせつ

か不適切
ふてきせつ

か判断
はんだん

できない。不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

であるということで情報
じょうほう

提供
ていきょう

を受
う

けていれば、Ａ
えー

さ

ん以外
い が い

も調査
ちょうさ

したと思
おも

う。」 

  ・ 「リスト
り す と

は見
み

たことない。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

からは、共同会
きょうどうかい

の支援
し え ん

はいろい

ろ問題
もんだい

があると思
おも

うという会話
か い わ

はあったが、具体的
ぐたいてき

な身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

は見
み

た

記憶
き お く

がない。」 

  ・ 「利用者支援
りようしゃしえん

の面
めん

で共同会を
きょうどうかい 

信用
しんよう

していた。それなりに職員
 しょくいん

も配置
は い ち

され、長
なが

年
ねん

運営
うんえい

を任
まか

せており、他
ほか

の民間
みんかん

とは違
ちが

うという固定
こ て い

概念
がいねん

があったかもしれない。」 

  ・ 「今
いま

は、指導
し ど う

する側
がわ

の意識
い し き

や体制
たいせい

が弱
よわ

まった。現場
げ ん ば

に行
い

って見
み

る機会
き か い

も減
へ

り、

施設
し せ つ

との関
かか

わりも薄
うす

くなり現場
げ ん ば

との接点
せってん

が減
へ

った。運営
うんえい

指導
し ど う

は長
なが

い経験
けいけん

が必要
ひつよう

。

経験
けいけん

がないと言
い

うべきことが分
わ

からない。昔
むかし

はそういう職員
しょくいん

がもっといた。」 

  ・ 「今
いま

までのやり方
かた

で虐待
ぎゃくたい

疑
うたが

いを発見
はっけん

することは困難
こんなん

。例
たと

えば身体
しんたい

拘束
こうそく

につい

て、その理由
り ゆ う

を報告
ほうこく

させ、長期
ちょうき

に継続
けいぞく

するなら改善
かいぜん

を指導
し ど う

するといったことも

考
かんが

えられる。」 

  ・ 「指定
し て い

管理者
かんりしゃ

との関係
かんけい

において、県
けん

がしっかりとした運営
うんえい

指導
し ど う

ができない理由
り ゆ う

が何
なに

かあるのではないか。」 
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５ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に係
かか

る調査
ちょうさ

（Ｐ
ぺーじ

２ ３(4)） 

 (1) 調査
ちょうさ

内容
ないよう

 

   平成
へいせい

29年度
ね ん ど

に開始
か い し

した津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

を対象
たいしょう

とする意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の

取組
とりくみ

について、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の対象
たいしょう

人数
にんずう

、支援
し え ん

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

状 況
じょうきょう

等
とう

について調査
ちょうさ

した。 

 

 (2) 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

   共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進課
すいしんか

（意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

）では、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の作業
さぎょう

の過程
か て い

で良
よ

く

ない支援
し え ん

の実態
じったい

が出
で

てきたことから、平成
へいせい

29年度
ね ん ど

末
まつ

頃
ごろ

から平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にかけて、

身体
しんたい

拘束
こうそく

が行
おこな

われている 20数人分
すにんぶん

の「身体
しんたい

拘束
こうそく

リスト
り す と

」を作成
さくせい

し、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

（運営
うんえい

指導
し ど う

担当
たんとう

）に提供
ていきょう

するとともに、当時
と う じ

の幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

に報告
ほうこく

していた。 

   しかし、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

では、このリスト
り す と

に記載
き さ い

されているものが不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

で

はないかとの認識
にんしき

に至
いた

らず、改善
かいぜん

に向
む

けた支援
し え ん

の検証
けんしょう

などの深
ふか

掘
ぼ

りはされなかっ

た。 

   また、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

が作成
さくせい

し当時
と う じ

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

された身体
しんたい

拘束
こうそく

のリスト
り す と

を確認
かくにん

したところ、身体
しんたい

拘束
こうそく

が 行
おこな

われている個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の項目
こうもく

等
とう

は分
わ

かるものだったが、不適切
ふてきせつ

な身体
しんたい

拘束
こうそく

が含
ふく

まれるかどうか一見
いっけん

して分
わ

かるものとはなっていなかった。 

   意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

は、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

にリスト
り す と

の取扱
とりあつか

いについて何回
なんかい

か指摘
し て き

して

いたが、結果的
けっかてき

には言
い

いっ放
ぱな

しで終
お

わっており、個別
こ べ つ

の支援
し え ん

に関
かん

する議論
ぎ ろ ん

を投
な

げ

かけていなかった。 

   なお、当時
と う じ

の共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進課
すいしんか

は、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

と同様
どうよう

に他
た

の業務
ぎょうむ

に精一杯
せいいっぱい

だっ

たことも、不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

な身体
しんたい

拘束
こうそく

の指摘
し て き

について深
ふか

掘
ぼ

りするなどの対応
たいおう

に至
いた

らな

かった遠因
えんいん

となっている。 

 

 (3) ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

における主
おも

な発言
はつげん

 

  ・ 「平成
へいせい

29年度
ね ん ど

末
まつ

から 30年度
ね ん ど

初
はじ

めにかけて身体
しんたい

拘束
こうそく

に係
かか

る 20数人
すうにん

のリスト
り す と

を

作成
さくせい

した。」「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の作業
さぎょう

の過程
か て い

で、良
よ

くない支援
し え ん

の実態
じったい

が出
で

てきたの

で、平成
へいせい

29年度
ね ん ど

末
まつ

頃
ごろ

に、身体
しんたい

拘束
こうそく

が行
おこな

われている 20数人
すうにん

のリスト
り す と

を作成
さくせい

し、

運営
うんえい

指導
し ど う

を担当
たんとう

する障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に提供
ていきょう

した。その後
ご

も随時
ず い じ

更新
こうしん

していた。」 

  ・ 「このリスト
り す と

は、平成
へいせい

30年
ねん

春
はる

から 11月
がつ

までの間
かん

に、紙
かみ

で障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に提供
ていきょう

し、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が行
おこな

われていることを伝
つた

えた。」「それでも動
うご

きがなかったの

で、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

に相談
そうだん

に行
い

き、リスト
り す と

を渡
わた

した。」 

  ・ 「平成
へいせい

29年度
ね ん ど

から身体
しんたい

拘束
こうそく

や不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

について、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を

担当
たんとう

する共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進課内
すいしんかない

と運営
うんえい

指導
し ど う

を担当
たんとう

する障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

へ再三
さいさん

に渡
わた

り

言
い

い続
つづ

け、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

にも報告
ほうこく

した。みんな状 況
じょうきょう

を知
し

っていたが、改善
かいぜん

に向
む

け

て取
と

り上
あ

げようとしなかった。」 

  ・ 「気
き

になる支援
し え ん

があるという認識
にんしき

はあった。」 
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  ・ 「リスト
り す と

をもらったかどうかは記憶
き お く

にない。」 

  ・ 「Ａ
えー

さんの調査
ちょうさ

をすべきということについて、庁内
ちょうない

の関係
かんけい

職員
しょくいん

と議論
ぎ ろ ん

したこ

とはある。」「Ａさん以外
い が い

の方
かた

については、平成
へいせい

29年度
ね ん ど

末頃
ころ

、印刷
いんさつ

したリスト
り す と

を

渡
わた

されたが、調査
ちょうさ

を行
おこな

うまでの認識
にんしき

ではなく、調査
ちょうさ

の指示
し じ

はしていなかった。」 

  ・ 「リスト
り す と

は１例
れい

であって、不適切
ふてきせつ

な身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

は上司
じょうし

に報告
ほうこく

しており、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

にも報告
ほうこく

していた。」「リスト
り す と

はそれほど重要
じゅうよう

ではなく、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が

行
おこな

われているようなら、一人一人
ひ と り ひ と り

の利用者
りようしゃ

について常々
つねづね

、話
はな

していた。」 

  ・ 「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

で直面
ちょくめん

する利用者
りようしゃ

の不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

は、おかしい、止
や

めるべきと

言
い

って、変
か

えてきた。しかし、県
けん

全体
ぜんたい

で考
かんが

えるよう訴
うった

えてきたが、取
と

り上
あ

げ

られなかった。不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

があることは知
し

っていたし、報告
ほうこく

していた。身体
しんたい

拘束
こうそく

はそもそもなくしていくべきとの認識
にんしき

がないのでは、価値観
か ち か ん

の醸成
じょうせい

が急務
きゅうむ

だ

と思
おも

っている。」 

  ・ 「担当者
たんとうしゃ

個人
こ じ ん

を責
せ

める気
き

はない。組織
そ し き

のシステムエラー
し す て む え ら ー

だったと思
おも

っている。

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

を問題
もんだい

視
し

することについて、他
ほか

の園
えん

への影響
えいきょう

や関係性
かんけいせい

を大事
だ い じ

にしているのではないかと感
かん

じた。」 

  ・ 「（千木良
ち ぎ ら

か芹
せり

が谷
や

か）居住地
きょじゅうち

を選
えら

んでもらうこと、地域
ち い き

移行
い こ う

が主
しゅ

たる関心
かんしん

だ

った。個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の質
しつ

といったことへの関心
かんしん

は弱
よわ

かったかもしれない。」 

  ・ 「事件後
じ け ん ご

の混乱
こんらん

が続
つづ

いている大変
たいへん

な 状 況
じょうきょう

で、現場
げ ん ば

の支援員
しえんいん

に対
たい

して、その

支援
し え ん

内容
ないよう

は改善
かいぜん

しないといけないと言
い

うと、支援員
しえんいん

が意思
い し

決定
けってい

担当
たんとう

とのやり取
と

りを面倒
めんどう

に感
かん

じて、利用者
りようしゃ

の情報
じょうほう

を話
はな

してくれなくなるのではないかという

迷
まよ

いはあった。」 

  ・ 「施設
し せ つ

の現場
げ ん ば

は人
ひと

が足
た

りないなど、運営
うんえい

の大変さ
たいへんさ

を、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

も分
わ

か

っている。」 

  ・ 「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

がなかなか進
すす

まないという焦
あせ

りがあった。」 

 

 

 

 

 

 

 


