
ボランティアによる日本語教室等の運営改善等に係る支援（市町村支援） 

 

【事業概要】 

地域のボランティアによる日本語教室がこれまでの課題や問題点等を解決し、継続的かつ発

展的な運営が可能となるよう、専門家の助言や指導による支援を実施する。                                                  

 

【実施自治体】 

  １件（平塚市） 

 

【取組内容】                                            

＜テーマ＞ 

  日本語学習支援者ボランティアのルール等の整備について 

＜参加者＞ 

  平塚市国際交流協会日本語部会 各教室責任者等 12 名 

＜講師＞ 

  妻鹿 ふみ子氏（日本ボランティアコーディネーター協会（JVCA）代表理事、 

東海大学健康学部健康マネジメント学科 教授） 

＜内容＞ 

  ・ ボランティアとして必要な共通認識、受講者との接し方等のルールを整備することで、

教室運営の基盤を強化する。 

  ・ ルールの周知方法（手引きの作成、オリエンテーションの企画等）を確立することで、

ボランティアそれぞれが抱える不安を取り除く対策を講じ、その後のスムーズな活動・定

着につなげる。 

   

 ＜各回の概要（予定）＞ 全５回（講義・ワーク、対面実施） 

 日 程 内 容 

第１回 
６月25日（金） 

14 時～17時 

ボランティアとボランティアマネジメントの理解、自分たち

の課題の明確化 

第２回 
７月２日（金） 

14 時～16時 
ボランティアプログラムの見直し 

第３回 
７月16日（金） 

14 時～16時 
新規ボランティアへのオリエンテーションの見直し 

第４回 
９月10日（金） 

14 時～16時 
オリエンテーションの項目の明確化と「手引き」の素案作り 

第５回 

10 月８日（金） 

11 時 30 分～ 

14 時 30 分 

「手引き」についての意見交換と完成に向けての話し合い 

※ 新型コロナウイルスの感染状況等を踏まえて変更する可能性あり 
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