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県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の実践
じっせん

について 

 

県
けん

は、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（以下
い か

「県立
けんりつ

施設
し せ つ

」という。）における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に

対
たい

する県
けん

の関与
か ん よ

について、その実態
じったい

を自
みずか

ら検証
けんしょう

し、「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における

利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」の意見
い け ん

を踏
ふ

まえ、県立
けんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

して 行
おこな

う運営
うんえい

指導
し ど う

やモニタリングについて改善
かいぜん

を図
はか

っており、この取組
とりくみ

が持続的
じぞくてき

かつ適切
てきせつ

に行
おこな

われているか、外部
が い ぶ

評価
ひょうか

を受
う

けるため、神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

施策審
せさくしん

議会
ぎ か い

に報告
ほうこく

する。 

 

１ 定期
て い き

モニタリングの充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

（１）概要
がいよう

 

○ 県
けん

が県立
けんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

して実施
じ っ し

する定期
て い き

モニタリングについて、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

は

利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

や支援
し え ん

の場面
ば め ん

に入
はい

り支援
し え ん

内容
ないよう

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

する等
など

の改善
かいぜん

を図
はか

っ

た。 

○ 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

は、県立
けんりつ

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

も含
ふく

め、各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

による自己
じ こ

点検
てんけん

を実施
じ っ し

し

たうえで、集 中 的
しゅうちゅうてき

なモニタリングを実施
じ っ し

する等
など

、更
さら

なる充実
じゅうじつ

強化
きょうか

を行
おこな

う。 

○ また、モニタリングは、障害
しょうがい

サービス課
か

職員
しょくいん

に他
た

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

が加
くわ

わった「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチーム」により実施
じ っ し

し、現場
げ ん ば

職員
しょくいん

の当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

への理解
り か い

や実践
じっせん

につなげ、県立
けんりつ

施設
し せ つ

全体
ぜんたい

の底上
そ こ あ

げを図
はか

る。 

【実施
じ っ し

スケジュール（令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

）】 

実施
じ っ し

施設
し せ つ

 実施
じ っ し

時期
じ き

 

中井
な か い

やまゆり園
えん

 令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

 令和
れ い わ

３年
ねん

11月
がつ

 

    ※ 他
た

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

については令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

に実施
じ っ し

予定
よ て い

 

 

（２）中井
な か い

やまゆり園
えん

のモニタリング結果
け っ か

 

ア 実施日
じ っ し び

 

令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

12日
にち

（月
げつ

）から７月
がつ

16日
にち

（金
きん

）までの４日間
にちかん

 

※モニタリング結果
け っ か

に基
もと

づく幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

ヒアリングを８月
がつ

26日
にち

（木
もく

）実施
じ っ し

 

資料
しりょう

３ 
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  イ 実施
じ っ し

内容
ないよう

 

  （ア）自己
じ こ

点検
てんけん

 

介護
か い ご

施設
し せ つ

を参考
さんこう

に作成
さくせい

した評価表
ひょうかひょう

や国
くに

の手引
て び

きに定
さだ

める障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストにより自己
じ こ

点検
てんけん

を実施
じ っ し

した。 

ａ 施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

による自己
じ こ

点検
てんけん

 

※ 介護
か い ご

施設
し せ つ

におけるユニットケアの評価
ひょうか

を参考
さんこう

に作成
さくせい

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

ｂ 施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストによる自己
じ こ

 

点検
てんけん

 

※ 障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の手引
て び

き（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

「障害者
しょうがいしゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する検討
けんとう

委員会
いいんかい

」平成
へいせい

23年
ねん

３月版
がつばん

）を

使用
し よ う

 

（イ）集 中
しゅうちゅう

モニタリング 

障害
しょうがい

サービス課
か

職員
しょくいん

が長時間
ちょうじかん

の居室
きょしつ

施錠等
せじょうなど

を 行
おこな

っていた利用者
りようしゃ

22

名
めい

（令和
れ い わ

３年
ねん

２月
がつ

時点
じ て ん

）の状 況 等
じょうきょうなど

を確認
かくにん

するとともに、身体
しんたい

拘束
こうそく

の解除
かいじょ

が難
むずか

しい利用者
りようしゃ

４名
めい

について支援
し え ん

の改善
かいぜん

に向
む

け、他
た

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

職員
しょくいん

に

よる園職員
えんしょくいん

との支援
し え ん

方法
ほうほう

の検討
けんとう

や意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

った。 

ａ 障害
しょうがい

サービス課
か

職員
しょくいん

による施設内
しせつない

ラウンド・書類
しょるい

調査
ちょうさ

（２日間
にちかん

） 

長時間
ちょうじかん

の居室
きょしつ

施錠等
せじょうなど

を行
おこな

っていた利用者
りようしゃ

22名
めい

の状 況 等
じょうきょうなど

を確認
かくにん

 

・ 施設内
しせつない

のラウンド、利用者
りようしゃ

・職員
しょくいん

ヒアリング 

・ 書類
しょるい

調査
ちょうさ

（身体
しんたい

拘束
こうそく

関係
かんけい

書類等
しょるいなど

） 

ｂ 他
た

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

職員
しょくいん

との支援
し え ん

方法
ほうほう

の検討
けんとう

や意見
い け ん

交換
こうかん

（２日間
にちかん

） 

身体
しんたい

拘束
こうそく

の解除
かいじょ

が難
むずか

しい利用者
りようしゃ

４名
めい

について、支援
し え ん

の改善
かいぜん

に向
む

け、

支
し

援方法
えんほうほう

の検討
けんとう

や意見
い け ん

交換
こうかん

 

・ 施設内
しせつない

のラウンド、利用者
りようしゃ

・職員
しょくいん

ヒアリング 

・ 寮 長
りょうちょう

や担当
たんとう

職員
しょくいん

と、支援
し え ん

方法
ほうほう

の検討
けんとう

・意見
い け ん

交換
こうかん

 

    ｃ 上記
じょうき

結果
け っ か

を踏
ふ

まえた幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

ヒアリング（１日間
にちかん

） 
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ウ 実施
じ っ し

結果
け っ か

 

（ア）自己
じ こ

点検
てんけん

の結果
け っ か

 

○ 施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

 

・ 施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

の「設備面
せつびめん

への配慮
はいりょ

」、「取組
とりくみ

体制
たいせい

」、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

の実践
じっせん

」の各項目
かくこうもく

を点検
てんけん

し、結果
け っ か

は 106/108点
てん

であった。 

・ 課題
か だ い

として、日中
にっちゅう

活動
かつどう

や日課
に っ か

について、職員
しょくいん

体制
たいせい

によっては個々
こ こ

のペースを十分
じゅうぶん

に尊重
そんちょう

できない場合
ば あ い

がある等
など

、利用者本
りようしゃほん

位
い

のサービ

スや個人
こ じ ん

の意思
い し

を尊重
そんちょう

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

が挙
あ

げられた。 

○ 施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト 

・ 施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストの「規定等
きていなど

の

整備
せ い び

」、「職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

」、「外部
が い ぶ

からのチェック」、「体制
たいせい

の整備
せ い び

」

の各項目
かくこうもく

を点検
てんけん

し、概
おおむ

ね「できている」という結果
け っ か

であった。 

・ 近年
きんねん

の虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

については、外部
が い ぶ

委員
い い ん

も構成員
こうせいいん

に含
ふく

めた「職員
しょくいん

に

よる不適切
ふてきせつ

な対応
たいおう

に関
かん

する改善
かいぜん

計画
けいかく

進行
しんこう

管理
か ん り

委員会
いいんかい

」を設置
せ っ ち

し、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に向
む

けて取
と

り組
く

むとともに、身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロの実現
じつげん

に向
む

け、身体
しんたい

拘束
こうそく

を検討
けんとう

する会議
か い ぎ

の名称
めいしょう

を「行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

」から「身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

検討
けんとう

会議
か い ぎ

」に改称
かいしょう

し、職員
しょくいん

意識
い し き

の徹底
てってい

を図
はか

っている。 

・ 課題
か だ い

として、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

会議
か い ぎ

に、利用者
りようしゃ

が参加
さ ん か

していないこ

とから、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のモデル的
てき

な取組
とりくみ

の継続
けいぞく

が挙
あ

げられた。 

○ 県
けん

のふりかえり 

・ 自己
じ こ

点検
てんけん

を利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの支援
し え ん

の改善
かいぜん

につなげるため、施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

による評価
ひょうか

を、今後
こ ん ご

は、利用者
りようしゃ

ごと 寮
りょう

ごとに自己
じ こ

評価
ひょうか

を行
おこな

う等
など

の工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

である。 

・ また、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

を徹底
てってい

するため、施設
し せ つ

・地域
ち い き

におけ

る障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストによる点検
てんけん

作業
さぎょう

を、園
えん

だけでなく

第三者
だいさんしゃ

も加
くわ

わって行
おこな

うなど工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

である。 
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（イ）集 中
しゅうちゅう

モニタリングの結果
け っ か

 

○ ラウンド 

＜取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

＞ 

・ 利用者
りようしゃ

が好
す

きなものを装飾
そうしょく

する等
など

、利用者
りようしゃ

の好
この

みに合
あ

わせ、居室
きょしつ

空間
くうかん

を整
ととの

えていた。 

・ 粗暴
そ ぼ う

行為
こ う い

や異食等
いしょくなど

の要配慮
ようはいりょ

行動
こうどう

のある利用者
りようしゃ

への配慮
はいりょ

、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの障
しょう

がい特性
とくせい

や身体
しんたい

状 況
じょうきょう

に合
あ

わせてスロープ・畳
たたみ

・

クッションフロア等
など

の居住
きょじゅう

環境
かんきょう

が整備
せ い び

されていた。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

に向
む

け、利用者
りようしゃ

の見守
み ま も

りにセンサーを

導入
どうにゅう

する等工夫
などくふう

がなされていた。 

＜課題
か だ い

＞ 

・ 一部
い ち ぶ

利用者
りようしゃ

は、他
た

利用者
りようしゃ

や職員
しょくいん

との接触
せっしょく

により、自傷
じしょう

や他害
た が い

が

発生
はっせい

する要因
よういん

となっていることから、居室
きょしつ

施錠等
せじょうなど

により刺激
し げ き

を遮断
しゃだん

し、 居室
きょしつ

で過
す

ごさざるを得
え

ず、生活
せいかつ

の場
ば

の拡大
かくだい

に向
む

けた支援
し え ん

に困難
こんなん

が生
しょう

じていた。 

○ 書類
しょるい

調査
ちょうさ

 

＜取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

＞ 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

検討
けんとう

会議
か い ぎ

で、身体
しんたい

拘束
こうそく

をやむを得
え

ず 行
おこな

う場合
ば あ い

の３

要件
ようけん

に該当
がいとう

するかの確認
かくにん

や、身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロの実現
じつげん

に向
む

けた具体的
ぐたいてき

な

取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

を時間
じ か ん

単位
た ん い

で詳細
しょうさい

に確認
かくにん

する等
など

、組織
そ し き

として検討
けんとう

がなさ

れていた。 

・ 寮
りょう

では、日々
ひ び

の支援
し え ん

や利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

をデータとして積
つ

み重
かさ

ね、

客観的
きゃっかんてき

に分析
ぶんせき

・検討
けんとう

する等
など

、身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロの実現
じつげん

に向
む

けた具体的
ぐたいてき

な

取組
とりくみ

が実践
じっせん

されていた。 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロの実現
じつげん

に向
む

けた取組
とりくみ

により、長時間
ちょうじかん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

を

実施
じ っ し

している利用者
りようしゃ

（１日
にち

８時間
じ か ん

以上
いじょう

）は、22名
めい

（令和
れ い わ

３年
ねん

２月
がつ

時点
じ て ん

）

から８名
めい

（７月
がつ

時点
じ て ん

）に減少
げんしょう

していた。 
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＜課題
かだい

＞ 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

検討
けんとう

会議
か い ぎ

において、身体
しんたい

拘束
こうそく

をやむを得
え

ず行
おこな

う場合
ば あ い

の３要件
ようけん

の検討
けんとう

は行
おこな

われているが、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った際
さい

の日々
ひ び

の

記録
き ろ く

が、拘束
こうそく

した時間
じ か ん

のみや「他者
た し ゃ

とのトラブルのため」といった

記載
き さ い

のみで、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況 等
じょうきょうなど

の記載
き さ い

がないものがあった。 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

において、アセスメントの見直
み な お

しが図
はか

られていたが、

同
おな

じ支援
し え ん

方法
ほうほう

が続
つづ

き、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に拡
ひろ

がりが見
み

られないものがあ

った。 

○ ヒアリング 

ａ 利用者
りようしゃ

へのヒアリング 

・ 自
みずか

らの意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

を送
おく

ることができているかを確
かく

認
にん

す 

るため、利用者
りようしゃ

へのヒアリングを予定
よ て い

していたが、新型
しんがた

コロナウイル

ス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

のため、利用者
りようしゃ

へはあいさつや声掛
こ え か

けに留
とど

め、職員
しょくいん

から

利用者
りようしゃ

の日頃
ひ ご ろ

の生活
せいかつ

の様子等
ようすなど

についてヒアリングを行
おこな

うとともに、そ

れぞれの障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた支援
し え ん

が行
おこな

われていることを確認
かくにん

した。 

ｂ 職員
しょくいん

へのヒアリング 

・ 「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」の指摘
し て き

を真摯
し ん し

に受
う

け止
と

め「少
すこ

しでも身体
しんたい

拘束
こうそく

を減
へ

らしていく」との意識
い し き

で、

身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロの実現
じつげん

に向
む

けた取組
とりくみ

を進
すす

めていた。 

・ やむを得
え

ず行
おこな

っている長時間
ちょうじかん

の身体
しんたい

拘束
こうそく

（居室
きょしつ

施錠
せじょう

）を、決
けっ

して

良
よ

いとは思
おも

っておらず、「身体
しんたい

拘束
こうそく

や日々
ひ び

の生活
せいかつ

が固定
こ て い

しないよう、

居室
きょしつ

だけでの生活
せいかつ

でなく、外
そと

での活動
かつどう

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

）に繋
つな

げていきた

い」と、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

の質
しつ

を考
かんが

えた発言
はつげん

があった。 

○ 他
た

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

職員
しょくいん

による支援
し え ん

方法
ほうほう

の検討
けんとう

、意見
い け ん

 

・ 生活
せいかつ

場面
ば め ん

の中
なか

で丁寧
ていねい

なアセスメントを行
おこな

い、客観的
きゃっかんてき

な事実
じ じ つ

に加
くわ

え、 

利用者
りようしゃ

の 表 情
ひょうじょう

や職員
しょくいん

の見立
み た

て等
など

も含
ふく

めた記録
き ろ く

とすることが大切
たいせつ

で

ある。 
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・ 職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりは、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

の一部分
いちぶぶん

しか見
み

ておらず、それぞれ

が見
み

ている利用者
りようしゃ

の一面
いちめん

を合
あ

わせていくことで、本人像
ほんにんぞう

や支援
し え ん

のあり方
かた

が見
み

えてくる。 

・ 利用者
りようしゃ

のことを深
ふか

く理解
り か い

した丁寧
ていねい

なアセスメントに基
もと

づき、小規模
しょうきぼ

な

グループ会議
か い ぎ

、寮
りょう

や課単位
か た ん い

の会議
か い ぎ

、園全体
えんぜんたい

の会議
か い ぎ

と段階的
だんかいてき

に検討
けんとう

を重
かさ

ねていくことで、施設
し せ つ

全体
ぜんたい

で利用者
りようしゃ

支援
し え ん

のモニタリングを進
すす

めること

が大切
たいせつ

である。 

・ 多職種
たしょくしゅ

が日頃
ひ ご ろ

から、各職種
かくしょくしゅ

の専門的
せんもんてき

観点
かんてん

から利用者
りようしゃ

と関
かか

わることで、

支援
し え ん

の幅
はば

が広
ひろ

がる。 

・ 積極的
せっきょくてき

に第三者
だいさんしゃ

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れながら、身体
しんたい

拘束
こうそく

の廃止
は い し

や利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の改善
かいぜん

を、一人
ひ と り

ひとりに合
あ

わせて進
すす

めていくことが重要
じゅうよう

である。 

エ 幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

へのヒアリング結果
け っ か

 

・ 利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の改善
かいぜん

に向
む

けた課題
か だ い

への具体的
ぐたいてき

な対応
たいおう

として、現在
げんざい

、身体
しんたい

  

拘束
こうそく

ゼロに向
む

けた取組
とりくみ

として、市町村
しちょうそん

と連携
れんけい

した支援
し え ん

の改善
かいぜん

や学識
がくしき

経験者等
けいけんしゃなど

が参加
さ ん か

したプロジェクトチームによる検討等
けんとうなど

、第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を

入
い

れた支援
し え ん

の改善
かいぜん

に取
と

り組
く

んでいることを確認
かくにん

した。 

・ また、支援
し え ん

困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

の利用者
りようしゃ

について、職員
しょくいん

と利用者
りようしゃ

との信頼
しんらい

関係
かんけい

の築
きず

き方
かた

や日中
にっちゅう

活動
かつどう

のつくり方
かた

などについて、先駆的
せんくてき

な取組
とりくみ

を行
おこな

って

いる民間
みんかん

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

から、コンサルテーションを受
う

け、現在
げんざい

、支援
し え ん

の改善
かいぜん

を図
はか

っていることを確認
かくにん

した。  

・ 他施設
た し せ つ

の現場
げ ん ば

職員
しょくいん

からの意見
い け ん

は、具体的
ぐたいてき

でわかりやすく、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の改善
かいぜん

に役立
や く だ

てていくことを確認
かくにん

した。 

・ 寮単位
りょうたんい

での利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の改善
かいぜん

に向
む

けた実践
じっせん

を園内
えんない

実践
じっせん

報告会
ほうこくかい

で情報
じょうほう

 

共有
きょうゆう

を図
はか

るとともに、業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

アイデア募集
ぼしゅう

及
およ

び生活
せいかつ

向上
こうじょう

委員会
いいんかい

の

運営
うんえい

など 働
はたら

きやすい職場
しょくば

づくりに向
む

けて、園全体
えんぜんたい

としてガバナンスの

向上
こうじょう

に取
と

り組
く

んでいることを確認
かくにん

した。 

・ その他
た

、自己
じ こ

点検
てんけん

の結果
け っ か

を踏
ふ

まえ、今後
こ ん ご

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

策定
さくてい

にあたって
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は、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のモデル的
てき

な取組
とりくみ

の継続
けいぞく

を確認
かくにん

するとともに、例
たと

えば、

その際
さい

に、当事者
とうじしゃ

による利用者
りようしゃ

へのピアサポートの導入
どうにゅう

を検討
けんとう

する等
など

、

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の実現
じつげん

に向
む

けた意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

った。 

（３）今後
こ ん ご

の対応
たいおう

 

〇 園
えん

は、モニタリング実施
じ っ し

結果
け っ か

を踏
ふ

まえ、支援
し え ん

の改善
かいぜん

を図
はか

るとともに、県
けん

は、

県立
けんりつ

施設
し せ つ

の支援
し え ん

部長
ぶちょう

会議等
かいぎなど

で、園
えん

による改善
かいぜん

状 況
じょうきょう

の進捗
しんちょく

を確認
かくにん

し、必要
ひつよう

に応
おう

じ運営
うんえい

指導等
しどうなど

を行
おこな

う。 

〇 県
けん

は、モニタリングの実施
じ っ し

方法
ほうほう

や実施
じ っ し

内容
ないよう

について、県
けん

障害者
しょうがいしゃ

施策審
せさくしん

議会
ぎ か い

で評価
ひょうか

を受
う

け、その結果
け っ か

を踏
ふ

まえ改善
かいぜん

を図
はか

る。 

 

２ 身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロに向
む

けた取組
とりくみ

 

（１）概要
がいよう

 

〇 昨年
さくねん

12月
がつ

から、県立
けんりつ

施設
し せ つ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を県
けん

ホームページで公表
こうひょう

し、職員
しょくいん

の気
き

づきや行動
こうどう

変容
へんよう

を促
うなが

すことで、「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロ」の実現
じつげん

や「本人
ほんにん

の可能性
かのうせい

を活
い

かしていく支援
し え ん

」を目指
め ざ

している。 

〇 県立
けんりつ

施設
し せ つ

の支援
し え ん

部長
ぶちょう

会議
か い ぎ

において、各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

の支援
し え ん

の見直
み な お

しの情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を行
おこな

い、身体
しんたい

拘束
こうそく

の実施
じ っ し

件数
けんすう

は着実
ちゃくじつ

に減少
げんしょう

してきている。 

〇 また、中井
な か い

やまゆり園
えん

では、より良
よ

い支援
し え ん

を進
すす

めるため、令和
れ い わ

３年
ねん

２月
がつ

に

身体
しんたい

拘束
こうそく

22件
けん

の状 況
じょうきょう

を、第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を入
い

れる観点
かんてん

から、関係
かんけい

11市
し

町村
ちょうそん

に

情報
じょうほう

提供
ていきょう

し、市町村
しちょうそん

とともに支援
し え ん

内容
ないよう

の検証
けんしょう

や意見
い け ん

交換
こうかん

を実施
じ っ し

している。 

（２）県立
けんりつ

施設
し せ つ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

 
令和
れ い わ

２年
ねん

 

12月
がつ

 

令和
れ い わ

３年
ねん

 

１月
がつ

 

 

２月
がつ

 

 

３月
がつ

 

 

４月
がつ

 

 

５月
がつ

 

 

６月
がつ

 

 

７月
がつ

 

県立
けんりつ

６施設
し せ つ

全体
ぜんたい

 
98件

けん

 93件
けん

 83件
けん

 82件
けん

 79件
けん

 72件
けん

 72件
けん

 64件
けん
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（３）その他
た

、関連
かんれん

した取組
とりくみ

（見守
み ま も

りカメラの設置
せ っ ち

） 

〇 県立
けんりつ

施設
し せ つ

において、日々
ひ び

の支援
し え ん

を検証
けんしょう

し、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

や支援
し え ん

の質
しつ

を向上
こうじょう

するためのひとつのツールとして、県立
けんりつ

施設
し せ つ

における見守
み ま も

りカメラ（※）の

設置
せ っ ち

を進
すす

めている。 

（※）県立
けんりつ

施設
し せ つ

の生活
せいかつ

ユニットの共有
きょうゆう

スペース（食堂
しょくどう

、廊下
ろ う か

、デイルーム

等
など

）に設置
せ っ ち

するもの 

【設置
せ っ ち

計画
けいかく

（案
あん

）】 

令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

 
中井
な か い

やまゆり園
えん

、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

、

厚木
あ つ ぎ

精華
せ い か

園
えん

 

令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

 さがみ緑風
りょくふう

園
えん

、愛名
あ い な

やまゆり園
えん

、三浦
み う ら

しらとり園
えん

 

【活用
かつよう

方法
ほうほう

】 

・事故
じ こ

や虐待等
ぎゃくたいなど

の不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の検証
けんしょう

や再発
さいはつ

防止策
ぼうしさく

の 

検討
けんとう

 

 

（４）今後
こ ん ご

の対応
たいおう

 

〇 今後
こ ん ご

、各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

における身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロの実現
じつげん

に向
む

けた好事例
こうじれい

を集約
しゅうやく

し、

ホームページで公表
こうひょう

するとともに、見守
み ま も

りカメラについて利用者
りようしゃ

及
およ

び家族等
かぞくなど

に丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を行
おこな

ったうえで、県立
けんりつ

施設
し せ つ

に順次
じゅんじ

設置
せ っ ち

し、更
さら

なる「見
み

える化
か

」

の推進
すいしん

を図
はか

る。 
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別紙
べ っ し

   

 

3点
てん

できている

2点
てん

ほぼできている

1点
てん

できていないことが多
おお

い

0点
てん

全
まった

くできていない

評価
ひょうか

項目
こうもく

得点
とくてん

①個人
こ じ ん

の持
も

ち物
もの

などを自由
じ ゆ う

に持
も

ち込
こ

み、居場所
い ば し ょ

を確保
か く ほ

し

ている。

②支援
し え ん

員
いん

の都合
つ ご う

で居室
きょしつ

のドアを開
あ

けっぱなしていること

はないようにしている。

①入所者
にゅうしょしゃ

が生活
せいかつ

しやすい住環境
じゅうかんきょう

になっている。

②リビングにいる入所者
にゅうしょしゃ

はそこで生活感
せいかつかん

を感
かん

じている。

①セミパブリックスペース等
など

、工夫
く ふ う

のできる空間
くうかん

等
など

をう

まく利用
り よ う

している。

②地域交流室
ちいきこうりゅうしつ

等
など

が地域
ち い き

の交流
こうりゅう

の場
ば

として活用
かつよう

されてい

る。

①トイレ及
およ

び浴室
よくしつ

を入所者
にゅうしょしゃ

が使用
し よ う

しやすいよう手
て

すりの

設置等環境整備
せっちなどかんきょうせいび

を行
おこな

っている。

②パーテーションの設置
せ っ ち

等
など

、入所者
にゅうしょしゃ

が使用
し よ う

する際
さい

のプラ

イバシーに配慮
はいりょ

を行
おこな

っている。

　その他
た

（　　＊使用
し よ う

しないでください　　　　　）

①施設
し せ つ

の理念
り ね ん

について職員
しょくいん

の理解
り か い

が深
ふか

まるような取
と

り組
く

みをしている。

②管理者
か ん り し ゃ

は自
みずか

らの思
おも

いを職員
しょくいん

に伝
つた

えている。

①入所者
にゅうしょしゃ

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、趣味
し ゅ み

、好
す

きなこと等
など

についての意
いこ

向
う

を把握
は あ く

している（記録
き ろ く

等
など

）。

②職員
しょくいん

が入所者
にゅうしょしゃ

ケアプランやケアカンファレンスに貢献
こうけん

している。

①一人
ひ と り

ひとりに関
かん

する情報
じょうほう

を過不足
か ぶ そ く

なく記載
き さ い

される仕組
し く

みがある。

②入所者
にゅうしょしゃ

が朝
あさ

起
お

きて今日
き ょ う

は何
なに

をしようか考
かんが

え、実行
じっこう

でき

るよう職員
しょくいん

は努力
どりょく

している。

③入所者
にゅうしょしゃ

ごとの外出
がいしゅつ

または外泊
がいはく

を支援
し え ん

する仕組
し く

みがあ

る。

①入所者
にゅうしょしゃ

に関
かん

する記録
き ろ く

は一元化
い ち げ ん か

一覧化
い ち ら ん か

されている。

②計画
けいかく

の内容
ないよう

や入所
にゅうしょ

者
しゃ

の記録
き ろ く

を、支援
し え ん

する全職員
ぜんしょくいん

が共有
きょうゆう

できるようにしている。

①職員
しょくいん

が知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

が学
まな

べるような機会
き か い

を提供
ていきょう

している

（施設
し せ つ

内
ない

研修
けんしゅう

など）。

②職員
しょくいん

の研修等成果
けんしゅうなどせいか

を確認
かくにん

し、研修等
けんしゅうなど

が本人
ほんにん

の育成
いくせい

に役
やく

立
だ

ったかを確認
かくにん

するようにしている。

施設支援自己評価表
し せ つ し え ん じ こ ひ ょ う か ひ ょ う

　　　　　　　　　　　施設
し せ つ

名
めい

（　　　　　　　　　）

重視
じゅうし

するポイント

Ａ．設備面
せ つ び め ん

への

配慮
はいりょ

　住環境
じゅうかんきょう

づくり

への配慮
はいりょ

がなさ

れ、生活
せいかつ

の場
ば

と

しての設
しつら

えをし

ている。

Ⅰ.居室
きょしつ

が入所者
にゅうしょしゃ

にとっての居場所
い ば し ょ

になるように配慮
はいりょ

している

Ⅱ.デイルームで普通
ふ つ う

の生活
せいかつ

ができ

るように配慮
はいりょ

している

Ⅲ.地域交流室
ちいきこうりゅうしつ

等
など

の空間作
くうかんづく

りや社会
しゃかい

とのつながりの配慮
はいりょ

をしている

Ⅳ.トイレ、浴
よく

室
しつ

等
など

の配慮
はいりょ

を行
おこな

って

いる

Ｂ．取組
と り く

み体制
たいせい

　情報共有
じょうほうきょうゆう

の仕
しく

組み作
づく

りや職員
しょくいん

配置
は い ち

、職員教育
しょくいんきょういく

を行
おこな

っている。

Ⅰ.施設
し せ つ

の理念
り ね ん

が職員
しょくいん

に理解
り か い

できる

よう配慮
はいりょ

している

Ⅱ.個別
こ べ つ

状況
じょうきょう

に応
おう

じた計画
けいかく

策定
さくてい

や記
きろ

録
く

がなされている

Ⅲ.入所者
にゅうしょしゃ

本位
ほ ん い

のサービスとなるよ

う、利用
り よ う

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

をしている

Ⅳ.情報共有
じょうほうきょうゆう

の工夫
く ふ う

がされている

Ⅴ.職員研修計画
しょくいんけんしゅうけいかく

・実施
じ っ し

など支援
し え ん

の

質
しつ

向上
こうじょう

に取
と

り組
く

んでいる
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①目的
もくてき

に応
おう

じた会議
か い ぎ

が定期的
て い き て き

に開催
かいさい

されている。

②会議
か い ぎ

等
など

、職場
しょくば

の意向
い こ う

を反映
はんえい

する仕組
し く

みがある。

　その他
た

（　　＊使用
し よ う

しないでください　　　　　）

①支援
し え ん

の際
さい

に、その方
かた

の生活習慣等
せいかつしゅうかんなど

に沿
そ

うようにしてい

る。

②入所者
にゅうしょしゃ

の羞恥心
しゅうちしん

に配慮
はいりょ

した支援
し え ん

を行
おこな

っている。

③服装
ふくそう

や整容
せいよう

は利用者
り よ う し ゃ

の好
この

みを反映
はんえい

して行
おこな

っている。

④職員
しょくいん

のペースになったり、日課
に っ か

の消化
しょうか

となったりして

いない。

⑤夜間
や か ん

の見回
み ま わ

りは必要
ひつよう

に応
おう

じて行
おこな

うようにしている（定
てい

時
じ

、随時
ず い じ

を含
ふく

め）。

①家族
か ぞ く

等
など

との外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

・面会
めんかい

時間
じ か ん

の制限
せいげん

はない。

②入所者
にゅうしょしゃ

の日常
にちじょう

の様子
よ う す

や施設
し せ つ

の状況
じょうきょう

を家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

してい

る。

①入所者
にゅうしょしゃ

の様態
ようたい

に応
おう

じて提供
ていきょう

する食事
しょくじ

を工夫
く ふ う

している。

②入所者
にゅうしょしゃ

が食
た

べたいものがあれば、食
た

べられるよう配慮
はいりょ

している。

③入所者
にゅうしょしゃ

がおやつなど食
た

べたいものを持
も

ち込
こ

める。

①排泄
はいせつ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な入所者
にゅうしょしゃ

に対
たい

して、個別
こ べ つ

に誘導
ゆうどう

や介助
かいじょ

の支援
し え ん

をしている。

②おむつ等
など

の排泄
はいせつ

用品
ようひん

は各
かく

入所者
にゅうしょしゃ

に合
あ

わせたものを使用
し よ う

している。

③夜間
や か ん

の排泄
はいせつ

支援
し え ん

については、それぞれの入所者
にゅうしょしゃ

に合
あ

わ

せた支援
し え ん

をしている。

④入所者本人
にゅうしょしゃほんにん

がゆったりできる入浴
にゅうよく

方法
ほうほう

（入浴
にゅうよく

時間
じ か ん

やマ

ンツーマン方法
ほうほう

等
など

）を支援
し え ん

している。

⑤入所者本人
にゅうしょしゃほんにん

の気持
き も

ちを尊重
そんちょう

し、同性
どうせい

介助
かいじょ

等
など

に配慮
はいりょ

して

いる。

　その他
た

（　　＊使用
し よ う

しないでください　　　　　）

合計
ごうけい

点数
てんすう

0

Ｃ．個別
こ べ つ

支援
し え ん

の

実践
じっせん

　施設
し せ つ

の理念
り ね ん

の

共有
きょうゆう

のもと、一
ひと

人
り

ひとりを尊重
そんちょう

し、生活
せいかつ

リズム

に沿
そ

った個別
こ べ つ

支
しえ

援
ん

を実施
じ っ し

してい

る。

Ⅰ.入所者
にゅうしょしゃ

の権利
け ん り

・プライバシーを

守
まも

り、個人
こ じ ん

の意思
い し

を尊重
そんちょう

している

Ⅱ.家族
か ぞ く

等
など

との交流
こうりゅう

・連携
れんけい

を図
はか

って

いる

Ⅲ.食事提供時
しょくじていきょうじ

に工夫
く ふ う

している

Ⅳ.排泄
はいせつ

や入浴
にゅうよく

は入所者
にゅうしょしゃ

の状態
じょうたい

や意
いし

思を反映
はんえい

して行
おこな

っている

Ⅵ.会議
か い ぎ

等
など

、重要案件
じゅうようあんけん

の意思決定
い し け っ て い

手
てじゅ

順
ん

が決
き

まっている。


