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意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に関
かん

するアンケート調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

 

【調査
ちょうさ

目的
もくてき

】 

  障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

や課題等
かだいとう

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

し、今後
こ ん ご

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の普及
ふきゅう

・定着
ていちゃく

に向
む

けた取組
と り く

みの基礎
き そ

資料
しりょう

とする。 

 

【調査
ちょうさ

対象
たいしょう

】 

  県
けん

所管域
しょかんいき

に所在
しょざい

する障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

及
およ

び県立
けんりつ

の障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

  

 （該当
がいとう

施設
し せ つ

 49施設
し せ つ

） 

 

【調査
ちょうさ

方法
ほうほう

】 

  「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

情報
じょうほう

サービスかながわ」に掲載
けいさい

の上
うえ

、電子
で ん し

メールで回答
かいとう

 

 

【調査
ちょうさ

期間
き か ん

】 

  令和
れ い わ

３年
ねん

５月
がつ

27日
にち

配布
は い ふ

、６月
がつ

18日
にち

を返信
へんしん

期限
き げ ん

として回収
かいしゅう

 

 

【回収
かいしゅう

状 況
じょうきょう

】 

  有効
ゆうこう

回答数
かいとうすう

 32施設
し せ つ

  有効
ゆうこう

回答率
かいとうりつ

 65.3％ 

 

【回答
かいとう

結果
け っ か

】 

 ※回答
かいとう

内容
ないよう

について、事業所名
じぎょうしょめい

が特定
とくてい

されないよう、一部
い ち ぶ

修正
しゅうせい

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料５ 
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問
とい

１ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

や生活
せいかつ

支援
し え ん

の中
なか

で、利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

を支援
し え ん

するために、事業所
じぎょうしょ

として具体的
ぐたいてき

に取
と

り組
く

んでいることがありますか。 

 

 

 
 

 Point  

  利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

を支援
し え ん

するために取
と

り組
く

んでいることがあると全施設
ぜんしせつ

から

回答
かいとう

があった。 

   

 

問
とい

２ 取
と

り組
く

んでいる内容
ないよう

について、次
つぎ

の中
なか

から選択
せんたく

してください。 

（複数
ふくすう

選択可
せんたくか

） 

 

 

 
 

 

 

 

 

32(100%) 
 

0(0%) 

（施設数
し せ つす う

） 

（施設数
し せ つす う

） 

  利用者
り よ う し ゃ

が自分
じ ぶ ん

で選択
せんたく

する機会
き か い

を作
つく

っている 

  利用者
り よ う し ゃ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

っている 

  事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

の人
ひと

と交流
こうりゅう

の機会
き か い

を作
つく

っている 

  個々
こ こ

の利用者
り よ う し ゃ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

、ケア会議等
か い ぎ と う

に

おいて意思
い し

決定
けってい

を支援
し え ん

している 

  意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に関
かん

する職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

して

いる 

  利用者
り よ う し ゃ

とのやりとりがわかるよう記録
き ろ く

の取
と

り方
かた

を工夫
く ふ う

している 

  個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画等
けいかくとう

の検討
けんとう

の場
ば

に、利用者
り よ う し ゃ

が参加
さ ん か

している 

  個々
こ こ

の利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

を実施
じ っ し

し

ている 

  施設内
し せ つ な い

に設置
せ っ ち

されている委員会等
い い ん か い と う

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の推進
すいしん

について検討
けんとう

している 

  その他
た
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【その他
た

（自由
じ ゆ う

記載
き さ い

）】（順不同
じゅんふどう

） 

 〇 利用者
りようしゃ

から挙
あ

がった議題
ぎ だ い

について、利用者
りようしゃ

・職員
しょくいん

の話
はな

し合
あ

いの機会
き か い

を月
つき

1回
かい

設
もう

けています。 

 〇 年
ねん

1回
かい

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

。担当
たんとう

の職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

に対
たい

して施設
し せ つ

生活
せいかつ

の満足度
まんぞくど

を

確認
かくにん

し、利用者
りようしゃ

の意思
い し

、意見
い け ん

を紙
かみ

ベースにして提出
ていしゅつ

してもらっている。 

 〇 毎月
まいつき

1回
かい

、みんなの会
かい

を実施
じ っ し

。利用者
りようしゃ

の声
こえ

を職員
しょくいん

が聞
き

いて答
こた

える会
かい

であり、

施設長
しせつちょう

をはじめ管理職
かんりしょく

、看護師
か ん ご し

、栄養士
えいようし

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

。利用者
りようしゃ

の意思
い し

や意見
い け ん

を

確認
かくにん

する場
ば

として実施
じ っ し

。 

 〇 担当者
たんとうしゃ

と利用者
りようしゃ

の面接
めんせつ

以外
い が い

で必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に実施
じ っ し

しています。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を含
ふく

めた支援
し え ん

計画
けいかく

、支援
し え ん

の進行
しんこう

管理
か ん り

を担当
たんとう

するチームを組織
そ し き

して

います。 

 〇 年
ねん

1～2回
かい

利用者様
りようしゃさま

、ご家族
か ぞ く

等
など

に生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

や、施設
し せ つ

利用等
りようとう

についての満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

し、日々
ひ び

の生活
せいかつ

、支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めております。また、利用者様
りようしゃさま

の意思
い し

決定
けってい

を反映
はんえい

できるよう利用者様自治会
り よ う し ゃ さ ま じ ち か い

を通
とお

して満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

を報告
ほうこく

し、具体的
ぐたいてき

な実現
じつげん

に向
む

けて検討
けんとう

、取
と

り組
く

みの話
はな

し合
あ

いも行
おこな

っております。 

 〇 家族
か ぞ く

への周知
しゅうち

を目的
もくてき

に、「園
えん

だより」を通
つう

じて、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
と り く

みを連載
れんさい

で

掲載
けいさい

している。 

 〇 日常的
にちじょうてき

な支援
し え ん

場面
ば め ん

（食事
しょくじ

・衣服
い ふ く

・整容
せいよう

・余暇
よ か

プログラムへの参加等
さんかとう

）で、様々
さまざま

な選択肢
せんたくし

を提供
ていきょう

し、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を確認
かくにん

・尊重
そんちょう

した支援
し え ん

が展開
てんかい

されている。 

 〇 利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

や意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

し、各
かく

ホームや園
えん

の運営
うんえい

に活用
かつよう

するため、利用者
りようしゃ

が

所属
しょぞく

するホーム毎
ごと

に、職員
しょくいん

と利用者間
りようしゃかん

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

う「ホーム

ミーティング」を従前
じゅうぜん

から毎月
まいつき

1回
かい

開催
かいさい

している。 

 〇 意思
い し

を尊重
そんちょう

した支援
し え ん

を積
つ

み重
かさ

ねることが、利用者
りようしゃ

の意欲
い よ く

向上
こうじょう

につながること

も、職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりが感覚的
かんかくてき

に理解
り か い

できている。 

 〇 毎月
まいつき

1回
かい

、利用者方
りようしゃがた

から食
た

べたい 昼 食
ちゅうしょく

を聴
き

かせて 頂
いただ

き、それを提供
ていきょう

させて

頂
いただ

き、○○さんが食
た

べたい○○定食
ていしょく

ですというポスターを作成
さくせい

し、お知
し

らせし

ています。 

 〇 日々
ひ び

の支援
し え ん

の中
なか

での声掛
こ え か

けの工夫
く ふ う

。 
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 〇 定期
て い き

面談
めんだん

による自分
じ ぶ ん

の意見
い け ん

を言
い

える場
ば

の確保
か く ほ

。 

 〇 ｵﾝﾌﾞｽﾞﾊﾟ-ｿﾝ、傾聴
けいちょう

ボランティアの活用
かつよう

。(現在
げんざい

はコロナ禍
か

により中止
ちゅうし

) 

 

 

問
とい

３ 取
と

り組
く

むことになったきっかけについて、次
つぎ

の中
なか

から選択
せんたく

してください。

（複数
ふくすう

選択可
せんたくか

） 

 

 

 
 

【その他
た

（自由
じ ゆ う

記載
き さ い

）】（順不同
じゅんふどう

） 

 〇 以前
い ぜ ん

より、日課
に っ か

の選択
せんたく

や食事
しょくじ

のセレクトなどは実施
じ っ し

していました。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

という枠組
わ く ぐ

みではないですが、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

に沿
そ

って支援
し え ん

をして

いくことが当
あ

たりまえなので希望
き ぼ う

を伺
うかが

うようにしています。 

 〇 利用者
りようしゃ

意向
い こ う

を主
おも

に支援
し え ん

を行
おこな

うのが当園
とうえん

の方針
ほうしん

であるため。 

 〇 満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

に関
かん

してはかなり以前
い ぜ ん

から 行
おこな

っている取
と

り組
く

みであるが経緯
け い い

につ

いて知
し

る職員
しょくいん

がいない為
ため

、不明
ふ め い

。 

 〇 利用者
りようしゃ

の意思
い し

、思
おも

いを尊重
そんちょう

する支援
し え ん

について十分
じゅうぶん

ではありませんが、手法
しゅほう

や

会議
か い ぎ

の進
すす

め方
かた

等
など

を工夫
く ふ う

、模索
も さ く

しつつ、これまで行
おこな

ってきました。 

 〇 当法人
とうほうじん

及
およ

び施設
し せ つ

では、開所
かいしょ

当初
とうしょ

より「自由
じ ゆ う

・自主
じ し ゅ

・自律
じ り つ

」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

として日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の意思
い し

決定
けってい

を重視
じゅうし

した支援
し え ん

の提供
ていきょう

に努
つと

めています。利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

程度
て い ど

や経験等
けいけんとう

を踏
ふ

まえ、その方
かた

の分限
ぶんげん

に応
おう

じた意思
い し

決定
けってい

、自己
じ こ

決定
けってい

への支援
し え ん

を検討
けんとう

し、

法人
ほうじん

・施設
し せ つ

においては支援
し え ん

ｼｽﾃﾑを構築
こうちく

し、実践
じっせん

しています。 

 〇 ただし、利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

の重度化
じゅうどか

や重複化
ちょうふくか

により、意思
い し

決定
けってい

への支援
し え ん

を行
おこな

うこ

（施設数
し せ つす う

） 

  障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用等
りようとう

にあたっ

ての意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ガイドライン 

  意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

出前
で ま え

講座
こ う ざ

 

  津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

への意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
と り く

み 

  その他
た
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との 難
むずか

しさも実感
じっかん

している中
なか

で様々
さまざま

な取
と

り組
く

みを参考
さんこう

にさせていただきたいと

考
かんが

えています。 

 〇 ガイドラインをきっかけに、当施設
とうしせつ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

プロセスを確認
かくにん

する

機会
き か い

となった。また、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

（サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

担当者
たんとうしゃ

）との連携
れんけい

を

再確認
さいかくにん

する機会
き か い

にもなった。 

 〇 法人内
ほうじんない

研修
けんしゅう

として、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

専門
せんもん

アドバイザーを講師
こ う し

に、「権利
け ん り

擁護
よ う ご

・意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」をテーマに実施
じ っ し

し、具体的
ぐたいてき

に取
と

り組
く

んでいくきっかけとなった。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

出前
で ま え

講座
こ う ざ

については、実施
じ っ し

を予定
よ て い

（令和
れ い わ

2年
ねん

3月
がつ

）していたが、新型
しんがた

コロナウィルス感染
かんせん

拡大
かくだい

の影響
えいきょう

で中止
ちゅうし

となった。 

 〇 問
とい

2 で回答
かいとう

させていただいている事業
じぎょう

所内
しょない

の満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

を平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より、

実施
じ っ し

し、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に着目
ちゃくもく

して対応
たいおう

している。 

 〇 以前
い ぜ ん

から取
と

り組
く

みを実施
じ っ し

。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

が出来
で き

ているか分
わ

からないが、本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

で日々
ひ び

支援
し え ん

を心掛
こころが

けて

いる。本人
ほんにん

が言葉
こ と ば

で意思
い し

表示
ひょうじ

を 行
おこな

える方
かた

が少
すく

ない為
ため

、視覚
し か く

提示等
ていじとう

で本人
ほんにん

たちが

意思
い し

決定
けってい

しやすい環境
かんきょう

設定
せってい

をできる範囲
は ん い

で行
おこな

っている。利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の中
なか

で日々
ひ び

小
ちい

さな自己
じ こ

決定
けってい

を積
つ

み重
かさ

ねる事
こと

もあり上記
じょうき

①、②と共
とも

に今年度
こんねんど

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

簡易
か ん い

事業
じぎょう

モデルを受
う

ける。 

 〇 当事業所
とうじぎょうしょ

が障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設等意思
し せ つ と う い し

決定
けってい

支援
し え ん

モデル事業
じぎょう

の簡易
か ん い

想定
そうてい

モデルに選
えら

ばれたため。 

 〇 施設
し せ つ

の特性
とくせい

から、もともと意思
い し

を表明
ひょうめい

する利用者
りようしゃ

が多
おお

く、以前
い ぜ ん

から利用者
りようしゃ

の

意向
い こ う

を聞
き

く風土
ふ う ど

があった。 

 〇 園
えん

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の取
と

り組
く

みとして、人権
じんけん

関連
かんれん

重点
じゅうてん

目標
もくひょう

を設定
せってい

しているが、その目標
もくひょう

の一
ひと

つに「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

強化
きょうか

期間
き か ん

」を設
もう

けたこと。 

 〇 「障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

」について、配慮
はいりょ

をしなければ、支援者側
しえんしゃがわ

が伝
つた

えたい情報
じょうほう

が伝
つた

わらないため、必要
ひつよう

に応
おう

じて取
と

り組
く

んでいる。 

 〇 利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

種別
しゅべつ

の主
しゅ

たる障害
しょうがい

が身体
か ら だ

障害
しょうがい

なので、活発
かっぱつ

に意見
い け ん

が出
で

る。 

 

 〇 当事業所
とうじぎょうしょ

では、以前
い ぜ ん

から G H
グループホーム

移行
い こ う

や他施設
た し せ つ

移行
い こ う

に際
さい

し、利用者
りようしゃ

と一緒
いっしょ

に事前
じ ぜ ん

見学
けんがく

を行
おこな

い、その人
ひと

に合
あ

う（希望
き ぼ う

する）施設
し せ つ

探
さが

しを支援
し え ん

してきた。 
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問
とい

４ （問
とい

１で「ない」）取
と

り組
く

んでいない理由
り ゆ う

について、次
つぎ

の中
なか

から選択
せんたく

してくだ

さい。（複数
ふくすう

選択可
せんたくか

） 

 

 ※該当
がいとう

なし。 

   

 

問
とい

５ サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

（令和
れ い わ

３年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

）の作成
さくせい

状 況
じょうきょう

について教
おし

えて

ください。 
   

 

 

 

問
とい

６ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

についてご意見
い け ん

等
とう

がございましたら、記載
き さ い

してください。（取
と

り

組
く

む上
うえ

での課題
か だ い

、成果
せ い か

、工夫点
くふうてん

、今後
こ ん ご

の予定
よ て い

、ご質問
しつもん

など） 

 

（重度
じゅうど

の方
かた

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に関
かん

する意見
い け ん

） 

 〇 ご自分
じ ぶ ん

で自分
じ ぶ ん

の意思
い し

を表
あらわ

すことが出来
で き

る方
かた

は良
い

いですが、意思
い し

表示
ひょうじ

の難
むずか

しい

障
しょう

がいの重
おも

たい方
かた

は、ご家族
か ぞ く

からの情報
じょうほう

や、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

での小
ちい

さな表 情
ひょうじょう

や

変化
へ ん か

、エピソードを通
とお

して「何
なに

が好
す

きか」「何
なに

をしたいか」を確認
かくにん

するようにし

ています。 

 〇 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

で重度
じゅうど

の利用者
りようしゃ

さんが多
おお

く居
い

られる為
ため

、利用者
りようしゃ

さんの意思
い し

を正確
せいかく

に

確認
かくにん

することが 難
むずか

しく、どうしても支援者
しえんしゃ

やご家族
か ぞ く

の推測
すいそく

のもとでの対応
たいおう

にな

サービス等利用
とうりよう

計画
けいかく

（令和
れ い わ

３年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

）の作成
さくせい

状 況
じょうきょう

 

自法人
じ ほ う じ ん

の指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん ご と

業者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

している数
かず

 

他法人
た ほ う じ ん

の指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん ご と

業者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

している数
かず

 

セルフプランでサービス等利用
と う り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

している数
かず

 

人
にん

 

人
にん

 

人
にん
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りがちであり、今後
こ ん ご

、取
と

り組
く

んでいく上
うえ

での課題
か だ い

と感
かん

じている。ここ最近
さいきん

はコロ

ナ禍
か

で面会
めんかい

や外出
がいしゅつ

も制限
せいげん

されている為
ため

、利用者
りようしゃ

さんの意思
い し

や希望
き ぼ う

を反映
はんえい

した

生活
せいかつ

を提供
ていきょう

することが困難
こんなん

な為
ため

、早
はや

く通常
つうじょう

の生活
せいかつ

が送
おく

れるよう切
せつ

に願
ねが

っていま

す。 

 〇 高齢化
こうれいか

による重度化
じゅうどか

（認知面
にんちめん

の低下
て い か

）、知的
ち て き

障害
しょうがい

を伴
ともな

う利用者
りようしゃ

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

のあり方
かた

や職員
しょくいん

による情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

・整理
せ い り

、支援
し え ん

への反映
はんえい

、モニタリングという

流
なが

れを検討
けんとう

しながら支援
し え ん

を進
すす

めています。 

 〇 言語性
げんごせい

優位
ゆ う い

の方
かた

に対
たい

しての意思
い し

確認等
かくにんとう

は面接等
めんせつとう

で 行
おこな

う事
こと

が出来
で き

るが、重度
じゅうど

の

方
かた

に対
たい

しては、日々
ひ び

の観察
かんさつ

と記録
き ろ く

が重要
じゅうよう

と考
かんが

えている。その為
ため

の日々
ひ び

の小
ちい

さな

変化
へ ん か

に気
き

が付
つ

けられるような観察力
かんさつりょく

を支援員皆
しえんいんみんな

で 協 力
きょうりょく

して強化
きょうか

していきたい

と考
かんが

えています。 

 〇 特
とく

に障害
しょうがい

が重度
じゅうど

の利用者
りようしゃ

について、日常
にちじょう

生活
せいかつ

のなかで、表 情
ひょうじょう

や反応
はんのう

を観察
かんさつ

し、好
す

き嫌
きら

いや意思
い し

を読
よ

み取
と

るようにしている。 

 〇 特
とく

に重度
じゅうど

の方
かた

の意思
い し

の確認
かくにん

が難
むずか

しい。 

 〇 重度
じゅうど

の障害
しょうがい

の方
かた

が多
おお

いことから、日常
にちじょう

できる範囲
は ん い

で取
と

り組
く

んでいる。 

（取組
と り く

みや研修
けんしゅう

に関
かん

する意見
い け ん

） 

 〇 意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

が 難
むずか

しい方
かた

の意思
い し

について 表 情
ひょうじょう

や反応
はんのう

では確認
かくにん

しつつも、真
しん

に

その意思
い し

を汲
く

み取
と

れているか悩
なや

ましいことがあります。将来
しょうらい

の夢
ゆめ

や希望
き ぼ う

を明確
めいかく

に持
も

っている方
かた

においても同様
どうよう

です。インタビューする技術
ぎじゅつ

習得
しゅうとく

の研修
けんしゅう

や現場
げ ん ば

での経験
けいけん

を増
ふ

やしていくことが大事
だ い じ

だと考
かんが

えます。 

 〇 法人内
ほうじんない

の施設
し せ つ

、事業所
じぎょうしょ

の取
と

り組
く

みを報告
ほうこく

する場
ば

として法人
ほうじん

全体
ぜんたい

で実践
じっせん

報告会
ほうこくかい

を

開催
かいさい

しています。所属
しょぞく

する法人内
ほうじんない

の施設
し せ つ

、事業所
じぎょうしょ

の取
と

り組
く

みを知
し

ること、意見
い け ん

交換
こうかん

や感想
かんそう

を述
の

べ合
あ

うことは各々
おのおの

の支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

る良
い

い機会
き か い

になっています。 

 〇 他法人
たほうじん

や事業所等
じぎょうしょとう

による具体的
ぐたいてき

な実践
じっせん

の取
と

り組
く

みなどを参考
さんこう

にさせていただ

きながら当施設
とうしせつ

における既存
き そ ん

の取
と

り組
く

みに幅
はば

を持
も

たせていきたいと 考
かんが

えていま

す。 

 〇 現場
げ ん ば

職員
しょくいん

は、このコロナ禍
か

で、さらに現場
げ ん ば

対応
たいおう

に追
お

われ、研修等
けんしゅうとう

で学
まな

ぶ機会
き か い

が確実
かくじつ

に減
へ

っている。今後
こ ん ご

、このような研修
けんしゅう

機会
き か い

をいかに工夫
く ふ う

して実施
じ っ し

してい

くかが課題
か だ い

となっている（リモート研修
けんしゅう

の活用
かつよう

など）。 

 〇 他
た

事業所
じぎょうしょ

の取
と

り組
く

みを知
し

る機会
き か い

を増
ふ

やせるようにし、当方
とうほう

にも活
い

かしていきた
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いと思
おも

います。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

簡易
か ん い

事業
じぎょう

モデルとして取
と

り組
く

んでいる為
ため

、今後
こ ん ご

、取
と

り組
く

む上
うえ

での

アドバイスや事例
じ れ い

などがあれば参考
さんこう

にさせて頂
いただ

きたいです。特
とく

に強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の方達
かたたち

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に対
たい

する事例
じ れ い

がいくつかあれば教
おし

えて頂
いただ

きたいです。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

にかかる、技術的
ぎじゅつてき

（基本的
きほんてき

原則
げんそく

・最善
さいぜん

の利益
り え き

の判断
はんだん

・事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

の第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

）研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

。 

（個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に関
かん

する意見
い け ん

） 

 〇 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

は利用者
りようしゃ

さんと一緒
いっしょ

に一年
いちねん

を振
ふ

り返
かえ

りながら「良
よ

かったこと」「こ

れからしたいこと」などを確認
かくにん

し、終了時評価
しゅうりょうじひょうか

と支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

しています。 

 〇 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

を作成
さくせい

するにあたって、職員
しょくいん

の思
おも

いになってしまうところが

あり、声
こえ

のない人
ひと

の作成
さくせい

に難
むずか

しさを感
かん

じている。 

 〇 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の方
かた

との連携
れんけい

をしっかりととり、ご本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

やサービス

等利用
とうりよう

計画
けいかく

で求
もと

められる施設
し せ つ

の役割
やくわり

や支援
し え ん

の方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

の把握
は あ く

努
つと

め、ご本人
ほんにん

の

ストレングスの発揮
は っ き

や施設
し せ つ

以外
い が い

の生活
せいかつ

を見据
み す

えた（目指
め ざ

した）課題
か だ い

アプローチを

意識
い し き

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を目指
め ざ

していきたいと思
おも

います。 

 〇 利用者
りようしゃ

の意思
い し

を最大限
さいだいげん

尊重
そんちょう

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

〔意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

計画
けいかく

〕の作成
さくせい

（リ

スキーな事柄
ことがら

に対
たい

する対応策
たいおうさく

も盛
も

り込
こ

む）。 

 〇 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

及
およ

び説明等
せつめいなど

の機会
き か い

において、ご本人
ほんにん

の意見
い け ん

要望
ようぼう

をうかがう

機会
き か い

を設
もう

けている。 

（記録
き ろ く

に関
かん

する意見
い け ん

) 

 〇 再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取
と

り組
く

みが、全園的
ぜんえんてき

な意識
い し き

変化
へ ん か

には大
おお

きな

影響
えいきょう

を与
あた

えてくれました。しかし、日々
ひ び

の生活
せいかつ

の中
なか

での小
ちい

さな意思
い し

決定
けってい

の場面
ば め ん

は

この取
と

り組
く

み以前
い ぜ ん

より行
おこな

えていたことも少
すく

なくなかったように思
おも

います。今
いま

ま

で行
おこな

っていたこと、またこの先
さき

行
おこな

うこと、目指
め ざ

すこと、これらを今
いま

まで以上
いじょう

に

意識
い し き

し、記録
き ろ く

として留
た

め、分析
ぶんせき

・考察
こうさつ

し次
つぎ

に繋
つな

げていく。これら繋
つな

がりを意識
い し き

し

た取
と

り組
く

みが以前
い ぜ ん

よりも 行
おこな

えるようになっていると思
おも

います。また、施設内
しせつない

の

みでの意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

には 難
むずか

しさを感
かん

じる場面
ば め ん

も少
すく

なくありません。施設
し せ つ

完結
かんけつ

せ

ず、多
おお

くの関係者
かんけいしゃ

、多角的
たかくてき

な意見
い け ん

や視点
し て ん

、支援
し え ん

（ご本人
ほんにん

経験
けいけん

含
ふく

む）・・・それら

を取
と

り入
い

れていく大切
たいせつ

さを学
まな

びました。ご本人
ほんにん

をチームで支
ささ

えること。このチー

ムをどのように施設
し せ つ

完結
かんけつ

せずに作
つく

っていくか。多
おお

くの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し今後
こ ん ご

もよ
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り良
い

いものを目指
め ざ

し研鑚
けんさん

していきたいと思
おも

います。 

 〇 言語性
げんごせい

優位
ゆ う い

の方
かた

に対
たい

しての意思
い し

確認等
かくにんとう

は面接等
めんせつとう

で 行
おこな

う事
こと

が出来
で き

るが、重度
じゅうど

の

方
かた

に対
たい

しては、日々
ひ び

の観察
かんさつ

と記録
き ろ く

が重要
じゅうよう

と考
かんが

えている。その為
ため

の日々
ひ び

の小
ちい

さな

変化
へ ん か

に気
き

が付
つ

けられるような観察力
かんさつりょく

を支援員皆
しえんいんみんな

で 協 力
きょうりょく

して強化
きょうか

していきたい

と考
かんが

えています。（再掲
さいけい

） 

 〇 昨年
さくねん

、利用者
りようしゃ

の意思
い し

や家族
か ぞ く

の意向
い こ う

を丁寧
ていねい

に聴
き

きながら、地域
ち い き

移行
い こ う

(住宅型
じゅうたくがた

有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホーム)を果
は

たした方
かた

がいる。「エピソード記録
き ろ く

」を日常
にちじょう

の支援
し え ん

記録
き ろ く

の中
なか

で積
つ

み重
かさ

ねていくことを広
ひろ

く周知
しゅうち

する機会
き か い

となった。 

 〇 利用者
りようしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

をタイムリーに共有
きょうゆう

するため、個別
こ べ つ

記録
き ろ く

の電子化
で ん し か

を 行
おこな

い、ホーム内
ない

職員
しょくいん

だけでなく診療所
しんりょうじょ

や日中
にっちゅう

活動
かつどう

担当等
たんとうとう

、関連
かんれん

部署間
ぶしょかん

での閲覧
えつらん

可能
か の う

としている(一部
い ち ぶ

ホームで先行的
せんこうてき

に実施
じ っ し

)。 

（体験
たいけん

の機会
き か い

に関
かん

する意見
い け ん

） 

 〇 選択権
せんたくけん

のある利用者
りようしゃ

の経験
けいけん

が少
すく

ないことや、経験
けいけん

のないことや初
はじ

めてのことは

避
さ

けることが多
おお

い利用者
りようしゃ

に、自分
じ ぶ ん

の意思
い し

を表示
ひょうじ

してもらうのは、まずは経験
けいけん

をし

ていただくことかな、と思
おも

っています。ただ、経験
けいけん

することそのものに拒否
き ょ ひ

があ

る方
かた

もいらっしゃるので、気持
き も

ちを引
ひ

き出
だ

すの 難
むずか

しいです。時間
じ か ん

はかかります

が、事業所
じぎょうしょ

の日課
に っ か

などでほかの利用者
りようしゃ

と一緒
いっしょ

にいろいろなことを経験
けいけん

していただ

き、利用者
りようしゃ

が選
えら

びたくなる選択肢
せんたくし

を利用者
りようしゃ

の中
なか

に増
ふ

やしていくことに取
と

り組
く

んで

います。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

というが、その発信
はっしん

したことが本当
ほんとう

に本人
ほんにん

の思
おも

いなのかと思
おも

うことが

ある。経験値
けいけんち

の少
すく

なさから、知
し

っている・経験
けいけん

したことの中
なか

からでしか決
き

められ

ないということでも、意思
い し

決定
けってい

と言
い

えるのか？という声
こえ

がある。 

 〇 令和
れ い わ

元年
がんねん

９月
がつ

に、当園
とうえん

から民間
みんかん

（他社会
たしゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

）のグループホームに地域
ち い き

移行
い こ う

した利用者
りようしゃ

が１名
めい

います。（日中
にっちゅう

は当園
とうえん

の生活
せいかつ

介護
か い ご

を利用
り よ う

しています。この方
かた

は、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のプロセスに基
もと

づき、グループホームへの見学
けんがく

、体験
たいけん

などを経
へ

て、

地域
ち い き

移行
い こ う

が実現
じつげん

しました。 

（その他
ほか

） 

 〇 昨年
さくねん

からのコロナ禍
か

で、外出
がいしゅつ

や外食
がいしょく

の機会
き か い

は 失
うしな

われてしまいましたが、テ

イクアウトを活用
かつよう

し、インターネットでメニュー 表
ひょう

を利用者
りようしゃ

さんと一緒
いっしょ

に見
み

な

がら希望
き ぼ う

メニューを決
き

めるなどし、可能
か の う

な限
かぎ

り希望
き ぼ う

を実現
じつげん

する支援
し え ん

をしています。 

 〇 コロナ過
か

において利用者
りようしゃ

の意思
い し

になかなか添
そ

えない事
こと

が増
ふ

えてきている。
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（外出
がいしゅつ

、外食
がいしょく

、旅行
りょこう

、帰宅等々
きたくとうとう

） 

 〇 意思
い し

決定
けってい

をより進
すす

めていくために、意思
い し

決定
けってい

に関
かか

わるサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、

相談
そうだん

支援等
しえんとう

が代替
だ い か

えして進
すす

めていくのが現状
げんじょう

だと思
おも

いますが、さらに意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当者
たんとうしゃ

を主
しゅ

に役割
やくわり

として進
すす

めていく方
かた

が良
い

いのかどうか。 

 〇 ケース会議
か い ぎ

を継続
けいぞく

して実施
じ っ し

するための時間
じ か ん

の創出
そうしゅつ

、また資料
しりょう

作成
さくせい

や考察
こうさつ

する

ための時間等
じかんとう

、じっくりと取
と

り組
く

む時間
じ か ん

が取
と

りにくいことが課題
か だ い

です。 

 〇 利用者
りようしゃ

と会話
か い わ

する時間
じ か ん

があること、継続的
けいぞくてき

に会話
か い わ

を重
かさ

ねることが利用者
りようしゃ

の信頼
しんらい

と安心
あんしん

にもなり、支援者
しえんしゃ

の支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

にもつながると考
かんが

えます。じっくり

と話
はなし

をする時間
じ か ん

の確保
か く ほ

が課題
か だ い

です。 

 〇 再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取
と

り組
く

みが、全園的
ぜんえんてき

な意識
い し き

変化
へ ん か

には大
おお

きな

影響
えいきょう

を与
あた

えてくれました。しかし、日々
ひ び

の生活
せいかつ

の中
なか

での小
ちい

さな意思
い し

決定
けってい

の場面
ば め ん

は

この取
と

り組
く

み以前
い ぜ ん

より行
おこな

えていたことも少
すく

なくなかったように思
おも

います。今
いま

ま

で行
おこな

っていたこと、またこの先
さき

行
おこな

うこと、目指
め ざ

すこと、これらを今
いま

まで以上
いじょう

に

意識
い し き

し、記録
き ろ く

として留
た

め、分析
ぶんせき

・考察
こうさつ

し次
つぎ

に繋
つな

げていく。これら繋
つな

がりを意識
い し き

し

た取
と

り組
く

みが以前
い ぜ ん

よりも 行
おこな

えるようになっていると思
おも

います。また、施設内
しせつない

の

みでの意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

には 難
むずか

しさを感
かん

じる場面
ば め ん

も少
すく

なくありません。施設
し せ つ

完結
かんけつ

せ

ず、多
おお

くの関係者
かんけいしゃ

、多角的
たかくてき

な意見
い け ん

や視点
し て ん

、支援
し え ん

（ご本人
ほんにん

経験
けいけん

含
ふく

む）・・・それら

を取
と

り入
い

れていく大切
たいせつ

さを学
まな

びました。ご本人
ほんにん

をチームで支
ささ

えること。このチー

ムをどのように施設
し せ つ

完結
かんけつ

せずに作
つく

っていくか。多
おお

くの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し今後
こ ん ご

もよ

り良
い

いものを目指
め ざ

し研鑚
けんさん

していきたいと思
おも

います。（再掲
さいけい

） 

 〇 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の方
かた

との連携
れんけい

をしっかりととり、ご本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

やサービス

等利用
とうりよう

計画
けいかく

で求
もと

められる施設
し せ つ

の役割
やくわり

や支援
し え ん

の方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

の把握
は あ く

努
つと

め、ご本人
ほんにん

の

ストレングスの発揮
は っ き

や施設
し せ つ

以外
い が い

の生活
せいかつ

を見据
み す

えた（目指
め ざ

した）課題
か だ い

アプローチを

意識
い し き

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を目指
め ざ

していきたいと思
おも

います。（再掲
さいけい

） 

 〇 上記
じょうき

のような取
と

り組
く

みの遂行
すいこう

には、事業所
じぎょうしょ

を設置
せ っ ち

・運営
うんえい

している組織等
そしきとう

の舵
かじ

取
と

りも非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

であると 考
かんが

えています。利用者様各々
りようしゃさまおのおの

の支援
し え ん

チームの円滑
えんかつ

な

連携
れんけい

や目的
もくてき

達成
たっせい

（ご本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

の実現
じつげん

）には、チームメンバー各々
おのおの

の抱
かか

えるバックボーン（所属
しょぞく

組織
そ し き

）の意識
い し き

統一
とういつ

も大切
たいせつ

になります。個
こ

やチームがご本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

の実現
じつげん

のために、 力
ちから

を発揮
は っ き

しやすくできるような組織作
そしきづく

りに努
つと

められると良
い

いと思
おも

います。 

 〇 当方
とうほう

は年齢層
ねんれいそう

が幅広
はばひろ

い中
なか

で、利用者様
りようしゃさま

のご意見
い け ん

、お気持
き も

ちを整理
せ い り

して、どの課題
か だ い
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に優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつけて取
と

り組
く

んでいくのかを選択
せんたく

していくことが 難
むずか

しく、課題
か だ い

に

なることがあります。 

 〇 高齢
こうれい

利用者
りようしゃ

が多
おお

い中
なか

で、健康面
けんこうめん

を優先
ゆうせん

せざるを得
え

ない状 況
じょうきょう

（医療
いりょう

体制
たいせい

が整
ととの

っ

た 所
ところ

への移行等
いこうとう

）が多々
た た

あり、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を受
う

け止
と

められる環境
かんきょう

の不足
ふ そ く

や、

体調
たいちょう

の急変
きゅうへん

が多
おお

く、時間
じ か ん

をかけて取
と

り組
く

むことが難
むずか

しい状 況
じょうきょう

がある。 

 〇 今年度
こんねんど

は簡易
か ん い

モデルとのことで意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めたいと思
おも

い

ます。 

 〇 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のスキームを周知
しゅうち

すること。現在
げんざい

行
おこな

っている支援
し え ん

を、新
あら

たな枠組
わ く ぐ

みで捉
とら

えなおすことで、重大
じゅうだい

な局面
きょくめん

（生活
せいかつ

の場
ば

の移行等
いこうとう

）で発展的
はってんてき

な支援
し え ん

展開
てんかい

ができるようになるのではないか。 

 〇 既存
き そ ん

の会議
か い ぎ

における、本人等参加
ほんにんとうさんか

の意識
い し き

の醸成
じょうせい

。 

 〇 日常
にちじょう

の支援
し え ん

において、ご本人
ほんにん

の意見
い け ん

要望
ようぼう

にそった外出
がいしゅつ

希望等
きぼうなど

の実現
じつげん

に介護
か い ご

給付費外
きゅうふひがい

サービスとして外食
がいしょく

機会等
きかいとう

の提供
ていきょう

をしている。 

 

 〇 外出
がいしゅつ

や食事
しょくじ

について、選択肢
せんたくし

を提示
て い じ

する事
こと

で、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

を確認
かくにん

している。 

 〇 月
つき

に数回
すうかい

、セレクトメニューの日
ひ

があり、副食
ふくしょく

のソースを 2種類
しゅるい

用意
よ う い

し、好
この

み

の食事
しょくじ

を選
えら

ぶ等機会
とうきかい

を設
もう

けている（厨房
ちゅうぼう

委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

協 力
きょうりょく

あり）。 

 〇 月
つき

1回
かい

、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

代表
だいひょう

の打
う

ち合
あ

わせがあり、行事等
ぎょうじとう

に利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

を反映
はんえい

している。 

 

以上
いじょう

。 

 

 

 

問合
といあわ

せ先
さき

                  

  意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

グループ 田中
た な か

、松尾
ま つ お

、佐藤
さ と う

 

  電
でん

 話
わ

 045-285-0554（直通
ちょくつう

）   

  メール info_ishi.ap8p@pref.kanagawa.lg.jp 
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