
 

✓ 福祉
ふ く し

人材
じんざい

の確保
か く ほ

、育成
いくせい

についてどう考
かんが

えるか（論点
ろんてん

～中事項
ちゅうじこう

） 

（１）現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

○ 我
わ

が国
く に

の令和
れ い わ

２年
ねん

の労働力
ろうどうりょく

人口
じんこう

は、６,８６８万人
まんにん

であり、（独
ど く

）労働
ろうどう

政策
せいさく

研究
けんきゅう

・研修
けんしゅう

機構
き こ う

「労働力
ろうどうりょく

需給
じゅきゅう

の推計
すいけい

-労働力
ろうどうりょく

需給
じゅきゅう

モデル
も で る

   

２０１８年度
ね ん ど

版
ばん

」によると、ベース
べ ー す

となる労働
ろうどう

参加
さ ん か

斬新
ざんしん

シナリオ
し な り お

では２０４０年
ねん

には５,８４６万人
まんにん

と推計
すいけい

され、今
こん

後
ご

２０年
ねん

で労働力
ろうどうりょく

人口
じんこう

はおよ

そ１,０００万人
まんにん

減少
げんしょう

すると予測
よ そ く

されている。 

○ 国
く に

の調査
ち ょ う さ

（※）によると、障
しょう

がい福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

については、近年
きんねん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事業所
じぎ ょ う し ょ

の整備数増
せいびす うぞ う

に伴
ともな

い、従事者数
じゅうじしゃすう

も増
ふ

え

ており、令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の従事者数
じゅうじしゃすう

は７７２,８６５人
にん

（常勤
じょうきん

換算
かんさん

）である。障
しょう

がい福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の今後
こ ん ご

の必要
ひつよう

従事者
じゅ うじしゃ

の推計
すいけい

は、

国
く に

も明
あき

らかにしていないが、介護
か い ご

分野
ぶ ん や

の従事者
じゅ うじしゃ

は２０４０年度
ね ん ど

には２０１９年度
ね ん ど

（令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

）から６９万人
まんにん

増
ぞう

の２８０万人
まんにん

が必要
ひつよう

とされて

おり、この推計
すいけい

比率
ひ り つ

を単純
たんじゅん

に障
しょう

がい福祉
ふ く し

の分野
ぶ ん や

に当
あ

てはめると、２０４０年
ねん

にはおよそ１０２万人
まんにん

が必要
ひつよう

であり、約
やく

２５万人
まんにん

が不足
ふ そ く

するも

のと考
かんが

えられる。  ※ 厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
など

調査
ち ょ う さ

」（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

センサス
せ ん さ す

） 

○ もとより、人口
じんこう

構造
こうぞう

の変化
へ ん か

は確度
か く ど

の高
たか

い推計
すいけい

が可能
か の う

であり、平成
へいせい

に入
はい

り、保健
ほ け ん

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

の需要
じゅよう

が増大
ぞうだい

する中
なか

、折
おり

しもバブル
ば ぶ る

期
き

の

若年
じゃくねん

労働力
ろうどうりょく

を中心
ちゅうしん

とした人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

が生
しょう

じていたことから、平成
へいせい

３年
ねん

、当時
と う じ

の厚生省
こうせいしょう

は、「保健
ほ け ん

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

マンパワー
ま ん ぱ わ ー

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

中間
ちゅうかん

報告
ほうこ く

」

を取
と

りまとめ、福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保法
か く ほ ほ う

等
など

の立法
りっぽう

措置
そ ち

も含
ふく

めて、中長期的
ちゅうちょうきてき

な視点
し て ん

から人材
じんざい

確保
か く ほ

対策
たいさく

を講
こ う

じることとした。 

○ 改正
かいせい

社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

に基
もと

づき、国
く に

は、平成
へいせい

５年
ねん

に「人材
じんざい

確保
か く ほ

指針
し し ん

」を告示
こ く じ

し、平成
へいせい

１９年
ねん

には、新
あら

たに「新人材
しんじんざい

確保
か く ほ

指針
し し ん

」を告示
こ く じ

し、「労働
ろうどう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の推進
すいしん

」、「キャリアアップ
き ゃ り あ あ っ ぷ

の仕組
し く

みの構築
こ う ち く

」、「福祉
ふ く し

・介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の周知
しゅうち

・理解
り か い

」、「潜在的
せんざいてき

有
ゆう

資格者
し か く し ゃ

等
など

の参入
さんにゅう

の促進
そくしん

」、

「多様
た よ う

な人材
じんざい

の参入
さんにゅう

・参画
さんかく

の促進
そくしん

」の５つの視点
し て ん

から、人材
じんざい

確保
か く ほ

のために講
こ う

ずべき措置
そ ち

を整理
せ い り

している。 

○ 若年
じゃくねん

労働者
ろうどうしゃ

の減少
げんしょう

が進
すす

む中
なか

、福祉
ふ く し

の人材
じんざい

確保
か く ほ

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

まなければ深刻
しんこ く

な求人難
きゅうじんなん

になることが見込
み こ

まれることから、「職員
しょくいん

処遇
し ょ ぐ う

の充実
じゅうじつ

」として社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福利
ふ く り

厚生
こうせい

センター
せ ん た ー

による福利
ふ く り

厚生
こうせい

事業
じぎょ う

や、独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

福祉
ふ く し

医療
いりょう

機構
き こ う

による社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

職員
しょくいん

退職
たいしょく

手当
て あ て

共済
きょうさい

制度
せ い ど

の運営
うんえい

などが行
おこな

われており、さらには、福祉
ふ く し

・介護
か い ご

人材
じんざい

の処遇
し ょ ぐ う

改善
かいぜん

交付
こ う ふ

金
きん

などによる給与
きゅうよ

水準
すいじゅん

の改善
かいぜん

も行
おこな

われて

きた。 

○ 加
くわ

えて、平成
へいせい

２０年度
ね ん ど

から令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

に「Ｅ Ｐ Ａ
いーぴーえー

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

候補者
こ う ほ し ゃ

」として、インドネシア
い ん ど ね し あ

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ベトナム
べ と な む

から５,０６３名
めい

の介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

候補者
こ う ほ し ゃ

を受入
う け い

れたり（９８５名
めい

が資格
し か く

を取得
し ゅ と く

）、平成
へいせい

２９年
ねん

には在留
ざいりゅう

資格
し か く

に「介護
か い ご

」が新設
しんせつ

されたほか、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の対象
たいしょう

職種
しょくしゅ

に

「介護
か い ご

」が追加
つ い か

されるなど、外国人
がいこくじん

による介護
か い ご

・福祉
ふ く し

人材
じんざい

の確保
か く ほ

も進
すす

められている。一方
いっぽう

で、アジア
あ じ あ

圏内
けんない

における労働力
ろうどうりょく

競争
きょうそう

の激化
げ き か

など

を背景
はいけい

に、働
はたら

く場所
ば し ょ

として魅力的
みりょくてき

でなければ今後
こ ん ご

日本
に ほ ん

を選
えら

ぶ外国人
がいこくじん

は増
ふ

えていかないとの指摘
し て き

もある。 

地域
ち い き

の福祉
ふ く し

資源
し げ ん

の充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

ではないか（論点
ろんてん

案
あん

～大事項
だ い じ こ う

） 

1 

資料
しりょう

２－２ 



○ 全国
ぜんこく

の令和
れ い わ

３年
ねん

９月
がつ

の有効
ゆうこう

求人
きゅうじん

倍率
ばいりつ

は全産業
ぜんさんぎょう

で１.１６倍
ばい

である一方
いっぽう

、福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

は４.２１倍
ばい

であり、他
た

産業
さんぎょう

と比較
ひ か く

すると、福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

は 

求人数
きゅうじんすう

が求職者数
きゅうしょくしゃすう

を大
おお

きく上回
うわまわ

っている。なお、同月
どうげつ

の本県
ほんけん

の全産業
ぜんさんぎょう

有効
ゆうこう

求人
きゅうじん

倍率
ばいりつ

は０.８３倍
ばい

に対
たい

して、福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

は８.９５倍
ばい

となってお

り、全国
ぜんこく

と比
く ら

べて全産業
ぜんさんぎょう

と福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の差
さ

が大
おお

きく（福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の人手
ひ と で

不足感
ぶ そ く か ん

が大
おお

きい）、この傾向
けいこう

は大都市圏
だ い と し け ん

で共通
きょうつう

したものである。 

○ 求職
きゅうしょく

を希望
き ぼ う

する大
おお

きな要素
よ う そ

である給与
きゅうよ

について見
み

ると、平成
へいせい

３０年
ねん

９月
がつ

の厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

「毎月
まいつき

勤労
きんろう

調査
ち ょ う さ

」による、きまって支給
しきゅう

する給与
きゅうよ

（定期
て い き

給与
きゅうよ

）は、一般
いっぱん

労働者
ろうどうしゃ

全体
ぜんたい

が３３７,２９８円
えん

に対
たい

し、医療
いりょう

・福祉
ふ く し

は３１２, ６８１円
えん

である。なお、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

「平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

従事者
じゅ うじしゃ

処遇
し ょ ぐ う

状況
じょうきょう

等
と う

調査
ち ょ う さ

」による同月
どうげつ

の「福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

（常勤
じょうきん

）」の平均
へいきん

給与
きゅうよ

額
がく

は２９７,７６１円
えん

となっている。 

○ また、職場
し ょ くば

の魅力度
み り ょ く ど

を反映
はんえい

すると思
おも

われる定着率
ていちゃくりつ

に関
かん

して見
み

ると、令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

の全産業
ぜんさんぎょう

労働者
ろうどうしゃ

の離職率
り し ょ く り つ

は１５.６ ％
ぱーせんと

、また、介護
か い ご

職員
しょくいん

の離職率
り し ょ く り つ

は１５.４ ％
ぱーせんと

であり、離職率
り し ょ く り つ

に大
おお

きな差
さ

はない。また、平成
へいせい

３０年
ねん

３月
がつ

卒業者
そつぎょうしゃ

の就職
しゅうしょく

後
ご

３年
ねん

以内
い な い

の離職率
り し ょ く り つ

でみると、新規
し ん き

高卒者
こうそつしゃ

が全産業
ぜんさんぎょう

では３６.９ ％
ぱーせんと

に対
たい

し、医療
いりょう

・福祉
ふ く し

は４６.２ ％
ぱーせんと

、新規
し ん き

大卒者
だいそつしゃ

が全産業
ぜんさんぎょう

では３１.２ ％
ぱーせんと

に対
たい

し、医療
いりょう

・福祉
ふ く し

は３８. ６ ％
 ぱーせんと

となっており、全産業比
ぜんさんぎょうひ

ではやや高
たか

くなっているが有意
ゆ う い

な差
さ

があるとまでは言
い

えない。 

○ 加
くわ

えて、介護
か い ご

労働
ろうどう

安定
あんてい

センター
せ ん た ー

による「令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

介護
か い ご

労働
ろうどう

実態
じったい

調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

」によると、介護
か い ご

職
しょく

からの離職
り し ょ く

理由
り ゆ う

として最
もっと

も多
おお

いのは

「職場
し ょ くば

の人間
にんげん

関係
かんけい

に問題
もんだい

」（２３.２ ％
ぱーせんと

）、次
つ

いで「結婚
けっこん

・出産
しゅっさん

・妊娠
にんしん

・育児
い く じ

」（２０.４ ％
ぱーせんと

）、「理念
り ね ん

や運営
うんえい

に不満
ふ ま ん

があった」（１７.４ ％
ぱーせんと

）の

順
じゅん

となっており、福祉
ふ く し

・介護
か い ご

の職場
し ょ くば

環境
かんきょう

は、３Ｋ
けい

（きつい、汚
きたな

い、危険
き け ん

）職場
し ょ くば

であるとか、「給料
きゅうりょう

が安
やす

い」も加
くわ

えると４Ｋ
けい

職場
し ょ くば

であると指摘
し て き

されることがあるが、この調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

からは、それら以外
い が い

の離職
り し ょ く

の要因
よういん

が多
おお

い結果
け っ か

となっている。 

○ 職場
し ょ くば

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

には、他
ほか

の産業
さんぎょう

分野
ぶ ん や

同様
どうよう

、ロボット
ろ ぼ っ と

・ Ｉ Ｃ Ｔ
あいしーてぃー

技術
ぎじゅつ

の積極的
せっきょくてき

な導入
どうにゅう

が重要
じゅうよう

であり、介護
か い ご

分野
ぶ ん や

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が介護
か い ご

ロボット
ろ ぼ っ と

活用
かつよう

の重点
じゅうてん

分野
ぶ ん や

の設定
せってい

、ロボット
ろ ぼ っ と

介護
か い ご

機器
き き

の開発
かいはつ

、導入
どうにゅう

に向
む

けた様々
さまざま

な施策
し さ く

が展開
てんかい

されているところ、障
しょう

がい福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

では、

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

に対
たい

する福祉
ふ く し

機器
き き

としての導入
どうにゅう

の関心
かんしん

は高
たか

いものの、職場
し ょ くば

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

のための導入
どうにゅう

は遅
お く

れがみられるとの指摘
し て き

がある 

○ 国
く に

においては、平成
へいせい

２９年
ねん

１０月
がつ

に、社会
しゃかい

保障審
ほしょうしん

議会
ぎ か い

福祉
ふ く し

部会
ぶ か い

福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保
か く ほ

専門
せんもん

委員会
いいんかい

が「介護
か い ご

人材
じんざい

に求
もと

められる機能
き の う

の明確化
め い か く か

と

キャリアパス
き ゃ り あ ぱ す

の実現
じつげん

に向
む

けて」を取
と

りまとめ、「意欲
い よ く

や能力
のうりょく

に応
おう

じたキャリアアップ
き ゃ り あ あ っ ぷ

を図
はか

り、各人材
かくじんざい

が期待
き た い

される役割
やくわり

を担
にな

っていけるように

すべき」と指摘
し て き

している。 

○ 一方
いっぽう

で、民間
みんかん

通信
つうしん

教育
きょういく

会社
かいしゃ

が２０１４年
ねん

に実施
じ っ し

した「６０代
だい

の資格
し か く

取得
し ゅ と く

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」によると、６０代
だい

で取得
し ゅ と く

した資格
し か く

の１位
い

は、

ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

２級
きゅう

（介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

）や訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

などの介護
か い ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

に関
かん

する資格
し か く

であったとの調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

もあり、健康
けんこう

な  

高齢者層
こうれいしゃそう

が福祉
ふ く し

・介護
か い ご

分野
ぶ ん や

に興味
きょうみ

を持
も

っている可能性
かの うせい

があることが示唆
し さ

されており、今後
こ ん ご

、「元気
げ ん き

高齢者
こうれいしゃ

」をどう障
しょう

がい福祉
ふ く し

の分野
ぶ ん や

に引
ひ

き込
こ

んでいくか、重要
じゅうよう

な視点
し て ん

となっている。  
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（２）検討
けんとう

の方向性
ほうこうせい

 

（処遇
し ょ ぐ う

改善
かいぜん

の推進
すいしん

） 

○ 福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

の給与
きゅうよ

等
と う

の処遇
し ょ ぐ う

の改善
かいぜん

については、国
く に

による「福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
し ょ ぐ う

改善
かいぜん

加算
か さ ん

」及
およ

び「福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
し ょ ぐ う

特別
とくべつ

改善
かいぜん

加算
か さ ん

」

により、福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

の給与
きゅうよ

改善
かいぜん

が図
はか

られている。報酬
ほうしゅう

により手当
て あ

てされているが、その届出
とどけで

割合
わりあい

は障
しょう

がい分野
ぶ ん や

では、令和
れ い わ

２年
ねん

５月
がつ

時点
じ て ん

で８２．２ ％
ぱーせんと

であり、県
けん

は、各事業所
かくじぎょ う しょ

等
と う

に報酬
ほうしゅう

請求
せいきゅう

を勧奨
かんしょう

するとともに、算定
さんてい

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
など

が、きちんと職員
しょくいん

の給与
きゅうよ

等
と う

に反映
はんえい

させているのか、

長期的
ちょうきてき

にフォローアップ
ふ ぉ ろ ー あ っ ぷ

を行
おこな

っていくこととしてはどうか。また、県
けん

は、関係
かんけい

団体
だんたい

と連携
れんけい

を図
はか

り、職員
しょくいん

の処遇
し ょ ぐ う

改善
かいぜん

が人材
じんざい

確保
か く ほ

に与
あた

える影響
えいきょう

について、実態
じったい

を把握
は あ く

し、明
あき

らかになった課題
か だ い

の解決
かいけつ

に向
む

けた取組
と り く

みを進
すす

めることとしてはどうか。 

○ 事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、入職
にゅうしょく

を希望
き ぼ う

する転職者
てんしょくしゃ

等
と う

が採用後
さ い よ う ご

の条件
じょうけん

を十分
じゅうぶん

に理解
り か い

した上
うえ

で応募
お う ぼ

できるよう、求人票
きゅうじんひょう

には、キャリア
き ゃ り あ

に応
おう

じた給与
きゅうよ

等
と う

の内容
ないよう

、福利
ふ く り

厚生
こうせい

等
など

をできる限
かぎ

り詳
くわ

しく表示
ひょうじ

し、透明性
とうめいせい

の高
たか

い採用
さいよう

に努
つと

めることとし、県
けん

は、統一的
とういつてき

なフォーマット
ふ ぉ ー ま っ と

を示
しめ

してはどうか。 

（職場
し ょ くば

環境
かんきょう

の整備
せ い び

） 

○ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の身体的
しんたいてき

・心理的
し ん り て き

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

るために、ロボット
ろ ぼ っ と

・ Ｉ Ｃ Ｔ
あいしーてぃー

技術
ぎじゅつ

の導入
どうにゅう

は有益
ゆうえき

である。事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、積極的
せっきょくてき

な活用
かつよう

を検討
けんとう

するこ

ととしてはどうか。そのため、県
けん

は、先進
せんしん

事例
じ れ い

についての情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

及
およ

び事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うとともに、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が介護
か い ご

分野
ぶ ん や

で進
すす

めている「介護
か い ご

ロボット
ろ ぼ っ と

のニーズ
に ー ず

・シーズ
し ー ず

連携
れんけい

協調協
きょうちょうきょう

議会
ぎ か い

」のような協議体
きょうぎたい

を組織
そ し き

し、先端
せんたん

技術
ぎじゅつ

を事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

のニーズ
に ー ず

にどうマッチング
ま っ ち ん ぐ

させるか、ロボット
ろ ぼ っ と

・ Ｉ Ｃ Ｔ
あいしーてぃー

技術
ぎじゅつ

をどう円滑
えんかつ

に導入
どうにゅう

するかといった支援
し え ん

を行
おこな

うこととしてはどうか。 

○ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の早期
そ う き

離職
り し ょ く

を防止
ぼ う し

するために、職場
し ょ くば

のメンタルヘルス
め ん た る へ る す

の確保
か く ほ

は極
きわ

めて重要
じゅうよう

である。事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が業務
ぎょうむ

により受
う

ける

ストレス
す と れ す

を軽減
けいげん

できるよう、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

がストレスマネジメント
す と れ す ま ね じ め ん と

の研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

できる機会
き か い

を増
ふ

やすこととしてはどうか。県
けん

や自治体
じ ち た い

はその取
と

り組
く

みを支援
し え ん

するとともに、県
けん

は、求
もと

めに応
おう

じて、事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

に産業
さんぎょう

カウンセラー
か う ん せ ら ー

を派遣
は け ん

する仕組
し く

みを整備
せ い び

することとしてはどうか。 

○ やりがいと使命感
し め いかん

をもって真剣
しんけん

に支援
し え ん

に取り組
と  く

む従業者
じゅうぎょうしゃ

ほど、課題
か だ い

を抱
かか

え込
こ

んでしまい、孤立感
こ り つ か ん

を感
かん

じ、最後
さ い ご

は、いわゆる燃
も

え尽
つ

きてし

まう危険性
きけんせい

があるとの指摘
し て き

がある。事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の燃
も

え尽
つ

きの予防
よ ぼ う

に努
つと

めることとし、職員
しょくいん

同士
ど う し

の円滑
えんかつ

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を図
はか

る

とともに、スーパーバイズ
す ー ぱ ー ば い ず

やコンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

の機会
き か い

が確保
か く ほ

されるよう努
つと

めることとしてはどうか。県
けん

は、事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

において、そうした対応
たいおう

が適切
てきせつ

に取
と

れるよう支援
し え ん

を行
おこな

うこととしてはどうか。 

（事業所間
じぎょうしょかん

連携
れんけい

による人材
じんざい

育成
いくせい

） 

○ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

のキャリアラダー
き ゃ り あ ら だ ー

の設計
せっけい

、人材
じんざい

育成
いくせい

を図
はか

る上
うえ

で、事業
じぎょ う

所内
しょない

の適切
てきせつ

な人事異動
じ ん じ い ど う

や他
た

事業所
じぎ ょ う し ょ

との人事
じ ん じ

交流
こうりゅう

は重要
じゅうよう

な要素
よ う そ

である。し

かしながら、人数
にんずう

規模
き ぼ

が小
ちい

さい事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

では、こうした人事
じ ん じ

施策
し さ く

は困難
こんなん

なことが多
おお

い。事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、例
たと

えば地域
ち い き

の複数
ふくすう

の事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

が合同
ごうどう
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で研修
けんしゅう

を行
おこな

ったり、人事
じ ん じ

交流
こうりゅう

を行
おこな

うなどの連携
れんけい

を行
おこな

うよう努
つと

めることとしてはどうか。県
けん

は、各事業所
かくじぎょ う しょ

等
と う

の連携
れんけい

がさらに進
すす

むよう社会
しゃかい

福祉
ふ く し

連携
れんけい

推進
すいしん

法人
ほうじん

の設立
せつりつ

なども含
ふく

め、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

うこととしてはどうか。 

（研修
けんしゅう

と学びの場
ば

の設定） 

○ 事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、従事者
じゅ うじしゃ

がキャリアパス
き ゃ り あ ぱ す

に基
もと

づいたスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を適切
てきせつ

に行
おこな

っていけるよう、階層
かいそう

ごとの研修
けんしゅう

に積極的
せっきょくてき

に従業者
じゅうぎょうしゃ

を参加
さ ん か

させ

ることに取
と

り組
く

んでいくこととしてはどうか。県
けん

はそうした取組
と り く

みが着実
ちゃくじつ

に実施
じ っ し

されるよう、県
けん

が行
おこな

う研修
けんしゅう

受講枠
じゅこうわ く

を拡大
かくだい

し、参加
さ ん か

機会
き か い

の確保
か く ほ

を図
はか

るなどの支援
し え ん

を行
おこな

うこととしてはどうか。 

○ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

を果
は

たしていくために、アカデミア
あ か で み あ

において研究
けんきゅう

の機会
き か い

を得
え

ることも重要
じゅうよう

である。その機会
き か い

を作
つく

るために、例
たと

え

ば公立
こうりつ

大学
だいがく

法人
ほうじん

神奈川
か な が わ

県立
けんりつ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

大学
だいがく

実践
じっせん

教育
きょういく

センター
せ ん た ー

で行
おこな

われているリカレント
り か れ ん と

教育
きょういく

（卒後
そ つ ご

の学
まな

びなおし）の活用
かつよう

は一
ひと

つの選択肢
せ ん た く し

であるが、一定
いってい

の費用
ひ よ う

がかかることや、受講
じゅこう

時間
じ か ん

の確保
か く ほ

が難
むずか

しいといった課題
か だ い

がある（※）。こうしたことから、県
けん

及
およ

び事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

が連携
れんけい

して、

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

がリカレント
り か れ ん と

教育
きょういく

を受
う

けやすくするような方策
ほうさ く

を検討
けんとう

することとしてはどうか。 

               ※ 文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

 平成
へいせい

27年度先
ねんどせん

導的
どうてき

大学
だいがく

改革
かいかく

推進
すいしん

委託
い た く

事業
じぎょう

 「社会人
しゃかいじん

の大学
だいがく

等
と う

における学
まな

び直
なお

しの実態
じったい

把握
は あ く

に関
かん

する調査
ち ょ う さ

研究
けんきゅう

報告書
ほうこ く し ょ

」 

（若年層
じゃくねんそう

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

） 

○ 福祉
ふ く し

人材
じんざい

を確保
か く ほ

するためには、様々
さまざま

な世代に障
しょう

がい福祉
ふ く し

の社会的
しゃかいてき

意義
い ぎ

や必要性
ひつようせい

について理解
り か い

を深
ふか

めてもらい、一生
いっしょう

の職業
しょくぎょう

としての

魅力
みりょ く

を感
かん

じてもらうことが肝要
かんよう

である。そのためには、まずは関心
かんしん

を持
も

ってもらうきっかけを作
つく

ることが重要
じゅうよう

であり、例
たと

えば愛知県
あい ちけん

が発信
はっしん

し

ているインターネットサイト
い ん た ー ね っ と さ い と

「介護
か い ご

の魅力
みりょ く

ネット
ね っ と

あいち」は、見
み

ているものが思
おも

わずワクワクしてしまうような、コミック
こ み っ く

のキャラクター
き ゃ ら く た ー

ふうの

デザイン
で ざ い ん

で介護
か い ご

職
しょく

の仕事
し ご と

の魅力
みりょ く

などについて解説
かいせつ

をしている。県
けん

は、こうした発信
はっしん

方法
ほうほう

も参考
さんこう

としながら、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の魅力
みりょ く

を多
おお

く

の人
ひと

に発信
はっしん

することに取り組
と  く

むこととしてはどうか。 

○ 求職者
きゅうしょくしゃ

のボリュームゾーン
ぼ り ゅ ー む ぞ ー ん

の一
ひと

つである新規
し ん き

学卒者
がくそつしゃ

にどう障
しょう

がい福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

に関心
かんしん

を持
も

ってもらうかも重要
じゅうよう

である。そのために、県
けん

は、

中学生
ちゅうがくせい

や高校生
こうこうせい

も対象
たいしょう

に含
ふく

め、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

で得
え

られるやりがいや、支援
し え ん

の 難
むずか

しさがきちんと伝
つた

わるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

や

リーフレット
り ー ふ れ っ と

、WEB
う ぇ ぶ

サイト
さ い と

等
など

を作成
さくせい

し、進路
し ん ろ

の参考
さんこう

にしてもらうこととしてはどうか。 

○ 事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、高校生
こうこうせい

や大学生
だいがくせい

、あるいは、いわゆる第二
だ い に

学卒者
がくそつしゃ

などの若年層
じゃくねんそう

に、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

に興味
きょうみ

を持
も

ってもらうことが重要
じゅうよう

で

あることから、積極的
せっきょくてき

に有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

やアルバイト
あ る ば い と

として受入
う け い

れ、受入側
うけいれがわ

がしっかりとサポート
さ ぽ ー と

を行
おこな

うことにより、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の

やりがいや魅力
みりょ く

を感
かん

じてもらい、就業
しゅうぎょう

につながるように努
つと

めることとしてはどうか。県
けん

は、そうした取組
と り く

みが円滑
えんかつ

に進むよう、県
けん

全体
ぜんたい

での取
と

り組
く

みとして位置
い ち

付
づ

け、広報
こうほう

と相談
そうだん

に努
つと

めることとしてはどうか。 
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○ 事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

は、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

に興味
きょうみ

のある学生
がくせい

等
と う

に対
たい

し、事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

に就職
しゅうしょく

した後
あと

に自身
じ し ん

の希望
き ぼ う

とのミスマッチ
み す ま っ ち

が発生
はっせい

しないよう、

従前
じゅうぜん

から行
おこな

われている職場
し ょ くば

体験的
たいけんてき

な短期
た ん き

のインターン
い ん た ー ん

だけでなく、数週間
すうしゅうかん

から数か月
す うかげ つ

程度
て い ど

にわたる長期
ちょうき

のインターン
い ん た ー ん

として仕事
し ご と

を経験
けいけん

で

きる機会
き か い

を提供
ていきょう

してはどうか。県
けん

は、そうした取組
と り く

みが円滑
えんかつ

に進
すす

むよう、県
けん

全体
ぜんたい

の取組
と り く

みとして位置
い ち

付
づ

け、広報
こうほう

と相談
そうだん

に努
つと

めることとしては

どうか。 

（元気
げ ん き

高齢者
こうれいしゃ

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

） 

○ 令和
れ い わ

３年
ねん

４月
がつ

１
つい

日
たち

に「高年齢者
こうねんれいしゃ

等
と う

の雇用
こ よ う

の安定
あんてい

等
と う

に関
かん

する法律
ほうりつ

」が改正
かいせい

施行
し こ う

され、６５歳
さい

までの雇用
こ よ う

確保
か く ほ

義務
ぎ む

に加
くわ

え、７０歳
さい

まで定年
ていねん

を

引
ひ

き上
あ

げるといった高年齢者
こうねんれいしゃ

就業
しゅうぎょう

確保
か く ほ

措置
そ ち

だけではなく、高年齢者
こうねんれいしゃ

が希望
き ぼ う

するときは、雇用
こ よ う

によらず、事業
じぎょ う

主
ぬし

が自
みずか

ら実施
じ っ し

する社会
しゃかい

貢献
こうけん

事業
じぎょ う

や、事業
じぎょ う

主
ぬし

が委託
い た く

・出資
しゅっし

・資金
し き ん

提供
ていきょう

等
など

する団体
だんたい

が行
おこな

う社会
しゃかい

貢献
こうけん

事業
じぎょ う

などに従事
じゅ うじ

できるよう、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じる努力
ど り ょ く

義務
ぎ む

が課
か

せられ

た。県
けん

は、事業
じぎょ う

主
ぬし

、委託
い た く

・出資
しゅっし

等
と う

を受
う

ける団体
だんたい

、高年齢者
こうねんれいしゃ

といった関係者
かんけいしゃ

に対
たい

し、この制度
せ い ど

（創業
そうぎょう

等
と う

支援
し え ん

措置
そ ち

）のメリット
め り っ と

について周知
しゅうち

を図
はか

り、同制度
ど う せ い ど

の活用
かつよう

によって、障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かか

わる「元気
げ ん き

高齢者
こうれいしゃ

」を増
ふ

やすよう取
と

り組
く

んではどうか。 

（その他
た

のアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

） 

○ どの事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

に就職
しゅうしょく

するかを決定
けってい

づける重要
じゅうよう

な要素
よ う そ

として、給与
きゅうよ

水準
すいじゅん

だけではなく、 働
はたら

く場所
ば し ょ

と住
す

む場所
ば し ょ

の地域
ち い き

の魅力
みりょ く

を挙
あ

げる

求職者
きゅうしょくしゃ

が多
おお

いとの指摘
し て き

もある。地域
ち い き

の魅力
みりょ く

が高
たか

まることで移住者
いじゅうしゃ

を呼
よ

び込
こ

み、その人々
ひとびと

（移住者
いじゅうしゃ

）の仕事
し ご と

の選択肢
せ ん た く し

に福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職
しょく

がある

といった事例
じ れ い

もあることから、県
けん

及
およ

び市町村
しちょうそん

は共同
きょうどう

して、神奈川
か な が わ

の各地域
か く ち い き

の魅力
みりょ く

を高
たか

め、移
うつ

り住
す

みたい、住
す

み続
つづ

けたいと思
おも

わせる街
まち

づくり

を行
おこな

うことを進
すす

めていくための、協働
きょうどう

組織
そ し き

を立
た

ち上
あ

げることとしてはどうか。 

○ 外国人
がいこくじん

であるＥ Ｐ Ａ
いーぴーえー

介護
か い ご

職員
しょくいん

は、特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

や介護
か い ご

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

を主
おも

な職場
し ょ くば

としており、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の分野
ぶ ん や

では、決
けっ

して多
おお

く

は活躍
かつやく

していない現状
げんじょう

である。したがって、県
けん

は、その就業
しゅうぎょう

の実態
じったい

を調査
ち ょ う さ

して課題
か だ い

を整理
せ い り

した上
うえ

で、国
く に

とも連携
れんけい

し、課題
か だ い

解決
かいけつ

を図
はか

ることに

より、障
しょう

がい福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

においても外国人
がいこくじん

が活躍
かつやく

できるような環境
かんきょう

整備
せ い び

に努
つと

めることとしてはどうか。 

（県
けん

のリーダーシップ
り ー だ ー し っ ぷ

の発揮
は っ き

） 

○ 福祉
ふ く し

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・育成
いくせい

は、今後
こ ん ご

、長期
ちょうき

にわたって続
つづ

くと 考
かんが

えられる、極
きわ

めて厳
きび

しい課題
か だ い

である。単独
たんどく

の自治体
じ ち た い

で解決
かいけつ

することが困難
こんなん

な

課題
か だ い

であり、広域的
こういきてき

な対応
たいおう

が必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

であって、オール
お ー る

神奈川
か な が わ

で取組
と り く

みを進
すす

めることが重要
じゅうよう

である。こうしたことから、県
けん

は、市町村
しちょうそん

、

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

と緊密
きんみつ

な連携
れんけい

を図
はか

りながら、関連
かんれん

施策
し さ く

を着実
ちゃくじつ

に講
こ う

じることとし、重層的
じゅうそうてき

かつ広範
こうはん

な取組
と り く

みにつなげるため、市町村
しちょうそん

や事業所
じぎ ょ う し ょ

、

教育
きょういく

等
と う

関係
かんけい

機関
き か ん

、人材
じんざい

サービス
さ ー び す

業者
ぎょうしゃ

等
と う

による共同
きょうどう

事業体
じぎょうたい

を立
た

ち上
あ

げ、そのエンジン
え ん じ ん

とすることを検討
けんとう

することとしてはどうか。 
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○ 県立
けんりつ

施設
し せ つ

は、自
みずか

らの従事者
じゅ うじしゃ

の育成
いくせい

のみならず、広
ひろ

く県下
け ん か

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

事業
じぎょ う

従事者
じゅ うじしゃ

の人材
じんざい

養成
ようせい

に取
と

り組
く

み、県
けん

の役割
やくわり

を果
は

たすべきであ

る。既
すで

に、国立
こ く りつ

のぞみの園
その

には調査
ち ょ う さ

研究部
けんきゅうぶ

を設
も う

け、全国
ぜんこく

レベル
れ べ る

の人材
じんざい

育成
いくせい

に取
と

り組
く

んでいる。神奈川県
か な が わ け ん

においても、県立
けんりつ

施設
し せ つ

が、いろいろ

な大学
だいがく

、研究
けんきゅう

機関
き か ん

等
と う

と協働
きょうどう

しながら人材
じんざい

を育成
いくせい

することが重要
じゅうよう

である。 

○ 県立
けんりつ

施設
し せ つ

に配置
は い ち

された専門
せんもん

職
しょく

、心理職
しん り し ょ く

、理学療法士等
り が く り ょ う ほ う し と う

が、民間
みんかん

施設
し せ つ

に対
たい

して、一定
いってい

期間
き か ん

、伴走型
ばんそうがた

でコンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

を行
おこな

うことができる

よう、施設
し せ つ

の機能
き の う

を付加
ふ か

する検討
けんとう

を行
おこな

うべきである。そのためには、県立
けんりつ

施設
し せ つ

の支援
し え ん

職員
しょくいん

の育成
いくせい

を図
はか

るため、先進的
せんしんてき

な取組
と り く

みを行
おこな

う民間
みんかん

施設
し せ つ

での研修
けんしゅう

や人事
じ ん じ

交流
こうりゅう

にも取
と

り組
く

むべきである。 

○ 県立
けんりつ

施設
し せ つ

の定員
ていいん

規模
き ぼ

の縮減
しゅくげん

を進
すす

めていくとした場合
ば あ い

に、支援
し え ん

職員
しょくいん

のモチベーション
も ち べ ー し ょ ん

の維持
い じ

に配慮
はいりょ

することも必要
ひつよう

である。国
く に

においては、

行動障
こうどうしょう

がいのある者
もの

や触法
しょくほう

の障
しょう

がい者
しゃ

、あるいは高齢障
こうれいしょう

がい者
しゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

のために、調査
ち ょ う さ

研究
けんきゅう

事業
じぎょ う

と一体的
いったいてき

な支援
し え ん

の実践
じっせん

の場
ば

を残
のこ

して

いる。仮
かり

に、県立
けんりつ

施設
し せ つ

を存続
そんぞく

させるのであれば、非常
ひじょう

に限定的
げんていてき

なものに向
む

かうべきである。 

  

これまでの主
おも

なご意見
い け ん

（人材
じんざい

確保
か く ほ

・人材
じんざい

育成
いくせい

について） 
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○ 教員
きょういん

確保
か く ほ

対策
たいさく

のように障
しょう

がい分野
ぶ ん や

でも人材
じんざい

育成
いくせい

、確保
か く ほ

対策
たいさく

が必要
ひつよう

（神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

） 

○ 医師会
い し か い

立
りつ

看護師
か ん ご し

養成
ようせい

学校
がっこう

や自治
じ ち

医科
い か

大学
だいがく

の医師
い し

養成
ようせい

等
など

に倣
なら

う行政
ぎょうせい

主導
しゅどう

の介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

養成
ようせい

学校
がっこう

等
など

による具体的
ぐ た い て き

な人材
じんざい

確保
か く ほ

が必要
ひつよう

。

（神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

） 

○ グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

、ヘルパー
へ る ぱ ー

事業所
じぎ ょ う し ょ

ともに常勤者率
じょうきんしゃりつ

が低
ひく

く、人
ひと

を育
そだ

てることが出来
で き

ない環境
かんきょう

にある。担
にな

い手
て

の高齢化
こ う れ い か

が進
すす

み、若
わか

い担
にな

い手
て

が

育
そだ

っていないため、このままいくと地域
ち い き

福祉
ふ く し

が崩壊
ほうかい

する可能性
かの うせい

がある。（日本
に ほ ん

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

学会
がっかい

） 

○ 四県
よんけん

市
し

の連携
れんけい

強化
きょうか

、一
いっ

体感
たいかん

のある人材
じんざい

育成
いくせい

の基盤
き ば ん

整備
せ い び

、専門性
せんもんせい

の交流
こうりゅう

や共有
きょうゆう

等
と う

が必要
ひつよう

。（かながわ障
しょう

がいケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

従事者
じゅ うじしゃ

ネット
ね っ と

ワーク
わ ー く

） 

○ 各施設
か く し せ つ

で、強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

の研修
けんしゅう

がスムーズ
す む ー ず

に進
すす

んでおらず、研修
けんしゅう

をやりたくても後回
あとまわ

しになっている。支援
し え ん

の困難
こんなん

さゆえに離職
り し ょ く

するケース
け ー す

もある。研修
けんしゅう

に補助
ほ じ ょ

金
きん

をつけてほしい。（神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

保護者会
ほ ご し ゃ か い

連合会
れんごうかい

） 

○ 神奈川県
か な が わ け ん

は教育
きょういく

の時点
じ て ん

で障
しょう

がい者
しゃ

が分断
ぶんだん

されており、差別
さ べ つ

のはじまりである。同時
ど う じ

進行
しんこう

で教育
きょういく

も変
か

えていかないと、変
か

わらない。（きょうさ

れん） 

○ 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の道徳
ど う と く

・福祉
ふ く し

科目
か も く

に障
しょう

がい福祉
ふ く し

を入
い

れることが必要
ひつよう

と考
かんが

える。事業所
じぎ ょ う し ょ

はもっとオープン
お ー ぷ ん

化
か

し、自治体
じ ち た い

の補助
ほ じ ょ

を得
え

て市民
し み ん

イベント
い べ ん と

の開催
かいさい

を、自治体
じ ち た い

と共催
きょうさい

していくなど、積極的
せっきょくてき

に触
ふ

れ合
あ

える機会
き か い

を設
も う

けることが必要
ひつよう

。（神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障害
しょうがい

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

） 

○ 障
しょう

がいのある人
ひと

達
たち

を支
さ さ

える仕事
し ご と

の魅力
みりょ く

について、小学生
しょうがくせい

を対象
たいしょう

に伝
つた

えるなど、もっと発信
はっしん

する必要
ひつよう

がある。少子化
し ょ う し か

に伴
ともな

い、四年制大学
よんねんせいだいがく

へ

の進学率
しんがくりつ

が増
ふ

えた。四年制
よんねんせい

の大学
だいがく

から障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

に進
すす

む人
ひと

が少
すく

なくなっている。（神奈川
か な が わ

セルプセンター
せ る ぷ せ ん た ー

） 

 

 

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

での主
おも

なご意見
い け ん

（人材
じんざい

育成
いくせい

・人材
じんざい

確保
か く ほ

について） 
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（順不同
じゅんふどう

） 



 

 

 

○ ２０４０年
ねん

の労働力
ろうどうりょく

人口
じんこう

は、ゼロ
ぜ ろ

成長
せいちょう

シナリオ
し な り お

で５,４６０万人
まんにん

、参加斬進シナリオ
さ ん か ざ ん し ん し な り お

で５,８４６万人
まんにん

、参加進展シナリオ
さ ん か し ん て ん し な り お

でも６,３９５

万人
まんにん

と推計
すいけい

されており、どのシナリオ
し な り お

でも現在
げんざい

と比
ひ

して減少
げんしょう

する見込
み こ

み 

 

 

 

 

  

（参考
さんこう

資料
しりょう

１） 

今後
こ ん ご

の労働力
ろうどうりょく

の推計
すいけい

 

出典
しゅってん

：（独
どく

）労働
ろうどう

政策
せいさく

研究
けんきゅう

・研修
けんしゅう

機構
き こ う

「労働力
ろうどうりょく

需給
じゅきゅう

の推計
すいけい

-労働力
ろうどうりょく

需給
じゅきゅう

モデル
も で る

（2018年版
ねんばん

）」 8 



 

④ 潜在的
せんざいてき

有
ゆう

資格者
しかくしゃ

等
など

の参入
さんにゅう

の促進
そくしん

 

○ 潜在的
せんざいてき

有
ゆう

資格者
しかくしゃ

等
など

の実態
じったい

把握
は あ く

 

○ 福祉
ふ く し

人材
じんざい

センター
せ ん た ー

等
とう

による相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 

○ 無料
むりょう

職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

等
など

による就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

・定着
ていちゃく

の支援
し え ん

 等
とう
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② キャリアアップの仕組
し く

みの構築
こうちく

 

○ 施設
し せ つ

長
ちょう

や生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
など

の資格
し か く

要件
ようけん

の見直
み な お

し等
とう

を通
つう

じた従 業 者
じゅうぎょうしゃ

のキャリアパス
き ゃ り あ ぱ す

の構築
こうちく

や研修
けんしゅう

体系
たいけい

 

○ 従事者
じゅうじしゃ

のキャリアパス
き ゃ り あ ぱ す

に対応
たいおう

した研修
けんしゅう

体系
たいけい

の構築
こうちく

 

○ 経営者間
けいえいしゃかん

のネットワーク
ね っ と わ ー く

を活
い

かした人事
じ ん じ

交流
こうりゅう

による人材
じんざい

育成
いくせい

 等
など

 

一般
いっぱん

職員
しょくいん

 

リーダー的
り ー だ ー て き

職員
しょくいん

 

管理
か ん り

職
しょく

等
とう

 

施設
し せ つ

長
ちょう

等
とう

 

① 労働
ろうどう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

促進
そくしん

 

○ キャリア
き ゃ り あ

と能力
のうりょく

に見合
み あ

う給与
きゅうよ

体系
たいけい

の構築
こうちく

、適切
てきせつ

な給与
きゅうよ

水準
すいじゅん

の確保
か く ほ

、給与
きゅうよ

水準
すいじゅん

・事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

の分配
ぶんぱい

状 況
じょうきょう

等
とう

の実態
じったい

を踏
ふ

まえた適切
てきせつ

な水準
すいじゅん

の介護
か い ご

報酬
ほうしゅう

等
など

の設定
せってい

、介護
か い ご

報酬
ほうしゅう

等
など

における専門性
せんもんせい

の高
たか

い人材
じんざい

の評価
ひょうか

の在
あ

り方
かた

の検討
けんとう

 

○ 労働
ろうどう

時間
じ か ん

の短縮
たんしゅく

の推進
すいしん

、労働
ろうどう

関係
かんけい

法規
ほ う き

の順守
じゅんしゅ

、健康
けんこう

管理
か ん り

対策
たいさく

等
など

の労働
ろうどう

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

 

○新
あら

たな経営
けいえい

モデル
も で る

の構築
こうちく

、介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

等
とう

に関
かん

する研究
けんきゅう

・普及
ふきゅう

   等
とう

 

③ 福祉
ふ く し

・介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の周知
しゅうち

・理解
り か い

 

○ 教育
きょういく

機関
き か ん

等
など

によるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

体験
たいけん

の機会
き か い

の提供
ていきょう

 

○ 職場
しょくば

体験
たいけん

、マスメディア
ま す め で ぃ あ

を通
つう

じた広報
こうほう

活動
かつどう

 等
など

 

福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保
か く ほ

について 

○ 職員
しょくいん

処遇
しょぐう

の充実
じゅうじつ

 

・処遇
しょぐう

改善
かいぜん

交付
こ う ふ

金
きん

等
など

による給与
きゅうよ

水準
すいじゅん

の改善
かいぜん

(介護
か い ご

報酬
ほうしゅう

、障害
しょうがい

報酬
ほうしゅう

等
など

) 

・福利
ふ く り

厚生
こうせい

事業
じぎょう

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福利
ふ く り

厚生
こうせい

センター
せ ん た ー

） 

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

退職
たいしょく

手当
て あ て

共済
きょうさい

制度
せ い ど

（独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

福祉
ふ く し

医療
いりょう

機構
き こ う

） 

○ 将来
しょうらい

にわたって福祉
ふ く し

・介護
か い ご

ニーズ
に ー ず

に的確
てきかく

に対応
たいおう

できる人材
じんざい

を安定的
あんていてき

に確保
か く ほ

していく観点
かんてん

から、経営者
けいえいしゃ

、関係
かんけい

団体
だんたい

等
と う

並
なら

びに国
く に

及
およ

び地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

が講
こ う

ずべき

措置
そ ち

を定
さだ

めた「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

に従事
じゅう じ

する者
もの

の確保
か く ほ

を図
はか

るための措置
そ ち

に関
かん

する基本的
き ほん て き

な指針
し し ん

」（平成
へいせい

１９年
ねん

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

第
だい

２８９号
ごう

）が告示
こ く じ

されており、それ

ぞれの立場
た ち ば

から人材
じんざい

確保
か く ほ

を進
すす

めている ※ 図
ず

は、事務局
じむきょく

において「新人材
しんじんざい

確保
か く ほ

指針
し し ん

」を整理
せ い り

・一部
い ち ぶ

加筆
か ひ つ

・修正
しゅうせい

して作成
さくせい

したもの 

⑤ 多用
た よ う

な人材
じんざい

の参入
さんにゅう

・参画
さんかく

の促進
そくしん

 

○ 高齢者
こうれいしゃ

への研修
けんしゅう

、障がい者
しゃ

への就労
しゅうろう

支援
し え ん

等
など

を通
つう

じた高齢者
こうれいしゃ

などの参入
さんにゅう

・参画
さんかく

の促進
そくしん

等
など

 

 ※ ＥＰＡ
いーぴーえー

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

候補者
こうほしゃ

等
など

の外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

等
など

 

（参考
さんこう

資料
しりょう

２） 

人
材

じ
ん
ざ
い

確
保

か

く

ほ

の
た
め
の
講 こ

う

ず
べ
き
措
置

そ

ち 


