
2021年
ねん

12月
がつ

22日
にち

第七回
だいななかい

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

に係
かかわ

る将来
しょうらい

展望
てんぼう

委員会
いいんかい

  

 

・高齢化
こうれいか

に対する
たい    

課題
か だ い

。20年後
ね ん ご

どこでどんな暮
く

らしをしたいのか。多様
た よ う

な選択肢
せ た く し

の中
なか

からご本人
  ほんにん

が選択
せんたく

して暮
く

らせる仕組
し く

みについて 

 

① 高齢化
こうれいか

に伴
ともな

い日中
にっちゅう

過
す

ごす場所
ば し ょ

をどのように考
かんが

えるのか？ 

〇障害
しょうがい

のある人
ひと

にとって定年
ていねん

は？あるのか？ 

・現在
げんざい

20歳
さい

～30歳代
さいだい

の障害
しょうがい

のある方
かた

の 20年後
ね ん ご

の姿
すがた

と、現在
げんざい

40歳
さい

以上
いじょう

（入所
にゅうしょ

を含
ふく

む）

の方々
かたがた

の 20年後
ね ん ご

、60歳
さい

以上
いじょう

になる方
かた

の将来
しょうらい

展望
てんぼう

の課題
か だ い

は違
ちが

うように思う
おも  

。 

⇒現在
げんざい

40歳
さい

以上
いじょう

の障害者
しょうがいしゃ

の数
かず

は？ 

〇働
はたら

く場
ば

と穏やか
おだ    

に過
す

ごす場
ば

。 

・就労
しゅうろう

系
けい

を含
ふく

む生産
せいさん

活動
かつどう

を実施
じ っ し

する事業所
じぎょうしょ

を使
つか

いながら、高齢者
こうれいしゃ

のデイサービス
で い さ ー び す

も

併用
へいよう

できる仕組
し く

みつくり。⇒介護
か い ご

保険
ほ け ん

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の併用
へいよう

など障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

が

選べる
えら    

のか。 

〇共生型
きょうせいがた

サービス
さ ー び す

の実情
じつじょう

 

・県下
け ん か

における共生型
きょうせいがた

サービスの実情
じつじょう

は？障害
しょうがい

福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

からの共生型
きょうせいがた

サービス
さ ー び す

参入
さんにゅう

と介護
か い ご

保険
ほ け ん

の共生型
きょうせいがた

サービス
さ ー び す

参入
さんにゅう

の割合
わりあい

は？ 

〇介護
か い ご

保険
ほ け ん

と障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の課題
か だ い

 

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

は、一割
いちわり

負担
ふ た ん

が課題
か だ い

。平成
へいせい

30年度
ね ん ど

の報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

で、国
くに

は共生型
きょうせいがた

サービス
さ ー び す

の創設
そうせつ

や、一割
いちわり

負担
ふ た ん

の償還
しょうかん

払
ばら

いの仕組
し く

みを導入
どうにゅう

したが、従前
じゅうぜん

使
つか

っていた

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

が限定的
げんていてき

で効果的
こうかてき

に活用
かつよう

できていると思
おも

われない。 

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

7 条
じょう

「介護
か い ご

保険
ほ け ん

優先
ゆうせん

の原則
げんそく

」について、厚労省
こうろうしょう

からの通知
つ う ち

で

「個別
こ べ つ

の状 況
じょうきょう

を勘案
かんあん

して障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を継続
けいぞく

できる」との勘案
かんあん

事項
じ こ う

が、市町村
しちょうそん

の解釈
かいしゃく

により異
こと

なり、65歳
さい

になる障害者
しょうがいしゃ

が、介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービス
さ ー び す

へ機械的
きかいてき

に移行
い こ う

する

事案
じ あ ん

が散見
さんけん

される。 

⇒神奈川
か な が わ

県下
け ん か

の市町村
しちょうそん

の実情
じつじょう

は 

 

② 高齢化
こうれいか

に伴
ともな

う暮らし
く   

の場
ば

の課題
か だ い

 

〇高齢化
こうれいか

に伴
ともな

い、A D L
えーでぃーえる

の低下
て い か

・認知
に ん ち

機能
き の う

の低下
て い か

が起
お

こる。 

⇒更
さら

にバリアフリー
ば り あ ふ り ー

な暮
く

らしの場
ば

、ハード
は ー ど

面
めん

での充実
じゅうじつ

が求
もと

められる。 

〇バリアフリー
ば り あ ふ り ー

等
など

、重層的
じゅうそうてき

設備
せ つ び

を整え
ととの 

たなグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の建設
けんせつ

が果たして
は   

可能
か の う

か？ 

〇高齢化
こうれいか

に伴
ともな

い、医療的
いりょうてき

ニーズ
に ー ず

の割合
わりあい

が増える
ふ   

ことも予測
よ そ く

できる。在宅
ざいたく

で生活
せいかつ

する

障害者
しょうがいしゃ

も高齢化
こうれいか

に伴
ともな

う暮らし
く   

の場
ば

のハード
は ー ど

（設備面
せつびめん

）・ソフト
そ ふ と

（受
う

けるサービス
さ ー び す

）の

充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

と思
おも

われる。 

以上
いじょう

 

河原
かわはら

委員
い い ん

意見
い け ん

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

意思
い し

決定
けってい

するには 
「現場
げ ん ば

で活
い

かせる意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」(社
しゃ

福
ふく

)いわき光
こう

成
せい

園
えん

 古川
ふるかわ

敬
たかし

氏
し

原稿
げんこう

から抜粋
ばっすい

 

 

 

「現場で活かせる意思決定支援」(社福)いわき光成園 古川敬氏原稿から抜粋 

  

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

とは、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

が形成
けいせい

されるために、理解
り か い

できる形
かたち

 

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

と経験
けいけん

や体験
たいけん

の機会
き か い

の提供
ていきょう

による「意思
い し

形成
けいせい

支援
し え ん

」、及
およ

び言葉
こ と ば

の

みならず様々
さまざま

な形
かたち

で表出
ひょうしゅつ

される意思
い し

を汲
く

み取
と

る「意思
い し

表出
ひょうしゅつ

支援
し え ん

」を前提
ぜんてい

 

に、生活
せいかつ

のあらゆる場面
ば め ん

で本人
ほんにん

の意思
い し

が最大限
さいだいげん

に反映
はんえい

された選択
せんたく

を支援
し え ん

する

ことにより、保護
ほ ご

の客体
きゃくたい

から権利
け ん り

の主体
しゅたい

へと生
い

き方
かた

の転換
てんかん

を図
はか

るための支援
し え ん

である。 

河原
かわはら

委員
いいん

提供
ていきょう

資料
しりょう

 



 

 

 

Skills
す き る

 UP
あっぷ

 Ｑ
きゅー

＆
あんど

Ａ
えー

 

 

「ニコリ
に こ り

ほっと」の取
と

り組
く

みがあると聞
き

きましたが、具体的
ぐたいてき

にはどのようなことですか？ 
 

Ｑ
きゅー

 リスクマネジメント
り す く ま ね じ め ん と

では、「ヒヤリハット
ひ や り は っ と

」などの事例
じれい

を集
あつ

めて危機
き き

に対しての対策
たいさく

を立
た

てていますが、集
あつ

めただけで検証
けんしょう

が難
むずか

しい状 況
じょうきょう

です。

もう少
すこ

し身近
みぢか

なものにするにはどうしたらよいでしょうか。また、人権
じんけん

や権利
けんり

擁護
ようご

の向上
こうじょう

のために、「ヒヤリハット
ひ や り は っ と

」とは対極
たいきょく

にある、「ニコリ
に こ り

ほっと」

という言葉
ことば

が聞
き

かれますが、具体的
ぐたいてき

にはどのようなことでしょうか。 

 今年
ことし

の９月
がつ

に行
おこな

われた、全国
ぜんこく

知的
ちてき

障害
しょうがい

福祉
ふくし

関係
かんけい

職員
しょくいん

研究
けんきゅう

大会
たいかい

・愛知
あいち

大会
たいかい

の鼎談
ていだん

でも河原
かわはら

政策
せいさく

委員長
いいんちょう

が「ニコリ
に こ り

ほっと」を導入
どうにゅう

し、職場
しょくば

が明
あか

る

くなったとの話
はなし

をされていましたので、ぜひ内容
ないよう

を知
し

りたいです。 

（岐阜県
ぎ ふ け ん

・障害者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

 支援
しえん

職員
しょくいん

） 

 

Ａ
えー

 リスクマネジメント
り す く ま ね じ め ん と

の対策
たいさく

として、福祉
ふくし

現場
げんば

に限
かぎ

らずいろいろな事業所
じぎょうしょ

で「ヒヤリハット
ひ や り は っ と

」の事例
じれい

を集
あつ

め、事故
じ こ

防止
ぼうし

に役立
やくだ

てています。しかしなが

ら、事例
じれい

集
あつ

めだけに目
め

が行き、本来
ほんらい

の対策
たいさく

を立
た

てるまでに至
いた

らないことはよくあることです。「ヒヤリハット
ひ や り は っ と

」は、ハインリッヒ
は い ん り っ ひ

の法則
ほうそく

に基
もと

づき、300件
けん

の「ヒヤリ
ひ や り

」としたり、「ハット
は っ と

」した出来事
で き ご と

の背景
はいけい

には、29件
けん

の軽微
けいび

な事故
じ こ

があり、そのうち１件
けん

は重大
じゅうだい

な事故
じ こ

、災害
さいがい

につながる原因
げんいん

になっていると

いわれています。 

 それぞれの事業所
じぎょうしょ

でいかにその情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できるかで事故
じ こ

を未然
みぜん

に防
ふせ

げるかにつながります。「ヒヤリハット
ひ や り は っ と

」の対策
たいさく

会議
かいぎ

を開
ひら

いて対応
たいおう

策
さく

を決
き

める

となると、時間
じかん

が取
と

れないなど、意外
いがい

と難
むずか

しいものです。週
しゅう

１回
かい

でも、月
つき

１回
かい

でも構
かま

いませんが、提出
ていしゅつ

された事例
じれい

から２～３件
けん

程度
ていど

をピックアップ
ぴ っ く あ っ ぷ

し、引
ひ

き継
つ

ぎ時
じ

に報告
ほうこく

するなど、情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

することが必要
ひつよう

です。 

 できれば「今月
こんげつ

のヒヤリハット
ひ や り は っ と

」「今週
こんしゅう

のヒヤリハット
ひ や り は っ と

」など、支援者
しえんしゃ

に注意
ちゅうい

喚起
かんき

することを繰
く

り返
かえ

していくと時間
じかん

をかけずに周知
しゅうち

することができる

と思
おも

います。 

 次
つぎ

に「ニコリ
に こ り

ほっと」についてですが、これは「ヒヤリハット
ひ や り は っ と

」の対極
たいきょく

にあり、人権
じんけん

や権利
けんり

擁護
ようご

でも注目
ちゅうもく

されています。2017年
ねん

の『さぽーと』７月
がつ

郷
ごう

、「地区
ち く

・地方会
ちほうかい

活動
かつどう

報告
ほうこく

」で、神奈川県
かながわけん

民間
みんかん

知的
ちてき

障害
しょうがい

施設
しせつ

協同会
きょうどうかい

から、「あなたの施設
しせつ

で自慢
じまん

できる取
と

り組
く

みはありますか」というタイトル
た い と る

で紹介
しょうかい

いただきましたが、『支援者
しえんしゃ

のための利用者
りようしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

ハンドブック
は ん ど ぶ っ く

』第二弾
だいにだん

の中
なか

でまとめられている、神奈川県
かながわけん

・社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

藤沢
ふじさわ

育成会
いくせいかい

の湘
しょう

南
なん

ゆう

き村
むら

の「ニコリ
に こ り

ほっと」の取
と

り組
く

みを紹介
しょうかい

したいと思
おも

います。 



 

 

 

 

”ニコリ
に こ り

ほっと”とは  

思
おも

わず「ニコリ
に こ り

」としてしまう素敵
すてき

な出来事
で き ご と

、「ホッ
ほ っ

と」するような良
よ

い出来事
で き ご と

、それらを一人
ひとり

の物
もの

にして

おくのではなく、皆んなで共有
きょうゆう

する取
と

り組
く

み。 

にこりほっとの取
と

り組
く

み 

社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

 藤沢
ふじさわ

育成会
いくせいかい

 

       湘
しょう

南ゆうき
な ん ゆ う き

村
むら

 

       

 そんなある日
ひ

、法人
ほうじん

の管理
かんり

するブログ
ぶ ろ ぐ

で”ニコリ
に こ り

ほっ

と”の話題
わだい

があがっていた。 

 ポジティブ
ぽ じ て ぃ ぶ

な視点
してん

！ストレングス
す と れ ん ぐ す

探
さが

しにつながる？ 

やってみよう。ニコリほっと導入へ！！！ 

・利用者
りようしゃ

の言動
げんどう

で「素敵
すてき

だな」「嬉
うれ

しかった」と感
かん

じた事
こと

を記入
きにゅう

！ 

・利用者
りようしゃ

だけではなく職員
しょくいん

の気配
きくば

り等
とう

に癒
いや

されたことでもＯＫ
おーけー

！ 

・パソコン
ぱ そ こ ん

が苦手
にがて

な職員
しょくいん

も気軽
きがる

に書
か

ける手書
て が

きスタイル
す た い る

！ 

・記入
きにゅう

当日
とうじつ

の終礼
しゅうれい

や翌日
よくじつ

の朝礼
ちょうれい

で即座
そくざ

に情報
じょうほう

共有
きょうゆう

！ 

ニコリ
に こ り

ほっとが始
はじ

まる 

・職員間
しょくいんかん

で利用者
りようしゃ

に関
かん

する話題
わだい

が増
ふ

えた。 

・利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

をよく見
み

るようになった。 

・ご家族
かぞく

に伝
つた

えたところ大変
たいへん

喜
よろこ

ばれた。 

・朝
あさ

から職場
しょくば

に笑顔
えがお

があふれるようになった。 

・職員
しょくいん

の何気ない
な に げ な い

支援
しえん

や気配り
き く ば り

に対して
た い し て

の感謝
かんしゃ

の気持ち
き も ち

を伝え合う
つ た え あ う

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が増
ふ

えた。 

・ニコリ
に こ り

ほっとの気
き

づきが個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に発展
はってん

する事
こと

も。 

・法人
ほうじん

取
と

り組
く

みとして、個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に基
もと

づいた支援
しえん

の中
なか

で良
よ

い支援
しえん

が行
おこな

われた

時
とき

はベスト
べ す と

支援
しえん

として法人
ほうじん

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

されています。ニコリ
に こ り

ほっとは支援
しえん

計画
けいかく

に

とらわれず自由
じゆう

に記載
きさい

できるメリット
め り っ と

を生
い

かし、より利用者
りようしゃ

や職員
しょくいん

の身近
みぢか

で起
お

き

た「いいね！」「素敵
すてき

だ！」を積
つ

み重
かさ

ねていきます。 

・Ａ
えー

さんが不調
ふちょう

の時
とき

に「大丈夫
だいじょうぶ

？頑張れ
が ん ば れ

」と頭
あたま

を撫
な

でるＢさん。 

・台風
たいふう

翌日
よくじつ

、施設
しせつ

の周
まわ

りを片付
かたづ

けてくれたＣ職員
しょくいん

さん。「ありがとう」 

・避難
ひなん

訓練後
くんれんご

のＤさんが「本番
ほんばん

はいつ？」・・・本番
ほんばん

は起
お

こりませんように。 

・朝礼
ちょうれい

のコメント
こ め ん と

の後
あと

に必
かなら

ず「どうでもいい話
はなし

なんですけど～・・・」と

小話
こばなし

を入
い

れて、朝
あさ

からみんなの笑顔
えがお

を引
ひ

き出
だ

す河原
かわはら

施設
しせつ

長
ちょう

。 

記録例
きろくれい

 

職場
しょくば

に変化
へんか

が・・・ 

更
さら

なる進化
しんか

 

ヒヤリハット
ひ や り は っ と

によって日々
ひ び

事故
じ こ

防止
ぼうし

に努
つと

めてきた

が利用者
りようしゃ

の課題
かだい

や問題
もんだい

行動
こうどう

に焦点
しょうてん

が行
い

きがちだ

った。 

笑顔
えがお

の絶
た

えない生活
せいかつ

の場
ば

に向
む

けた♪始
はじ

めの一歩
いっぽ

！ 


