
 

 

 

 

 

 

 

本県
ほんけん

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のあり方
かた

について 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料
しりょう
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津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で取
と

り組
く

んできたこと 

【意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の目的
もくてき

】 

 ⇒ 障
しょう

がい者
しゃ

が、“自
みずか

らの意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

を送
おく

ることができる”こと 

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、平成
へいせい

２９年
ねん

１０月
がつ

に策定
さくてい

した「再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

」に基
もと

づき、 

国
くに

のガイドライン
が い ど ら い ん

を参考
さんこう

に、次
つぎ

のとおり、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

んできた。 

 ■ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チーム
ち ー む

の設置
せ っ ち

 

   ： 利用者
り よ う し ゃ

ごとに、相談
そうだん

支
し

援
えん

専門員
せんもんいん

、支援
し え ん

スタッフ
す た っ ふ

、市町村
しちょうそん

・県
けん

職員
しょくいん

などで構成
こうせい

するチーム
ち ー む

を置
お

いた。 

 ■ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

専門
せんもん

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

の配置
は い ち

 

   ： 客観性
きゃっかんせい

、専門性
せんもんせい

を担保
た ん ぽ

するため、弁護士
べ ん ご し

、相談
そうだん

支援
し え ん

の専門家
せんもんか

、有識者
ゆうしきしゃ

（計
けい

7名
めい

）が適宜
て き ぎ

入
はい

り、助言
じょげん

した。 

 ■ 県
けん

職員
しょくいん

による伴走型
ばんそうがた

の支援
し え ん

 

    ： 県
けん

職員
しょくいん

が、すべてのチーム
ち ー む

に加
くわ

わり、一緒
いっしょ

になって個々
こ こ

の取組
とりくみ

を進
すす

めた。 

 ■ 定期的
ていきてき

なモニタリング
も に た り ん ぐ

 

    ： チーム
ち ー む

が定期的
ていきてき

に集
あつ

まり、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

とプラン
ぷ ら ん

の見
み

直
なお

しを実施
じ っ し

した。 

 



 

 

 

これまでの意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

によって得
え

られた成果
せ い か

は、次
つぎ

のとおりである。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

での取組
とりくみ

の成果
せ い か

 

 

  生活
せいかつ

の場
ば

の選択
せんたく

ができた。 

  結果
け っ か

： 津久井
つ く い

：44名
めい

、芹
せり

が谷
や

：57名
めい

、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
など

：10名
めい

程度
て い ど

    

  意思
い し

を尊重
そんちょう

し、本人
ほんにん

の可能性
かのうせい

を引
ひ

き出
だ

すアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

により、表 情
ひょうじょう

の好転
こうてん

や 

意思
い し

の表 出
ひょうしゅつ

増加
ぞ う か

など、本人
ほんにん

自身
じ し ん

の変化
へ ん か

が見
み

られた。  

  支援者
し え ん し ゃ

に、利用者
り よ う し ゃ

目線
め せ ん

の考
かんが

え方
かた

が浸透
しんとう

し、その結果
け っ か

、身体
しんたい

拘束
こうそく

や居室
きょしつ

施錠
せじょう

の 

減少
げんしょう

など、支援
し え ん

の質
しつ

が向上
こうじょう

した。  

１ 生活
せいかつ

の場
ば

の選択
せんたく

 

２ 利用者
り よ う し ゃ

の変化
へ ん か

 

３ 支援者
し え ん し ゃ

の変化
へ ん か

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

での取組
とりくみ

の課題
か だ い

 

 

 ■ “社会
しゃかい

生活
せいかつ

場面
ば め ん

（住居
じゅうきょ

や職場
しょくば

など）”の意思
い し

決定
けってい

は、さらなる支援
し え ん

が必要
ひつよう

。 

  ・ 施設
し せ つ

が整備
せ い び

されるまでに、津久井
つ く い

と芹
せり

が谷
や

のどちらに住
す

むかを決
き

めることにウエイト
う え い と

を置
お

かざる

を得
え

なかった。 

 ■ コロナ
こ ろ な

禍
か

で、引
ひっ

越
こ

し先
さき

やグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の体験
たいけん

が十分
じゅうぶん

にできていない。 

  ・ 本格的
ほんかくてき

な体験
たいけん

を実施
じ っ し

しようとした矢先
や さ き

に、コロナ
こ ろ な

禍
か

となってしまった。 

    

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

での取組
とりくみ

の中
なか

で見
み

えてきた課題
か だ い

は、次
つぎ

のとおりである。 

 ■ 事業所
じぎょうしょ

アンケート
あ ん け ー と

の結果
け っ か

、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

への理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

なことが確認
かくにん

された。 

   ・ 県
けん

所管域
しょかんいき

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

49施設中
しせつちゅう

、回答
かいとう

した 32施設
し せ つ

すべての事業所
じぎょうしょ

が、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に「取
と

り 

組
く

んでいる」と回答
かいとう

。 

   ・ しかし、中身
な か み

は、「食事
しょくじ

の選択
せんたく

」など日常
にちじょう

生活
せいかつ

場面
ば め ん

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

がほとんど。 

その他
た

、こんな課題
か だ い

があることもわかってきた。 

（意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な場面
ばめん

） 

   日常
にちじょう

生活
せいかつ

場面
ばめん

：食事
しょくじ

・衣類
いるい

の選択
せんたく

、外出
がいしゅつ

や入浴
にゅうよく

 …など 

   社会
しゃかい

生活
せいかつ

場面
ばめん

：アパート
あ ぱ ー と

やグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

などの住
す

まいの場
ば

や職業
しょくぎょう

の選択
せんたく

 …など 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の取組
とりくみ

をきっかけに気づいた
き    

こと （神奈川県
かながわけん

の特色
とくしょく

） 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の取組
とりくみ

をきっかけに気づいた
き    

ことは、次
つぎ

のとおりである。 

■“本人
ほんにん

の望
のぞ

む暮
く

らし”は、常
つね

に本人
ほんにん

の心
こころ

の声
こえ

に耳
みみ

を傾
かたむ

けることでわかってくる。 

■ 心
こころ

の声
こえ

は揺
ゆ

れ動
うご

くものだから、一度
い ち ど

きりで終
お

わりではない。  

 

■ 本人
ほんにん

の望
のぞ

む暮
く

らしを考
かんが

えるためには、見
み

たり聞
き

いたり体験
たいけん

することが、極
きわ

めて重要
じゅうよう

。 

 

■ 本人
ほんにん

と望
のぞ

む暮
く

らしをともに考
かんが

え、支援者
し え ん し ゃ

との双方向
そうほうこう

の喜
よろこ

びにつなげることが大切
たいせつ

。 

     

（神奈川の特色） 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

は続
つづ

いている。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「当事者
と う じ し ゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

に係
かか

る将来
しょうらい

展望
てんぼう

検討
けんとう

委員会
いいんかい

」委員
い い ん

の主
おも

な意見
い け ん

 

■ 取組
とりくみ

について     

  ・ 思い
お も い

は変わる
か    

。変わった
か    

時
とき

に、話
はなし

を聞
き

いてもらえるか。 

  ・ 経験
けいけん

や体験
たいけん

というのは、とても大事
だ い じ

。 

  ・ ゴール
ご ー る

は無い
な い

、ずっと支援
し え ん

し続ける
 つ づ    

ことが意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の本質
ほんしつ

。 

  ・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のゴール
ご ー る

は地域
ち い き

生活
せいかつ

。誰
だれ

も本人
ほんにん

の意思
い し

で施設
し せ つ

に入
はい

っていないので、もう一度
    い ちど

聞
き

き 

なおしてほしい。 

  ・ 一番
いちばん

のポイント
ぽ い ん と

は、今
いま

までは本人
ほんにん

の思
おも

いを無視
む し

していたという支援
し え ん

環境
かんきょう

を変
か

えること。 

 

■ 「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」という言葉
こ と ば

について  

  ・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

という言葉
こ と ば

は、支援
し え ん

する側
がわ

の強
つよ

い言葉
こ と ば

に聞
き

こえる。 

  ・ 言葉
こ と ば

は、本人
ほんにん

たちの間
あいだ

でも定着
ていちゃく

してきている。でも、難
むずか

しい言葉
こ と ば

であることは確
たし

か。 

急
きゅう

に無理
む り

に変えられて
か     

しまうと混乱
こんらん

するし、本人
ほんにん

たちを不安
ふ あ ん

にさせてしまう。 

  ・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の言葉
こ と ば

が独
ひと

り歩
ある

きしている。意思
い し

、決定
けってい

、支援
し え ん

、の意味
い み

がよく分
わ

からない。 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本県
ほんけん

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のあり方
かた

について 

 

【目的
もくてき

】 

【前提
ぜんてい

】 ※ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の取組
とりくみ

と同
おな

じ 

【特色
とくしょく

】 

 

１ 心
こころ

の声
こえ

に耳
みみ

を傾
かたむ

け「本人
ほんにん

の望
のぞ

む暮
く

らし」を一緒
いっしょ

に考
かんが

える。 

３ 双方
そうほう

向性
こうせい

。利用者
り よ う し ゃ

だけでなく職員
しょくいん

や周囲
しゅうい

の人
ひと

たちの喜
よろこ

びにもつながるもの。 

２ ゴール
ご ー る

はない。 

  様々
さまざま

な体験
たいけん

等
など

、トライアンドエラー
と ら い あ ん ど え ら ー

を繰
く

り返
かえ

し、継続
けいぞく

してやっていく。 

【ネーミング
ね ー み ん ぐ

】 

     例
たと

えば、「当事者
と う じ し ゃ

意思
い し

尊重
そんちょう

推進
すいしん

」、「心
こころ

の声
こえ

実現
じつげん

サポート
さ ぽ ー と

」、「意思
い し

実現
じつげん

サポート
さ ぽ ー と

」など。 

自
みずか

らの意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

を送
おく

ることができること 

一人
ひ と り

ひとりに尊重
そんちょう

されるべき意思
い し

がある 

※ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の取組
とりくみ

と同
おな

じ 

「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」という言葉
こ と ば

は、当事者
と う じ し ゃ

の間
あいだ

でも一定
いってい

程度
て い ど

、定着
ていちゃく

していることから、

神奈川
か な が わ

の特色
とくしょく

を示
しめ

すサブタイトル
さ ぶ た い と る

を付
つ

けて表現
ひょうげん

することとしてはどうか。 

【今後
こ ん ご

】  本県
ほんけん

の特色
とくしょく

とともに、他
ほか

の先駆的
せんくてき

な取組
とりくみ

事例
じ れ い

を盛
も

り込
こ

んだ県版
けんばん

ガイドライン
が い ど ら い ん

を

作成
さくせい

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

との対話
た い わ

（キャラバン
き ゃ ら ば ん

）などを通
つう

じて全県
ぜんけん

に普及
ふきゅう

させる。 
 


