
日本語学習支援に係る相談対応実績

１　相談件数

（単位：件）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 月平均

令和３年度 11 26 21 26 18 37 44 47 14 244 27.1

令和２年度 － － － 4 14 13 21 14 15 6 10 3 100 11.1

　※　３月は３月１日～10日までの実績

２　相談内容内訳

　(1) 外国人当事者・家族等からの相談 （単位：件）

内容 教室・学校情報 教材情報 学習方法 その他 合計

令和３年度 133 1 6 7 147

令和２年度 40 1 0 4 45

　※　令和３年度は令和３年４月１日～12月31日までの件数、令和２年度は令和２年７月１日～令和３年３月10日までの件数

　(2) 支援者からの相談 （単位：件）

内容 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ希望 指導方法 教材情報 教室広報 教室運営 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ研修
日本語事業
（市町村）

その他 合計

令和３年度 7 7 4 2 10 7 14 46 97

令和２年度 3 2 1 0 1 5 8 35 55

　※　令和３年度は令和３年４月１日～12月31日までの件数、令和２年度は令和２年７月１日～令和３年３月10日までの件数

　※　その他の内容例：　やさしい日本語、子どもの教育支援、外国人の生活支援、日本語教師の派遣など
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資料１－４

【参考】

日本語教育事業以外で神奈川県が設置している「多言語支援セ

ンターかながわ（委託先：（公財）かながわ国際交流財団）」におけ

る日本語教育に関する相談件数

令和３年度 445件（令和３年４月１日～12月31日まで）

令和２年度 389件（令和２年４月１日～令和３年３月31日まで
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