
 

 

かながわひとり親家庭相談 LINE 事業にみる相談者の傾向 

 

１ 主訴について ※その他を除く上位３事項についてグラフ模様を変えています。 

 

※「その他」についての主な内容は、間違えて入室、身の上相談など。 

 

２ 対応について ※その他を除く上位３事項についてグラフ模様を変えています。 

 

※「その他」についての主な内容は、応答なしや間違い等で対応なし、再相談及び必要な関 

係機関への案内など。 

 

３ 対応時間について

 

118 

277 

26 

9 

44 

170 

55 

34 

120 

63 

261 

20 

12 

7 

42 

42 

0 50 100 150 200 250 300

不明

その他

虐待

DV

住まい

家計

養育費等

教育費

仕事

健康

子育て

家族：祖父母

家族：兄弟姉妹

家族：成人した子

家族：親について

家族：夫について

主訴について（件） 複数選択

221 

0 

376 

203 

131 

118 

353 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

その他

電話相談（折り返し対応）案内

社会資源の紹介

知識や情報・助言

課題や事柄の整理

気持ちの整理

傾聴

対応（件） 複数選択

0 
62 

316 
422 

191 

44 13 1 
0

100
200
300
400
500

相談受付件数

資料５ 


