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働くことに悩みをもつ若者への
就労支援と取組み

有限会社グリーンフーズあつみ・おつけもの慶
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当社の紹介

１．青果物の卸業務
２．川崎名物キムチ専門店「おつけもの慶」を運営

店舗・催事・通販 自社工場

1. 販売業務 2. 製造業務 3. 物流

直営７店舗

全国百貨店等の催事

自社通販サイトの運営

・キムチの製造

・和え物や総菜

・加工品

納品・運搬

・卸業務の納品作業

・自社製品の運搬作業

・通販商品の発送業務

当社の運営において、「作る・運ぶ・販売する」の連携が重要。
販売する者、作る者、運ぶ者がそれぞれ各所の状況を把握しながら協力して動くことにより、無駄なく
効率的な業務を行い、独自の企業価値を目指しています。

＜当社の主な業務内容＞
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人材雇用のためにそれぞれの業務で必要なこと

・接客対応

・販売商品に関する知識

・食品に関するアレルギー

・お得意様の認識

・定期的なDMや告知

・店舗の管理

・レジ操作や発注管理

・その他

販売業務 製造業務

・原料の仕入れ

・原料の洗浄やカット

・漬込み作業

・調味・加工作業

・計量・仕分け作業

・パッキング作業

・検品作業

・その他
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●人材不足を補うためにできることとは…

・ＡＩや機械化？

⇒ ＡＩ販売員の導入

⇒ セルフレジや無人店舗の拡大

⇒ 製造の機械化

・限られた人材の雇用拡大？

⇒ 既存従業員雇用年齢の引き上げ

⇒ 地元学校連携による将来世代の育成

⇒ 障碍者雇用や悩みを持つ若者の雇用促進

事業継続のために必要な対策や人材確保とは

■２０２３年１０月現在の世代別人口比率

１５歳未満 １１．４％
１５～６４歳 ５９．５％
６５歳以上 ２８．７％

若い世代の人口減による将来的な人材不足は深刻

販売や製造業務の一部を自動化・機械化していくことは簡単だが、人が生きていく上で必要となる当社の
ような中小食品事業者としては、やはり人の力なくしては事業継続は成り立たない…
おいしいと感じるものを提供するために、素材の質や味、変化を理解し、知識と経験で作り上げていくこ
とが大切であり、また「食」を提供する上で製品を伝える役割は機械的でない方が…（当社的見解）
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かながわSDGｓパートナーであり、認定NPO法人ユースポート横濱が運営する「よこはま若者

サポートステーション」との出会いにより、当社業務の求人を依頼。

働く意思がありながらも、いろいろな形で仕事に向き合う事や自信を持つことができず、働くこ

とに悩みを抱える若い世代の方々に対し、各々の個性を生かしながら共に信頼関係を築き安心で

きる職場環境の提供を行って人材不足改善の取組みに結びつけ、将来世代への雇用促進に期待。

よこはま若者サポートステーションとの出会い

【無理のない求人対策】

仕事トライアル
⇓

５日間の就労体験
⇓

本人の自己評価と感想
⇓

会社からの評価共有
雇用判断

⇓
採用決定

２０２１年に、通販事業のＰＣ入力業務
において１名アルバイト雇用確定。
・送り状入力印刷
・発送伝票確認業務
・発送商品確認業務
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採用後の変化と成長

＜苦手なことの理解と得意分野の向上＞

■苦手なことの理解

採用後半年程度経過した際に、当初認識していなかった仕事に対する
抵抗とアレルギーを認識。

・接客が苦手
・電話対応アレルギー
・仕事量の負荷
・騒音アレルギー（道路工事の音など）

■得意分野の向上

当初始めた通販業務におけるPC入力作業や伝票整理、出荷確認作業
だけでなく、各店舗や催事などの当社顧客情報データベースの細分化
や今まで時間がなく整理できなかった書類整理など、気が付くことを
率先して行う向上心が現れ、細かく指示をすることなくちょっとした
希望を伝えるだけで理解を示し仕事に従事してもらうことができた。

社会参画へ困難を抱える若者の雇用対策として、
各々の個性を生かすための取組みと無理のない
段階的な育成が必要であることを経験。

信頼と安心できる職場環境の提供



©  2016 Ikuno Sasaki

よこはま若者サポートステーションとの連携

・就労に結びつくまでのサポート
・地域と若者を繋ぐ連携
・若者の課題を整理しながら就労支援
・就労体験プログラムで雇用促進

当社では、企業経営を継続していく上で一つの課題である人材
不足の改善策として、短期障碍者雇用も含めて雇用促進に努め
ておりますが、若い世代の雇用は非常に重要であり、当社が
行っている「作る・運ぶ・販売する」といった基本的業務の中
で無理なく自発的に働ける環境づくりを推進しながら、各々の
個性と得意分野を生かして働きがいのある職場づくりに努め、
地域に愛されながら成長し、社会貢献できる企業を目指してい
きます。

かながわSDGｓパートナーの連携により、自社の努力だけでは
解決できない課題に取り組み、ともに持続可能な社会づくりを
行っていくことが重要。


