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芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

のモニタリング結果
け っ か

の報告
ほうこく

について 

 

 県
けん

は、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（以下
い か

「県立
けんりつ

施設
し せ つ

」という。）における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に対
たい

する県
けん

の関与
か ん よ

について、その実態
じったい

を自
みずか

ら検証
けんしょう

し、「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」の意見
い け ん

を踏
ふ

まえ、県立
けんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

して

行
おこな

う運営
うんえい

指導
し ど う

やモニタリングについて改善
かいぜん

を図
はか

っている。以下
い か

の日程
にってい

により、

芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

のモニタリングを実施
じ っ し

したところであり、この取組
とりくみ

が持続的
じぞくてき

か

つ適切
てきせつ

に行
おこな

われているか、外部
が い ぶ

評価
ひょうか

を受
う

けるため、神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

施策審
せさくしん

議会
ぎ か い

に報告
ほうこく

する。 

 

１ 定期
て い き

モニタリングの充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

（1）概要
がいよう

 

○ 県
けん

が県立
けんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

して実施
じ っ し

する定期
て い き

モニタリングについて、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

は

利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

や支援
し え ん

場面
ば め ん

に入
はい

り支援
し え ん

内容
ないよう

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

する等
など

の改善
かいぜん

を図
はか

った。 

○ 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

からは、県立
けんりつ

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

も含
ふく

め、各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

による自己
じ こ

点検
てんけん

を

実施
じ っ し

したうえで、集 中 的
しゅうちゅうてき

なモニタリングを実施
じ っ し

する等
など

、更
さら

なる充実
じゅうじつ

強化
きょうか

を

行
おこな

っている。 

〇
 

 また、モニタリングは、障害
しょうがい

サービス課
か

職員
しょくいん

に他
ほか

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

が加
くわ

わった「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチーム」により実施
じ っ し

し、現場
げ ん ば

職員
しょくいん

の当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

への理解
り か い

や実践
じっせん

につなげ、県立
けんりつ

施設
し せ つ

全体
ぜんたい

の底上
そ こ あ

げを図
はか

る。 

  【実施
じ っ し

スケジュール】 

実施
じ っ し

施設
し せ つ

 実施
じ っ し

時期
じ き

 障害者
しょうがいしゃ

施策審
せさくしん

議会
ぎ か い

への報告
ほうこく

 

中井
な か い

やまゆり園
えん

 令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

 令和
れ い わ

３年
ねん

９月
がつ

（報告済
ほうこくず

み） 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

 

（かながわ共同会
きょうどうかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

１月
がつ

 令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

（報告済
ほうこくず

み） 

芹
せり

が谷
たに

やまゆり園
えん

 

（かながわ共同会
きょうどうかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

８月
がつ

 令和
れ い わ

４年
ねん

11月
がつ

（今回
こんかい

報告
ほうこく

） 

愛名
あ い な

やまゆり園
えん

 

（かながわ共同会
きょうどうかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

10月
がつ

 次回
じ か い

の同審
どうしん

議会
ぎ か い

で報告
ほうこく

予定
よ て い

 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

 

（清和会
せいわかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

12月
がつ

 次回
じ か い

の同審
どうしん

議会
ぎ か い

で報告
ほうこく

予定
よ て い

 

※ 他
ほか

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

については令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

に実施
じ っ し

予定
よ て い

 

資料５ 
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２ 芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

のモニタリング結果
け っ か

 

(1) 実施日
じ っ し び

 

  ア 現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

 

８月
がつ

10日
にち

（水
すい

）・８月
がつ

23日
にち

（火
か

）・８月
がつ

25日
にち

（木
もく

）・８月
がつ

30日
にち

（火
か

） 

    イ 幹部
か ん ぶ

ヒアリング 

11月
がつ

７日
にち

（月
げつ

）にオンラインにより実施
じ っ し

 

 

(2) 参加者
さんかしゃ

(当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチーム) 

  ア 障害
しょうがい

サービス課
か

運営
うんえい

指導
し ど う

グループ 

南部
な ん ぶ

副主幹
ふくしゅかん

・大貫
おおぬき

主査
し ゅ さ

・新熊
にいくま

主事
し ゅ じ

 

   イ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

マネージャー 

    ・さがみ緑風園
りょくふうえん

   氏家
うじいえ

 拓勇
た く お

 

    ・中井
な か い

やまゆり園
えん

  佐藤
さ と う

 誠喜
せ い き

 

    ・厚木
あ つ ぎ

精華園
せいかえん

    新山
にいやま

 覚
さとる

 

    ・芹
せり

が谷
たに

やまゆり園
えん

 宮田
み や た

 かずみ 

    ・芹
せり

が谷
たに

やまゆり園
えん

 大崎
おおさき

 務
つとむ

 

    ・三浦
み う ら

しらとり園
えん

  広瀬
ひ ろ せ

 弘美
ひ ろ み

 

    ・七沢
ななさわ

学園
がくえん

     山本
やまもと

 禎子
よ し こ

 

(3) 実施
じ っ し

内容
ないよう

 

ア 自己
じ こ

点検
てんけん

 

介護
か い ご

施設
し せ つ

を参考
さんこう

に作成
さくせい

した評価表
ひょうかひょう

や国
くに

の手引
て び

きに定
さだ

める障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

 

防止
ぼ う し

チェックリストにより、園
えん

が自己
じ こ

点検
てんけん

を実施
じ っ し

した。 

(ｱ) 施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

による自己
じ こ

点検
てんけん

 

※ 介護
か い ご

施設
し せ つ

におけるユニットケアの評価
ひょうか

を参考
さんこう

に作成
さくせい

 

(ｲ) 施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストによる自己
じ こ

点検
てんけん

 

※  障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の 手引
て び

き （ 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

「障害者
しょうがいしゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する検討
けんとう

委員会
いいんかい

」平成
へいせい

23年
ねん

３月版
がつばん

）を使用
し よ う

 

イ  現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

 

「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」からの指摘
し て き

を踏
ふ

まえ、施設内
しせつない

ラウンドを中心
ちゅうしん

に、生活
せいかつ

環境
かんきょう

や利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を

確認
かくにん

した。 
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また、園
えん

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

及
およ

びユニットの開錠
かいじょう

の取組
とりくみ

について、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

マネージャーに向
む

けた発表
はっぴょう

を行
おこな

った。 

 

(ｱ) 障害
しょうがい

サービス課
か

運営
うんえい

指導
し ど う

グループによるモニタリング（２日間
にちかん

） 

     ａ 施設内
しせつない

ラウンド 

・生活
せいかつ

環境
かんきょう

及
およ

び利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

の調査
ちょうさ

 

ｂ 書類
しょるい

調査
ちょうさ

及
およ

び職 員
しょくいん

ヒアリング 

・身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

・利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関
かん

する取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

  ・各種
かくしゅ

会議
か い ぎ

などの組織
そ し き

体制
たいせい

の状 況
じょうきょう

 

(ｲ) 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチームによるモニタリング（２日間
にちかん

） 

ａ 施設内
しせつない

ラウンド 

・生活
せいかつ

環境
かんきょう

及
およ

び利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

の調査
ちょうさ

 

ｂ 園
えん

からの取組
とりくみ

の発 表
はっぴょう

 

   ・意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

 

   ・ユニット出入口
でいりぐち

の開錠
かいじょう

の取組
とりくみ

 

(ｳ) 幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

へのヒアリング 

     園 長
えんちょう

、支援
し え ん

部長
ぶちょう

、法人
ほうじん

常務
じょうむ

理事
り じ

にヒアリングを実施
じ っ し

した。 

(4) 実施
じ っ し

結果
け っ か

 

ア 自己
じ こ

点検
てんけん

の結果
け っ か

 

○ 施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

 

施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

の「設備面
せつびめん

への配慮
はいりょ

」、「取組
とりくみ

体制
たいせい

」、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

の実践
じっせん

」の各項目
かくこうもく

を点検
てんけん

した。ユニット（全
ぜん

６ユニット）ごとに自己
じ こ

評価
ひょうか

を実施
じ っ し

し、平均
へいきん

は 86.8/108点
てん

であった。 

園全体
えんぜんたい

として、「職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

など成果
せ い か

を確認
かくにん

し、研修
けんしゅう

などが本人
ほんにん

の

育成
いくせい

に役立
や く だ

ったかを確認
かくにん

するようにしている」という項目
こうもく

の点数
てんすう

が低
ひく

い

傾向
けいこう

にあった。「課内
か な い

の会議
か い ぎ

で研修
けんしゅう

受講者
じゅこうしゃ

からのフィードバックの機会
き か い

を作
つく

ろうとしている」という対応策
たいおうさく

までは考
かんが

えられていたが、実施
じ っ し

には

至
いた

らなかった。 

○ 施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト 

施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストの「規定
き て い

などの
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整備
せ い び

」、「職員
しょくいん

への研 修
けんしゅう

」、「外部
が い ぶ

からのチェック」、「体制
たいせい

の整備
せ い び

」

の各項目
かくこうもく

を点検
てんけん

し、概
おおむ

ね実施
じ っ し

できているという結果
け っ か

であった。 

・ 法人
ほうじん

として身体
しんたい

拘束
こうそく

など行動
こうどう

制限
せいげん

取 扱
とりあつかい

要領
ようりょう

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

リーフレ

ットを作成
さくせい

し、全職員
ぜんしょくいん

に周知
しゅうち

するとともに、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する職員
しょくいん

への意識
い し き

啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

んでいる。 

・ また、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

及
およ

び行動障
こうどうしょう

がい及
およ

び自閉症
じへいしょう

に対
たい

する支援
し え ん

については、外部
が い ぶ

コンサルテーションを積極的
せっきょくてき

に導入
どうにゅう

するなどして

取
と

り組
く

んでいる。 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直
み な お

しを検討
けんとう

する会議
か い ぎ

への利用者
りようしゃ

の参加
さ ん か

を進
すす

めてい

るところであり、全利用者
ぜんりようしゃ

の参加
さ ん か

を目標
もくひょう

としている。 

イ 施設内
しせつない

ラウンドの結果
け っ か

 

(ｱ) センター棟
とう

 

ａ 日中
にっちゅう

活動室
かつどうしつ

 

○ 活動
かつどう

内容
ないよう

は、「個別
こ べ つ

の作業
さぎょう

課題
か だ い

」「洗濯
せんたく

」「園内
えんない

の清掃
せいそう

・花壇
か だ ん

の整備
せ い び

」

「機能
き の う

訓練
くんれん

」などがあり、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が「これから何
なに

を目指
め ざ

してい

くのか」という視点
し て ん

で活動
かつどう

内容
ないよう

を組立
く み た

てている。年度
ね ん ど

の途中
とちゅう

でも、

その目標
もくひょう

にあった活動班
かつどうはん

へ移動
い ど う

することもできる。「園内
えんない

の清掃
せいそう

・

花壇
か だ ん

の整備
せ い び

」の班
はん

は、地域
ち い き

のボランティアと関
かか

わりながら、行
おこな

って

いるとのことであった。 

○ これまでは日中
にっちゅう

支援課
し え ん か

の職員
しょくいん

を中心
ちゅうしん

に日中
にっちゅう

活動
かつどう

を行
おこな

い、生活
せいかつ

ユニットの職員
しょくいん

は応援
おうえん

に入
はい

る形
かたち

であったが、現在
げんざい

は日常
にちじょう

の生活
せいかつ

の

中
なか

から日中
にっちゅう

活動
かつどう

を見直
み な お

すため、生活
せいかつ

ユニットの職員
しょくいん

が中心
ちゅうしん

となり、

本人
ほんにん

が望
のぞ

む生活
せいかつ

の実現
じつげん

に向
む

けた活動
かつどう

を組立
く み た

てている。 

○ 日中
にっちゅう

支援課
し え ん か

職 員
しょくいん

は、日中
にっちゅう

活動
かつどう

のフォロー・地域
ち い き

（外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

、

ボランティアなど）とのつながり作
づく

りなどに力
ちから

を入
い

れている。 

○ 現時点
げんじてん

では外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

との契約
けいやく

までには至
いた

っていないが、体験
たいけん

利用
り よ う

を調 整
ちょうせい

しているところである。 

○ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を基
もと

に園独自
えんどくじ

の「日中
にっちゅう

支援
し え ん

計画
けいかく

」を作成
さくせい

し、意思
い し

決定
けってい

の取組
とりくみ

とも連携
れんけい

させている。ＤＴＳ（デイ・タイム・サポート）会議
か い ぎ

を実施
じ っ し

し、各利用者
かくりようしゃ

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

について定期的
ていきてき

に評価
ひょうか

している。 

○ 日中
にっちゅう

活動
かつどう

では個別
こ べ つ

の外出
がいしゅつ

なども行
おこな

い、普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

を見
み

ていない
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日中
にっちゅう

支援課
し え ん か

職員
しょくいん

だからこそ気
き

づけることを見
み

つけるよう心
こころ

がけ、

生活
せいかつ

ユニットの職 員
しょくいん

にフィードバックしている。 

   

ｂ 診療所
しんりょうじょ

 

○ 従来
じゅうらい

の歯科
し か

診療
しんりょう

では、開口器
かいこうき

の使用
し よ う

を当
あ

たり前
まえ

のように行
おこな

って

いたが、同園
どうえん

では、歯科
し か

衛生士
えいせいし

がブラッシング指導
し ど う

などを積極的
せっきょくてき

に

行
おこな

い、利用者
りようしゃ

に口腔内
こうくうない

のケアに慣
な

れてもらうことに取組
と り く

んでいる。 

○ また、治療中
ちりょうちゅう

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

のためのパブスボードによる行動
こうどう

制限
せいげん

に

ついては、慣
な

れてしまっている利用者
りようしゃ

もいるが、医療職
いりょうしょく

と支援員
しえんいん

が

連携
れんけい

して対応
たいおう

し、徐々
じょじょ

に使用
し よ う

頻度
ひ ん ど

を減
へ

らしていく取組
とりくみ

を行
おこな

っている。 

 

    ｃ 食堂
しょくどう

 

○ 職 住
しょくじゅう

分離
ぶ ん り

の取組
とりくみ

のため、大食堂
だいしょくどう

の利用
り よ う

を試行中
しこうちゅう

であるが、コロ

ナ禍
か

のため、ユニットごとの利用
り よ う

に留
とど

めている。利用者
りようしゃ

によっては、

食後
しょくご

の時間
じ か ん

を有効
ゆうこう

に過
す

ごすことができず、寮
りょう

に戻
もど

る利用者
りようしゃ

もおり、

取組
とりくみ

は途上
とじょう

である。 

 

    ｄ 多目的
たもくてき

ホール 

○ 正面
しょうめん

入口
いりぐち

には、交流
こうりゅう

のある近隣
きんりん

の小学校
しょうがっこう

から贈
おく

られた寄
よ

せ書
が

き

が飾
かざ

られている。 

○ 以前
い ぜ ん

、同園
どうえん

に社会科
しゃかいか

見学
けんがく

に訪
おとず

れた近隣
きんりん

の小学生
しょうがくせい

たちが、その後
ご

も遊
あそ

びに来
く

るようになり、利用者
りようしゃ

と「かくれんぼ」などをして遊
あそ

ぶ

ことがあった。 

 

   (ｲ) 居住棟
きょじゅうとう

 

全体的
ぜんたいてき

に整理
せ い り

整頓
せいとん

、掃除
そ う じ

が行
い

き届
とど

いており、臭
にお

いや衛生的
えいせいてき

にも気
き

になる

ところは見受
み う

けられなかった。浴室
よくしつ

やトイレも清潔
せいけつ

に保
たも

たれていた。 

 

      ａ 生活
せいかつ

１課
か

（男性
だんせい

２ユニット） 

○ ユニット出入口
でいりぐち

の開錠
かいじょう

の取組
とりくみ

として、現在
げんざい

は２名
めい

の利用者
りようしゃ

がカー

ドキーを所持
し ょ じ

し、単独
たんどく

で寮
りょう

に戻
もど

る取組
とりくみ

を試行
し こ う

している。 

○ 職員
しょくいん

室内
しつない

には、利用者
りようしゃ

全員
ぜんいん

の生活
せいかつ

の目標
もくひょう

が提示
て い じ

されており、毎月
まいつき

、
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進捗
しんちょく

確認
かくにん

を 行
おこな

っている。 

○ リビングやダイニングのテーブル・椅子
い す

・ソファなどは、形式的
けいしきてき

でなく、利用者
りようしゃ

が「居
い

たい場所
ば し ょ

」に合
あ

わせて配置
は い ち

されていた。 

○ 浴室
よくしつ

の入口
いりぐち

付近
ふ き ん

の壁
かべ

には、利用者
りようしゃ

の塗布薬
と ふ や く

が吊
つ

るしてあり、旧来
きゅうらい

の施設
し せ つ

を思
おも

わせる景観
けいかん

であった。（本
ほん

モニタリング１日目
に ち め

に指摘
し て き

し、

２日目
に ち め

には目
め

につかない場所
ば し ょ

にしまわれ、改善
かいぜん

が図
はか

られていた。） 

○ 洗面所
せんめんじょ

には、口
くち

に入
い

れてしまうという理由
り ゆ う

から、石
いし

けんやタオル

などが置
お

かれておらず、職員
しょくいん

が個々
こ こ

に対応
たいおう

しているとのことであっ

た。 

○ 各利用者
かくりようしゃ

の居室
きょしつ

は、ポスターの掲示
け い じ

、敷物
しきもの

、観葉植物
かんようしょくぶつ

など、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりの好
この

みに合
あ

った家庭的
かていてき

な居住
きょじゅう

空間
くうかん

になっていた。 

○ 利用者
りようしゃ

の服装
ふくそう

は職員
しょくいん

が介助
かいじょ

しやすいものなどではなく、年齢
ねんれい

相応
そうおう

で季節感
きせつかん

の配慮
はいりょ

などが感
かん

じられた。 

○ 寮内
りょうない

は、死角
し か く

が多
おお

く、利用者
りようしゃ

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

のため、ミラーがリビ

ングなどに取
と

り付
つ

けられていた。 

○ 地域
ち い き

生活
せいかつ

体験
たいけん

設備室
せつびしつ

の利用
り よ う

実績
じっせき

はなく、活用
かつよう

方法
ほうほう

の検討
けんとう

などが

課題
か だ い

である。 

 

      ｂ 生活
せいかつ

２課
か

（女性
じょせい

２ユニット） 

○ リビングやダイニングは、絵
え

が飾
かざ

られ、利用者
りようしゃ

の好
この

みに合
あ

わせた

ソファやクッションマットが置
お

かれているなど、家庭的
かていてき

な雰囲気
ふ ん い き

が

あった。 

○ 支援
し え ん

が困難
こんなん

ながら地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けて取
と

り組
く

んでいる利用者
りようしゃ

が

１人
にん

で日中
にっちゅう

を過
す

ごし、自立
じ り つ

課題
か だ い

や生活
せいかつ

体験
たいけん

をするなど、地域
ち い き

生活
せいかつ

体験
たいけん

設備室
せつびしつ

が活用
かつよう

できていた。 

○ 新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

により入院
にゅういん

していた利用者
りようしゃ

の部屋
へ や

には、

退院時
たいいんじ

に贈
おく

られた「○○さん、おかえりなさい」という華
はな

やかに装飾
そうしょく

されたボードが飾
かざ

られていた。 

○ トイレは清潔
せいけつ

であったが、オムツや 尿
にょう

パットがむき出
だ

しで棚
たな

に積
つ

まれていた。（本
ほん

モニタリング１日目
に ち め

に指摘
し て き

し、２日目
に ち め

には目
め

につか

ない場所
ば し ょ

にしまわれ、改善
かいぜん

が図
はか

られていた。） 
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ｃ 生活
せいかつ

３課
か

（男性
だんせい

２ユニット） 

○ 脱衣場
だついじょう

の各利用者
かくりようしゃ

の棚
たな

に、塗布薬
と ふ や く

が直接
ちょくせつ

置
お

かれており、紛失
ふんしつ

や

異食
いしょく

などが危惧
き ぐ

された。（本
ほん

モニタリング２日目
に ち め

に指摘
し て き

し、３日目
に ち め

に

は目
め

につかない場所
ば し ょ

にしまわれ、改善
かいぜん

が図
はか

られていた。） 

○ キッチンが他寮
たりょう

より広
ひろ

いことから、パティシエを目指
め ざ

している

利用者
りようしゃ

が、お菓子作
か し づ く

りに使用
し よ う

するなど有効
ゆうこう

に利用
り よ う

されていた。 

○ 居室内
きょしつない

は利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の趣味
し ゅ み

が反映
はんえい

されている個別
こ べ つ

の空間
くうかん

が多数
た す う

あ

った。 

 

ウ  書類
しょるい

調査
ちょうさ

及
およ

び職 員
しょくいん

へのヒアリングの結果
け っ か

 

(ｱ) グループモニタリング会議
か い ぎ

 

○ 会議録
かいぎろく

は、主任
しゅにん

と課長
かちょう

まで回議
か い ぎ

され、グループ会議
か い ぎ

では課長
かちょう

や主任
しゅにん

が

参加
さ ん か

し、運営
うんえい

会議
か い ぎ

や課長
かちょう

会議
か い ぎ

で議論
ぎ ろ ん

された園
えん

の運営
うんえい

方針
ほうしん

や家族
か ぞ く

会長
かいちょう

の

意見
い け ん

、利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

などを直接
ちょくせつ

伝達
でんたつ

し、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

にまで

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

が図
はか

られていた。 

○ 各
かく

グループでは、毎月
まいつき

、不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

の防止
ぼ う し

のためのセルフチェック

シートを記入
きにゅう

していたが、職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりが記入
きにゅう

するのではなく、グル

ープで作成
さくせい

しており、チェック方法
ほうほう

やその後
ご

の活用
かつよう

方法
ほうほう

が不明
ふ め い

である。 

○ 各
かく

グループでは、「支援
し え ん

の振
ふ

り返
かえ

りシート」が毎月
まいつき

作成
さくせい

されている。 

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の留意点
りゅういてん

だけでなく、小
ちい

さな気
き

づき（どんなに忙
いそが

しくても小
ちい

さなごみが落
お

ちていると拾
ひろ

っている）などが話
はな

し合
あ

われ、前向
ま え む

きな意見
い け ん

交換
こうかん

や職員間
しょくいんかん

の関係
かんけい

（「ストレスなく働
はたら

くことができている」、「高圧的
こうあつてき

な人
ひと

がいない。それが自然
し ぜ ん

と虐待
ぎゃくたい

予防
よ ぼ う

になっている」といった内容
ないよう

）が

振
ふ

り返
かえ

られていた。 

○ また、グループの中
なか

には、毎月
まいつき

のテーマを決
き

めて、計画
けいかく

と施設
し せ つ

の役割
やくわり

、

「上
うえ

から目線
め せ ん

になっていないか」、「気
き

になる支援
し え ん

は指摘
し て き

し合
あ

おう」など、

テーマを決
き

めて話
はな

し合
あ

っており、「言葉遣
ことばづか

いが崩
くず

れると、接
せっ

し方
かた

も全体的
ぜんたいてき

に崩
くず

れてしまう」などが振
ふ

り返
かえ

られていた。 

○ 利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりのモニタリングが毎月
まいつき

行
おこな

われていて、１か月間
げつかん

の

支援
し え ん

状 況
じょうきょう

の評価
ひょうか

が 行
おこな

われていた。 

○ 新
あら

たな個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

は、令和
れ い わ

３年
ねん

12月
がつ

から本格的
ほんかくてき

に使用
し よ う

が開始
か い し

されて

いた。以前
い ぜ ん

は、担当
たんとう

職 員
しょくいん

によって、評価
ひょうか

の具体的
ぐたいてき

根拠
こんきょ

が記載
き さ い

されていな
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いなどの課題
か だ い

があり、評価
ひょうか

は、「担当
たんとう

評価
ひょうか

の通
とお

り」「今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

」という

形式的
けいしきてき

な記載
き さ い

が散見
さんけん

されていたが、新
あら

たな個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の使用
し よ う

開始後
か い し ご

は、

定期
て い き

評価表
ひょうかひょう

が支援
し え ん

方法
ほうほう

と連動
れんどう

しており、記録
き ろ く

及
およ

び計画
けいかく

に基
もと

づいた評価
ひょうか

が毎月
まいつき

なされている。 

 

(ｲ) フロア（寮
りょう

）会議
か い ぎ

 

○ 令和
れ い わ

３年
ねん

12月
がつ

からの新園舎
しんえんしゃ

開所前
かいしょまえ

に「入浴
にゅうよく

マニュアル」、「業務
ぎょうむ

マニュ

アル」、「食事
しょくじ

のレイアウト図
ず

」など、新
あたら

しい生活
せいかつ

に向
む

けて、支援
し え ん

する側
がわ

がしっかりと 新
あたら

しい環境
かんきょう

に対応
たいおう

した支援
し え ん

ができるよう、丁寧
ていねい

なマニュ

アル整備
せ い び

をしていた。 

○ グループ会議
か い ぎ

で検討
けんとう

された内容
ないよう

がフロア会議
か い ぎ

で報告
ほうこく

され、共有
きょうゆう

が図
はか

 

られていた。 

○ ひやりはっとの検 証
けんしょう

も 行
おこな

われていたが、事故
じ こ

の検証
けんしょう

については、

内容
ないよう

が不十分
ふじゅうぶん

なものもあった。（事故
じ こ

報告書
ほうこくしょ

で「今後
こ ん ご

、対応
たいおう

を考
かんが

えてい

く」として、次月以降
じ げ つ い こ う

の会議
か い ぎ

で検討
けんとう

された記録
き ろ く

は確認
かくにん

できなかった。） 

○ 「利用者
りようしゃ

所在
しょざい

不明
ふ め い

行動
こうどう

予測
よ そ く

一覧
いちらん

」が作成
さくせい

されていたが、「所在
しょざい

不明
ふ め い

の 

有無
う む

」「 考
かんが

えられる行動
こうどう

」「行
い

きそうな場所
ば し ょ

」の記載
き さ い

はされていたが、理由
り ゆ う

の分析
ぶんせき

やアセスメントが丁寧
ていねい

になされた記録
き ろ く

は確認
かくにん

できず、一覧表
いちらんひょう

の

活用
かつよう

が十分
じゅうぶん

でないように感
かん

じられた。 

 

(ｳ) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

 

○ 他園
た え ん

の不適切
ふてきせつ

な事案
じ あ ん

について共有
きょうゆう

、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で先行
せんこう

したユ

ニット開 錠
かいじょう

の取組
とりくみ

を共有
きょうゆう

し、事前
じ ぜ ん

準備
じゅんび

として利用者
りようしゃ

のアセスメントに

取
と

り組
く

んでいくことなどが議論
ぎ ろ ん

されていた。 

○ 職 員
しょくいん

が日々
ひ び

心掛
こころが

けていることや利用者
りようしゃ

支援
し え ん

で疑問
ぎ も ん

に思
おも

っていること

などをアンケートで吸
す

い上
あ

げられ、不満
ふ ま ん

や日常的
にちじょうてき

に頻繁
ひんぱん

に疑問
ぎ も ん

を感
かん

じ

ているものなど、率直
そっちょく

な言及
げんきゅう

が多
おお

く見
み

られた。 

 

(ｴ) 危機
き き

管理
か ん り

委員会
いいんかい

 

○ 新施設
しんしせつ

開所
かいしょ

に向
む

けた事前
じ ぜ ん

準備
じゅんび

として、「部外者
ぶがいしゃ

来訪時
らいほうじ

のフローチャー

ト（対応
たいおう

）」、「一時
い ち じ

所在
しょざい

不明
ふ め い

に於
お

ける対応
たいおう

要領
ようりょう

（及
およ

び「所在
しょざい

不明
ふ め い

フロー

チャート」、「キープラン（カードキーの使用
し よ う

）」などが作成
さくせい

されていた。 
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(ｵ) あおぞら委員会
いいんかい

 

○ 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

から利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

に対
たい

して 行
おこな

われた、利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

に 

ついては、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりに合
あわ

せた形
かたち

で聴
き

き取
と

りを丁寧
ていねい

に行
おこな

ってい

ることが、各個人
かくこじん

記録
き ろ く

の内容
ないよう

から読
よ

みとれた。 

○ 人権
じんけん

援助
えんじょ

指針
し し ん

の評価
ひょうか

では、サービスの向上
こうじょう

、利用者
りようしゃ

が過
す

ごしやすい

環境
かんきょう

調整
ちょうせい

のほか、利用者
りようしゃ

の身
み

だしなみに気
き

を付
つ

けていることを確認
かくにん

し

た。 

 

エ 園
えん

からの取組
とりくみ

の発 表
はっぴょう

 

(ｱ) 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

 

○ 利用者
りようしゃ

の選択
せんたく

場面
ば め ん

を増
ふ

やすだけではなく、情報
じょうほう

提供
ていきょう

や経験
けいけん

の場
ば

の提
てい

 

供
きょう

を行
おこな

うことが意識
い し き

されていた。 

○ 日常
にちじょう

の記録
き ろ く

は事実
じ じ つ

と職員
しょくいん

の主観
しゅかん

が分
わ

けて記録
き ろ く

され、共有
きょうゆう

されてい 

た。 

○ 本人
ほんにん

の意思
い し

決定
けってい

に至
いた

るまでのプロセスを重視
じゅうし

し、本人
ほんにん

のアセスメント

を繰返
くりかえ

しながら「おもい」に寄
よ

り添
そ

う支援
し え ん

を目指
め ざ

している。 

○ 全職員
ぜんしょくいん

が参加
さ ん か

できるよう、若手
わ か て

職員
しょくいん

をプロジェクトリーダーに置
お

き、

ベテラン職員
しょくいん

にはそのフォローをお願
ねが

いするよう、管理職
かんりしょく

が調整
ちょうせい

しな

がら進
すす

められていた。 

 

(ｲ) ユニット出入口
でいりぐち

の開 錠
かいじょう

の取組
とりくみ

 

○ 新園舎
しんえんしゃ

の開所前
かいしょまえ

、できる限
かぎ

り多
おお

くの利用者
りようしゃ

に対
たい

して、無施錠
むせじょう

の状態
じょうたい

で

は、どのような目的
もくてき

でどのような動
うご

きをするのか、実際
じっさい

に解錠
かいじょう

してアセ

スメントを 行
おこな

い、準備
じゅんび

を進
すす

めてきた。 

○ 現在
げんざい

も、職員
しょくいん

が気付
き づ

いていない 状 況
じょうきょう

で 寮
りょう

の外
そと

へ 行
おこな

ってしまうこ

とがあるが、そのような場合
ば あ い

は、本人
ほんにん

がどんな目的
もくてき

で外
そと

へ出
で

たのかアセ

スメントし、「ひやりはっと」で共有
きょうゆう

している。 

○ 短期
た ん き

利用者
りようしゃ

については、本人
ほんにん

が入所
にゅうしょ

に納得
なっとく

しておらず、ユニットから

出
で

て行
い

ってしまうケースもある。また、家族
か ぞ く

が施錠
せじょう

を求
もと

める場合
ば あ い

もあり、

入所
にゅうしょ

目的
もくてき

の確認
かくにん

や丁寧
ていねい

な説明
せつめい

が求
もと

められる。 
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オ  幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

へのヒアリング結果
け っ か

 

   (ｱ) 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

について 

○ 利用者
りようしゃ

と共 有
きょうゆう

できるようなわかりやすい目標
もくひょう

を立
た

てることが必要
ひつよう

であるということを一番
いちばん

に意識
い し き

している。 

○ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

では地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

が進
すす

んで行
い

くことについて、家族
か ぞ く

が

不安
ふ あ ん

に思
おも

われることがあるが、その利用者
りようしゃ

のちょっとした変化
へ ん か

を写真
しゃしん

と

一緒
いっしょ

に送
おく

ると「こんなことができるようになったのか」と感動
かんどう

していた

だくことがある。地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

だけの視点
し て ん

ではなく、広
ひろ

い視点
し て ん

での変化
へ ん か

を家族
か ぞ く

にも理解
り か い

していただくことが必要
ひつよう

であると感
かん

じている。 

○ 現場
げ ん ば

の支援員
しえんいん

からは、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のゴールが見
み

えづらいという意見
い け ん

がある。何
なに

をどこまで目指
め ざ

すのかを管理職
かんりしょく

がしっかり示
しめ

さなければ、

現場
げ ん ば

の支援者
しえんしゃ

に伝
つた

わらないため、職員
しょくいん

全員
ぜんいん

が共通
きょうつう

認識
にんしき

のもとで 行
おこな

っ

ていく必要
ひつよう

があるということをコンサルテーションで学
まな

ばせていただ

いた。 

 

(ｲ) 管理職
かんりしょく

のリーダーシップ・マネジメントについて 

○ 管理職
かんりしょく

は現場
げ ん ば

の支援員
しえんいん

とのコミュニケーションを密
みつ

にしており、現場
げ ん ば

からの提案
ていあん

はなるべく実現
じつげん

していくということを大事
だ い じ

にしている。 

○ 管理職
かんりしょく

として「発信
はっしん

」をしていくということを第一
だいいち

に実施
じ っ し

している。 

○ 「通過型
つうかがた

施設
し せ つ

」を目指
め ざ

す上
うえ

では、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

と新
あら

たな入所者
にゅうしょしゃ

の確保
か く ほ

というバランスをマネジメントできるかがゴールではないかと 考
かんが

えて

いる。 

○ 同園
どうえん

には地域
ち い き

サービス部門
ぶ も ん

がないため、地域
ち い き

の状 況
じょうきょう

が把握
は あ く

しづらい。

また、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の状 況
じょうきょう

や意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

などにより、

新規
し ん き

入所者
にゅうしょしゃ

の受入
う け い

れは簡単
かんたん

ではなく、経営的
けいえいてき

には難
むずか

しい状 況
じょうきょう

がある。 

 

   (ｳ)これからの利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 

○ 県立
けんりつ

施設
し せ つ

は診療所
しんりょうじょ

が併設
へいせつ

しており、従来
じゅうらい

、医師
い し

の意見
い け ん

の影 響 力
えいきょうりょく

が

とても大
おお

きく、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

は健康
けんこう

維持
い じ

のための取組
とりくみ

などが中心
ちゅうしん

であ

った。 

○ 医療
いりょう

モデルから社会
しゃかい

モデルにマインドの部分
ぶ ぶ ん

は大
おお

きく変
か

わっており、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

める上
うえ

では、課題
か だ い

への対応
たいおう

とともにアセスメントにし
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っかり取
と

り組
く

むべきであり、職員
しょくいん

の意識
い し き

改革
かいかく

をする必要
ひつよう

がある。 

○ 職種
しょくしゅ

ごとの視点
し て ん

により考
かんが

え方
かた

の違
ちが

いがあるが、「歩
あゆ

み寄
よ

り」の意識
い し き

を 

持
も

ってほしいということを常日頃
つねひごろ

から現場
げ ん ば

に伝
つた

えるようにしている。 

○ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

では、利用者
りようしゃ

が「１、２年後
ね ん ご

の未来
み ら い

にどのような生活
せいかつ

を

望
のぞ

んでいるのか」を 考
かんが

え、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チームが「健康
けんこう

を害
がい

してでも今
こん

の楽
たの

しみをとるのか」、「最善
さいぜん

の利益
り え き

であるか」などを確認
かくにん

しながら進
すす

め

ている。その場
ば

の選択
せんたく

において、未来
み ら い

を見据
み す

えて 考
かんが

えられているかが

必要
ひつよう

と感
かん

じている。 

 

(5) 総括
そうかつ

 

ア 生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

及
およ

び日 常
にちじょう

の支援
し え ん

 

    ○ 利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

や共有
きょうゆう

スペースまでユニット内
ない

が清潔
せいけつ

に保
たも

たれており、

衛生面
えいせいめん

での課題
か だ い

はみられなかった。 

また、利用者
りようしゃ

の多
おお

くの居室
きょしつ

は、個人
こ じ ん

の好
この

みに合
あ

わせた空間
くうかん

となり、家庭的
かていてき

な雰囲気
ふ ん い き

が感
かん

じられた。 

○ 利用者
りようしゃ

の服装
ふくそう

など、身
み

だしなみや清潔感
せいけつかん

への配慮
はいりょ

がみられた。 

  【課題
か だ い

】 

○  一部
い ち ぶ

、利用者
りようしゃ

の「こだわり」などの特性
とくせい

を理由
り ゆ う

に、まったく物
もの

がない

殺風景
さっぷうけい

な居室
きょしつ

も見受
み う

けられたため、工夫
く ふ う

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。 

○ ユニット内
ない

の死角
し か く

への対応
たいおう

のため、ミラーが設置
せ っ ち

されていた。安全上
あんぜんじょう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

であると思
おも

われるが、行
い

き過
す

ぎてしまうと一般的
いっぱんてき

な地域
ち い き

生活
せいかつ

と乖離
か い り

が 生
しょう

じてしまうおそれがあることを意識
い し き

しておく必要
ひつよう

がある。 

○ 女性
じょせい

ユニットにおいて、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けて重点的
じゅうてんてき

に取組
と り く

んでいる 

利用者
りようしゃ

がいたが、同
どう

ユニットの利用者
りようしゃ

への他害
た が い

などがあるため、日中
にっちゅう

は、

他
ほか

の利用者
りようしゃ

が退避
た い ひ

する対応
たいおう

となっていた。他
ほか

の利用者
りようしゃ

に「しわ寄
よ

せ」があ

る 状 況
じょうきょう

は好
この

ましくないため、改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

 

   イ 身体
しんたい

拘束
こうそく

・行動
こうどう

制限
せいげん

を 行
おこな

わない取組
とりくみ

 

   ○ 現在
げんざい

、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

っている利用者
りようしゃ

はおらず、医療
いりょう

提供時
ていきょうじ

においても、

医療職
いりょうしょく

と支援員
しえんいん

が連携
れんけい

し、行動
こうどう

制限
せいげん

を行
おこな

わずに治療
ちりょう

を行
おこな

うことを目指
め ざ

していることは評価
ひょうか

できる。 

   ○ ユニット出入口
でいりぐち

の開 錠
かいじょう

については、先行
せんこう

して取組
と り く

んでいた津久井
つ く い

やま
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ゆり園
えん

を参考
さんこう

とし、一人
ひ と り

ひとりの利用者
りようしゃ

のアセスメントを丁寧
ていねい

に 行
おこな

い、

常時開錠
じょうじかいじょう

（ユニット内
ない

から自由
じ ゆ う

に出
で

られる状態
じょうたい

）を実践
じっせん

していることが

評価
ひょうか

できる。 

  【課題
か だ い

】 

   ○ ユニット出入口
でいりぐち

は、外部
が い ぶ

からの侵入
しんにゅう

防止
ぼ う し

のため、外
そと

から入
はい

る際
さい

には、

カードキーが必要
ひつよう

である。現在
げんざい

、２名
めい

の利用者
りようしゃ

が試行的
しこうてき

にカードキーを

所持
し ょ じ

する取組
とりくみ

を 行
おこな

っているが、カードキーの紛失
ふんしつ

や盗難等
とうなんなど

の可能性
かのうせい

も

考
かんが

えられ、多
おお

くの利用者
りようしゃ

に広
ひろ

げていくためには、課題
か だ い

となる。 

 

ウ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けた取組
とりくみ

 

  ○ 園内
えんない

の日 中
にっちゅう

活動
かつどう

については、「日中
にっちゅう

支援
し え ん

計画
けいかく

」の導入
どうにゅう

により、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

との連動
れんどう

や日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の定期
て い き

評価
ひょうか

などが行
おこな

われ、支援
し え ん

の向上
こうじょう

に

つながっている。 

また、生活
せいかつ

ユニットの職員
しょくいん

を中心
ちゅうしん

とした日中
にっちゅう

活動
かつどう

を行
おこな

うことで、ユ

ニットの生活
せいかつ

と日中
にっちゅう

活動
かつどう

とのつながりのある支援
し え ん

を 行
おこな

うことができて

いる。 

【課題
か だ い

】 

○ 「日中
にっちゅう

支援
し え ん

計画
けいかく

」の記載
き さ い

内容
ないよう

については、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の得手
え て

不得手
ふ え て

と

目標
もくひょう

のつながりがわかりやすいものや支援
し え ん

において配慮
はいりょ

すべき工夫
く ふ う

な

どが具体的
ぐたいてき

に記載
き さ い

されているものがある一方
いっぽう

で、目標
もくひょう

が抽 象 的
ちゅうしょうてき

な記載
き さ い

もあり、記載
き さ い

内容
ないよう

の質
しつ

に差
さ

がみられた。担当者
たんとうしゃ

の技量
ぎりょう

によらないような

工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

である。 

  ○ 男性
だんせい

ユニットでは、「地域
ち い き

生活
せいかつ

体験
たいけん

設備室
せつびしつ

」の利用
り よ う

実績
じっせき

がなく、活用
かつよう

方法
ほうほう

が課題
か だ い

となっている。園
えん

としては、具体的
ぐたいてき

な地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目指
め ざ

して利用
り よ う

するためには、居宅
きょたく

介護
か い ご

や重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

などの外部
が い ぶ

の支援
し え ん

の導入
どうにゅう

なども

検討
けんとう

が必要
ひつよう

であると考
かんが

えている。 

  ○ 生活
せいかつ

介護
か い ご

などの外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の活用
かつよう

については、調整
ちょうせい

を進
すす

めているとこ

ろではあるが、地域
ち い き

資源
し げ ん

の開拓
かいたく

や地域
ち い き

の事業所
じぎょうしょ

とのネットワーク構築
こうちく

な

どをさらに進
すす

めていくことが求
もと

められる。  


