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第１章 調査の目的と進め方



第１章 調査の目的と進め方 （１）観光客消費動向等調査概要

⚫ 実施目的

神奈川県を訪れた国内の観光客の属性、訪問地域、訪問目的、消費行動やニーズ等を調
査・分析することにより、実効性のある新たな観光振興施策の企画立案や施策効果を検証
するための基礎資料を得る

⚫ 調査方法

対面聞き取り調査

⚫ 調査対象

神奈川県内を訪れた国内観光客（国内に居住する外国人を含む）

⚫ 調査エリア
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地域名 調査地点

横浜港大さん橋国際客船ターミナル

新横浜ラーメン博物館

横浜・八景島シーパラダイス

大本山川崎大師平間寺

川崎市立日本民家園

長井海の手公園 ソレイユの丘

三崎フィッシャリーナ・ウォーフ「うらり」

三笠公園／ヴェルニー公園　※１

鶴岡八幡宮

江の島

寒川神社

宮ヶ瀬湖（宮ヶ瀬やまなみセンター）

大山ケーブルカー

さがみ湖MORI MORI

津久井湖城山公園

小田原城址公園

箱根湯本駅

箱根関所・箱根関所資料館

湯河原駅

大雄山最乗寺

道の駅足柄・金太郎のふるさと

足柄エリア

横浜・川崎エリア

三浦半島エリア

湘南エリア

丹沢大山エリア

相模湖・相模川流域エリア

箱根エリア

⚫   調査場所
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※１ 第１回（春季）：三笠公園、第２回（夏季）～第４回（冬季）：ヴェルニー公園



令和７年５月11日（日）／ 曇りのち雨

令和７年５月18日（土）／ 曇り

令和７年５月24日（土）／ 曇りのち雨

令和７年５月25日（日）／ 雨のち曇り

令和７年６月１日（日）／ 曇りのち晴れ

令和７年６月７日（土）／ 曇り

令和７年６月８日（日）／ 曇り一時雨

令和７年６月14日（土）／ 曇りのち雨

令和７年７月５日（土）／ 晴れのち雨

令和７年７月６日（日）／ 曇り

令和７年７月12日（土）／ 曇り

令和７年７月13日（日）／ 曇りのち雨

令和７年７月19日（土）／ 晴れのち曇り

令和７年７月20日（日）／ 晴れ

令和７年８月２日（土）／ 雨のち晴れ

令和７年10月４日（土）／ 雨のち曇り

令和７年10月11日（土）／ 雨

令和７年10月12日（日）／ 雨

令和７年10月13日（月）／ 曇りのち晴れ

令和７年10月18日（土）／ 晴れのち雨

令和７年10月19日（日）／ 曇りのち雨

令和７年10月25日（土）／ 雨

令和７年11月１日（土）／ 曇りのち晴れ

令和７年11月８日（土）／ 晴れのち曇り

令和７年11月16日（日）／ 晴れ

令和７年11月23日（日）／ 雨のち晴れ

令和８年１月10日（土）／ 晴れ

令和８年１月11日（日）／ 曇りのち晴れ

令和８年１月12日（月）／ 晴れ

令和８年１月17日（土）／ 晴れ

令和８年１月18日（日）／ 晴れのち曇り

令和８年１月24日（土）／ 晴れ

第１回（春季）

第２回（夏季）

第３回（秋季）

第４回（冬季）

⚫   調査時期／調査期間
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※注記
• 割合は小数点以下第２位を四捨五入し、小数点以下第１位までを表記している。このため、

各割合や項目を足し上げても、100.0%や全体の合計と合致しない場合がある。
• 集計は無回答を除いている。このため、数表及びグラフに無回答者の割合は表記されない。

また、無回答のほかに複数回答の設問もあることから、回答数を足し上げても回収数の総計と合
致しない場合がある。

• 各エリアの集計は、そのエリアを訪問した回答者について集計している。回答者によっては複数
エリアを訪問している場合もあるため、各エリアの回答数を足し上げても、県内全体の回答数と
合致しない場合がある。

• 回収数が30サンプル未満の項目は、数が少ないため参考値。
• 集計にあたり、近隣住民の散歩や家具の購入費といった、観光ではない行動・消費に関する回答

は外れ値として除外している。
• 経年推移については、過去調査の一部が新型コロナウイルス感染症の影響により実施できていな

いことや、令和４年度調査から調査票が変更となっていることに留意すること。

⚫  回収数

 第１回（春季）:  1,217 票
 第２回（夏季）:  1,319 票
 第３回（秋季）:  1,222 票
 第４回（冬季）:  1,297 票
 年間合計 :  5,055 票

⚫ 調査言語

 日本語

⚫ 主な調査項目

◼ 対象者の属性（性別、年代 等）

◼ 神奈川県訪問回数

◼ 神奈川県訪問目的

◼ 神奈川県訪問地、利用交通機関

◼ 神奈川県での消費額

◼ 神奈川県への満足度、再来訪意向 等
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地域名 調査地点

横浜・川崎エリア 赤レンガ倉庫

湘南エリア 鶴岡八幡宮

箱根エリア 箱根湯本駅

羽田空港 羽田空港第３ターミナルビル内 出発ロビー

⚫ 実施目的

神奈川県を訪れた国外の観光客の属性、訪問地域、訪問目的、消費行動やニーズ等を調
査・分析することにより、実効性のある新たな観光振興施策の企画立案や施策効果を検証
するための基礎資料を得る

⚫ 調査方法

対面聞き取り調査

⚫ 調査対象

神奈川県内を訪れた外国人観光客

⚫  調査場所

第１章 調査の目的と進め方 （２）外国人観光客実態調査概要

●（２）外国人観光客実態調査
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⚫  調査時期／調査期間

10

令和７年５月14日（水）／ 曇りのち晴れ

令和７年５月15日（木）／ 曇り

令和７年５月16日（金）／ 曇り

令和７年５月23日（金）／ 曇り時々晴れ

令和７年５月28日（水）／ 晴れ

令和７年６月13日（金）／ 曇り

令和７年７月１日（火）／ 晴れ

令和７年７月２日（水）／ 曇り時々晴れ

令和７年７月３日（木）／ 晴れ時々曇り

令和７年７月４日（金）／ 晴れ

令和７年７月18日（金）／ 晴れ

令和７年７月23日（水）／ 晴れ時々曇り

令和７年７月24日（木）／ 晴れ時々曇り

令和７年７月31日（木）／ 晴れ時々曇り

令和７年10月３日（金）／ 曇り

令和７年10月７日（火）／ 曇り

令和７年10月８日（水）／ 曇り

令和７年10月９日（木）／ 曇り

令和７年10月15日（水）／ 曇り

令和７年10月16日（木）／ 曇り時々雨

令和８年１月７日（水）／ 晴れ

令和８年１月８日（木）／ 晴れ

令和８年１月９日（金）／ 晴れのち曇り

令和８年１月15日（木）／ 晴れ

令和８年１月27日（火）／ 晴れ

令和８年１月28日（水）／ 晴れのち曇り

第１回（春季）

第２回（夏季）

第４回（冬季）

第３回（秋季）



⚫  回収数

第１回（春季）:   298 票
第２回（夏季）:   266 票
第３回（秋季）:   277 票
第４回（冬季）:   227 票
年間合計 : 1,068 票

⚫ 調査言語

英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語

⚫ 主な調査項目

◼ 対象者の属性（性別、年代 等）
◼ 神奈川県訪問地、利用交通機関
◼ 神奈川県での消費額
◼ 神奈川県への満足度、再訪意向 等

⚫ 分析

下記７つのエリアに分けて分析をする

【横浜・川崎エリア】：横浜市、川崎市

【三浦半島エリア】：横須賀市、逗子市、三浦市、葉山町

【湘南エリア】：平塚市、鎌倉市、藤沢市、茅ヶ崎市、寒川町、大磯町、二宮町

【丹沢大山エリア】：秦野市、厚木市、伊勢原市、愛川町、清川村

【相模湖・相模川流域エリア】：相模原市、大和市、海老名市、座間市、綾瀬市

【箱根エリア】：小田原市、箱根町、真鶴町、湯河原町

【足柄エリア】：南足柄市、中井町、大井町、松田町、山北町、開成町
※【丹沢大山エリア】【足柄エリア】は本年度調査において訪問者がいなかったためグラフの

記載なし

※注記
• 割合は小数点以下第２位を四捨五入し、小数点以下第１位までを表記している。このため、

各割合や項目を足し上げても、100.0%や全体の合計と合致しない場合がある。
• 集計は無回答を除いている。このため、数表及びグラフに無回答者の割合は表記されない。

また、回答数を足し上げても、回収数の総計と合致しない場合がある。
• 各エリアの集計は、そのエリアを訪問した回答者について集計している。回答者によっては複数

エリアを訪問している場合もあるため、各エリアの回答数を足し上げても、県内全体の回答数と
合致しない場合がある。

• 回収数が30サンプル未満の項目は、数が少ないため参考値。
• 経年推移については、過去調査の一部が新型コロナウイルス感染症の影響により実施できていない

ことや、令和４年度調査から調査票が変更となっていることに留意すること。
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第２章 観光客消費動向等調査



【宿泊客・日帰り客の比率（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 18.9% 17.5% 16.4% 18.5% 16.7%

日帰り客 81.1% 82.5% 83.6% 81.5% 83.3%

第２章 観光客消費動向等調査    Ⅱ.調査結果分析(宿泊・日帰り)

◼ 県内全体

県内全体でみると、「宿泊客」が16.7％、「日帰り客」は83.3％となっている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、「宿泊客」が11.7％、「日帰り客」は88.3％となっている。

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、「宿泊客」が7.1％、「日帰り客」は92.9％となっている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、「宿泊客」が7.0％、「日帰り客」は93.0％となっている。

◼ 丹沢大山エリア

丹沢大山エリアでみると、「宿泊客」が1.9％、「日帰り客」は98.1％となっている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリアでみると、「宿泊客」が14.6％、「日帰り客」は85.4％となって
いる。

◼ 箱根エリア

箱根エリアでみると、「宿泊客」が49.3％、「日帰り客」は50.7％となっている。他のエリ
アより、「宿泊客」の割合がかなり多くなっている。

◼ 足柄エリア

足柄エリアでみると、「宿泊客」が1.7％、「日帰り客」は98.3％となっている。

● 宿泊客・日帰り客の比率
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県内全体 (n=5,055)

横浜・川崎エリア (n=1,238)

三浦半島エリア (n=733)

湘南エリア (n=903)

丹沢大山エリア (n=517)

相模湖・相模川流域エリア (n=528)

箱根エリア (n=1,022)

足柄エリア (n=471)

16.7
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7.1
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＜宿泊客・日帰り客の比率＞
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【（日帰り客）観光客の県内外比率（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

県内 68.2% 67.6% 62.1% 63.9% 64.9%

県外（首都圏）※ 27.5% 27.0% 30.7% 28.0% 28.3%

県外（首都圏以外） 4.3% 5.4% 7.2% 8.1% 6.7%

【（宿泊客）観光客の県内外比率（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

県内 25.9% 25.9% 22.9% 20.6% 21.5%

県外（首都圏）※ 42.5% 43.1% 44.7% 46.0% 44.9%

県外（首都圏以外） 31.6% 31.0% 32.4% 33.3% 33.6%

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(観光客の県内外比率)

◼ 県内全体

県内全体でみると、宿泊客は「県内」が21.5％、「県外」が78.5％となっており、

日帰り客は「県内」が64.9％、「県外」が35.0％となっている。都道府県別の宿泊客は、

「東京都」が28.7％と最も多く、次いで「神奈川県」が21.5％、「埼玉県」が8.3％と続き、
「県内」と「県外（首都圏）※」を合わせると、66.4％となっている。日帰り客は、「神奈
川県」が64.9％と最も多く、次いで「東京都」が20.7％、「埼玉県」が4.5％と続き、「県
内」と「県外（首都圏）※」を合わせると、93.2％となっている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、宿泊客は「県内」が3.4％、「県外（首都圏）※」が17.2％、 
「県外（首都圏以外）」が79.3％となっており、日帰り客は「県内」が59.5％、「県外（首
都圏）※」が31.8％、「県外（首都圏以外）」が8.7％となっている。

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、宿泊客は「県内」が21.2％、「県外（首都圏）※」が57.7％、
「県外（首都圏以外）」が21.2％となっており、日帰り客は「県内」が69.3％、「県外（首
都圏）※」が27.6％、「県外（首都圏以外）」が3.1％となっている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、宿泊客は「県内」が7.9％、「県外（首都圏）※」が22.2％、「県外
（首都圏以外）」が69.8％となっており、日帰り客は「県内」が58.2％、
「県外（首都圏）※」が27.3％、「県外（首都圏以外）」が14.5％となっている。

◼ 丹沢大山エリア

丹沢大山エリア、宿泊客は「県内」が30.0％、「県外（首都圏）※」が40.0％、「県外（首
都圏以外）」が30.0％となっており、日帰り客は「県内」が70.8％、「県外（首都圏）※」
が25.6％、「県外（首都圏以外）」が3.6％となっている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリアでみると、宿泊客は「県内」が33.8％、「県外（首都圏）※」が
48.1％、「県外（首都圏以外）」が18.2％となっており、日帰り客は「県内」が51.7％、
「県外（首都圏）※」が44.6％、「県外（首都圏以外）」が3.8％となっている。

◼ 箱根エリア

箱根エリアでみると、宿泊客は「県内」が25.8％、「県外（首都圏）※」が53.6％、「県外
（首都圏以外）」が20.6％となっており、日帰り客は「県内」が52.3％、「県外（首都圏）
※」が29.5％、「県外（首都圏以外）」が18.1％となっている。

◼ 足柄エリア

足柄エリアでみると、宿泊客は「県内」が50.0％、「県外（首都圏）※」が37.5％、「県外
（首都圏以外）」が12.5％となっており、日帰り客は「県内」が82.9％、「県外（首都圏）
※」が11.2％、「県外（首都圏以外）」が5.8％となっている。

● 観光客の県内外比率
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＜(日帰り)観光客の県内外比率＞
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左：実数
右：構成比

全　体 997 100.0% 1,090 100.0% 1,011 100.0% 1,111 100.0% 4,209 100.0%

北海道 5 0.5% 4 0.4% - - 2 0.2% 11 0.3%

東北 5 0.5% 3 0.3% 5 0.5% 4 0.4% 17 0.4%

関東（県内） 606 60.8% 708 65.0% 671 66.4% 747 67.2% 2,732 64.9%

関東（東京・千葉・埼玉） 328 32.9% 311 28.5% 258 25.5% 296 26.6% 1,193 28.3%

関東（茨城・栃木・群馬） 11 1.1% 17 1.6% 12 1.2% 8 0.7% 48 1.1%

甲信越 7 0.7% 11 1.0% 16 1.6% 8 0.7% 42 1.0%

北陸 - - - - - - - - - -

東海 24 2.4% 26 2.4% 33 3.3% 40 3.6% 123 2.9%

近畿 6 0.6% 5 0.5% 10 1.0% 5 0.5% 26 0.6%

中国 - - 1 0.1% 3 0.3% 1 0.1% 5 0.1%

四国 1 0.1% 1 0.1% 1 0.1% - - 3 0.1%

九州 3 0.3% 3 0.3% 2 0.2% - - 8 0.2%

沖縄 1 0.1% - - - - - - 1 0.0%

春 夏 秋 冬 合計

左：実数
右：構成比

全　体 220 100.0% 229 100.0% 211 100.0% 186 100.0% 846 100.0%

北海道 6 2.7% 1 0.4% 1 0.5% 3 1.6 11 1.3%

東北 6 2.7% 7 3.1% 3 1.4% 5 2.7 21 2.5%

関東（県内） 50 22.7% 51 22.3% 48 22.7% 33 17.7 182 21.5%

関東（東京・千葉・埼玉） 92 41.8% 99 43.2% 99 46.9% 90 48.4 380 44.9%

関東（茨城・栃木・群馬） 11 5.0% 8 3.5% 9 4.3% 9 4.8 37 4.4%

甲信越 9 4.1% 6 2.6% 11 5.2% 6 3.2 32 3.8%

北陸 3 1.4% 4 1.7% 3 1.4% 2 1.1 12 1.4%

東海 20 9.1% 25 10.9% 20 9.5% 16 8.6 81 9.6%

近畿 14 6.4% 16 7.0% 9 4.3% 12 6.5 51 6.0%

中国 2 0.9% 5 2.2% 5 2.4% 3 1.6 15 1.8%

四国 2 0.9% 2 0.9% - - - - 4 0.5%

九州 5 2.3% 5 2.2% 3 1.4% 6 3.2 19 2.2%

沖縄 - - - - - - 1 0.5 1 0.1%

春 夏 秋 冬 合計

＜(宿泊)観光客の県内外比率 – 地方別＞

＜(日帰り)観光客の県内外比率 - 地方別＞
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左：実数
右：構成比

  全  体 220 100.0% 229 100.0% 211 100.0% 186 100.0% 846 100.0%

北海道 6 2.7% 1 0.4% 1 0.5% 3 1.6% 11 1.3%

青森県 - - - - 1 0.5% - - 1 0.1%

岩手県 2 0.9% - - - - 1 0.5% 3 0.4%

宮城県 - - 3 1.3% - - 1 0.5% 4 0.5%

秋田県 1 0.5% 2 0.9% 2 0.9% - - 5 0.6%

山形県 1 0.5% 2 0.9% - - 2 1.1% 5 0.6%

福島県 2 0.9% - - - - 1 0.5% 3 0.4%

茨城県 3 1.4% 2 0.9% 6 2.8% 1 0.5% 12 1.4%

栃木県 2 0.9% 3 1.3% 1 0.5% 3 1.6% 9 1.1%

群馬県 6 2.7% 3 1.3% 2 0.9% 5 2.7% 16 1.9%

埼玉県 16 7.3% 17 7.4% 18 8.5% 19 10.2% 70 8.3%

千葉県 18 8.2% 8 3.5% 16 7.6% 25 13.4% 67 7.9%

東京都 58 26.4% 74 32.3% 65 30.8% 46 24.7% 243 28.7%

神奈川県 50 22.7% 51 22.3% 48 22.7% 33 17.7% 182 21.5%

新潟県 4 1.8% - - 3 1.4% - - 7 0.8%

富山県 1 0.5% 1 0.4% 3 1.4% - - 5 0.6%

石川県 1 0.5% 3 1.3% - - 1 0.5% 5 0.6%

福井県 1 0.5% - - - - 1 0.5% 2 0.2%

山梨県 2 0.9% 3 1.3% 1 0.5% 4 2.2% 10 1.2%

長野県 3 1.4% 3 1.3% 7 3.3% 2 1.1% 15 1.8%

岐阜県 - - 5 2.2% 1 0.5% 1 0.5% 7 0.8%

静岡県 4 1.8% 10 4.4% 11 5.2% 3 1.6% 28 3.3%

愛知県 13 5.9% 10 4.4% 8 3.8% 12 6.5% 43 5.1%

三重県 3 1.4% - - - - - - 3 0.4%

滋賀県 2 0.9% 1 0.4% - - 1 0.5% 4 0.5%

京都府 1 0.5% 2 0.9% 2 0.9% 2 1.1% 7 0.8%

大阪府 8 3.6% 5 2.2% 4 1.9% 6 3.2% 23 2.7%

兵庫県 2 0.9% 8 3.5% 3 1.4% 3 1.6% 16 1.9%

奈良県 - - - - - - - - - -

和歌山県 1 0.5% - - - - - - 1 0.1%

鳥取県 - - - - - - - - - -

島根県 - - 1 0.4% - - - - 1 0.1%

岡山県 - - 2 0.9% - - - - 2 0.2%

広島県 1 0.5% 2 0.9% 3 1.4% 3 1.6% 9 1.1%

山口県 1 0.5% - - 2 0.9% - - 3 0.4%

徳島県 - - 1 0.4% - - - - 1 0.1%

香川県 1 0.5% - - - - - - 1 0.1%

愛媛県 1 0.5% 1 0.4% - - - - 2 0.2%

高知県 - - - - - - - - - -

福岡県 3 1.4% 3 1.3% 1 0.5% 3 1.6% 10 1.2%

佐賀県 - - - - - - - - - -

長崎県 - - 2 0.9% - - - - 2 0.2%

熊本県 - - - - - - 2 1.1% 2 0.2%

大分県 1 0.5% - - 1 0.5% - - 2 0.2%

宮崎県 - - - - - - 1 0.5% 1 0.1%

鹿児島県 1 0.5% - - 1 0.5% - - 2 0.2%

沖縄県 - - - - - - 1 0.5% 1 0.1%

春 夏 秋 冬 合計

＜(宿泊)観光客の県内外比率 – 都道府県別＞
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左：実数
右：構成比

  全  体 997 100.0% 1,090 100.0% 1,011 100.0% 1,111 100.0% 4,209 100.0%

北海道 5 0.5% 4 0.4% - - 2 0.2% 11 0.3%

青森県 2 0.2% 3 0.3% - - - - 5 0.1%

岩手県 1 0.1% - - 1 0.1% - - 2 0.0%

宮城県 2 0.2% - - 2 0.2% - - 4 0.1%

秋田県 - - - - - - 1 0.1% 1 0.0%

山形県 - - - - - - - - - -

福島県 - - - - 2 0.2% 3 0.3% 5 0.1%

茨城県 6 0.6% 8 0.7% 5 0.5% 3 0.3% 22 0.5%

栃木県 2 0.2% 5 0.5% 2 0.2% 1 0.1% 10 0.2%

群馬県 3 0.3% 4 0.4% 5 0.5% 4 0.4% 16 0.4%

埼玉県 63 6.3% 45 4.1% 46 4.5% 34 3.1% 188 4.5%

千葉県 34 3.4% 25 2.3% 33 3.3% 42 3.8% 134 3.2%

東京都 231 23.2% 241 22.1% 179 17.7% 220 19.8% 871 20.7%

神奈川県 606 60.8% 708 65.0% 671 66.4% 747 67.2% 2,732 64.9%

新潟県 1 0.1% 1 0.1% 2 0.2% - - 4 0.1%

富山県 - - - - - - - - - -

石川県 - - - - - - - - - -

福井県 - - - - - - - - - -

山梨県 2 0.2% 7 0.6% 9 0.9% 5 0.5% 23 0.5%

長野県 4 0.4% 3 0.3% 5 0.5% 3 0.3% 15 0.4%

岐阜県 - - - - 1 0.1% - - 1 0.0%

静岡県 22 2.2% 18 1.7% 24 2.4% 32 2.9% 96 2.3%

愛知県 1 0.1% 7 0.6% 8 0.8% 6 0.5% 22 0.5%

三重県 1 0.1% 1 0.1% - - 2 0.2% 4 0.1%

滋賀県 - - - - 1 0.1% 1 0.1% 2 0.0%

京都府 2 0.2% - - - - - - 2 0.0%

大阪府 3 0.3% 3 0.3% 6 0.6% 2 0.2% 14 0.3%

兵庫県 - - 2 0.2% 2 0.2% 2 0.2% 6 0.1%

奈良県 - - - - 1 0.1% - - 1 0.0%

和歌山県 1 0.1% - - - - - - 1 0.0%

鳥取県 - - - - - - - - - -

島根県 - - - - - - - - - -

岡山県 - - - - - - - - - -

広島県 - - - - 3 0.3% 1 0.1% 4 0.1%

山口県 - - 1 0.1% - - - - 1 0.0%

徳島県 - - 1 0.1% 1 0.1% - - 2 0.0%

香川県 - - - - - - - - - -

愛媛県 - - - - - - - - - -

高知県 1 0.1% - - - - - - 1 0.0%

福岡県 1 0.1% 2 0.2% 2 0.2% - - 5 0.1%

佐賀県 1 0.1% 1 0.1% - - - - 2 0.0%

長崎県 - - - - - - - - - -

熊本県 - - - - - - - - - -

大分県 - - - - - - - - - -

宮崎県 - - - - - - - - - -

鹿児島県 1 0.1% - - - - - - 1 0.0%

沖縄県 1 0.1% - - - - - - 1 0.0%

春 夏 秋 冬 合計

＜(日帰り)観光客の県内外比率 – 都道府県別＞
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【（宿泊客）観光客の性別（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

男性 48.2% 45.9% 46.4% 50.3% 45.8%

女性 51.8% 54.1% 53.6% 49.7% 54.2%

【（日帰り客）観光客の性別（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

男性 51.5% 55.3% 53.3% 53.5% 52.4%

女性 48.5% 44.7% 46.7% 46.5% 47.6%

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(性別／年代)

◼ 県内全体

県内全体でみると、宿泊客は「男性」が45.8％、「女性」は54.2％となっている。

日帰り客は「男性」が52.4％、「女性」は47.6％となっている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、宿泊客は「男性」が47.6％、「女性」は52.4％となっている。

日帰り客は「男性」が50.8％、「女性」は49.2％となっている。 

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、宿泊客は「男性」が44.2％、「女性」は55.8％となっている。

日帰り客は「男性」が56.4％、「女性」は43.6％となっている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、宿泊客は「男性」が48.4％、「女性」は51.6％となっている。

日帰り客は「男性」が47.6％、「女性」は52.4％となっている。

◼ 丹沢大山エリア

丹沢大山エリアでみると、宿泊客は「男性」が60.0％、「女性」は40.0％となっている。

日帰り客は「男性」が56.8％、「女性」は43.2％となっている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリアでみると、宿泊客は「男性」が49.4％、「女性」は50.6％となっ
ている。日帰り客は「男性」が56.8％、「女性」は43.2％となっている。

◼ 箱根エリア

箱根エリアでみると、宿泊客は「男性」が43.8％、「女性」は56.2％となっている。

日帰り客は「男性」が53.7％、「女性」は46.3％となっている。 

◼ 足柄エリア

足柄エリアでみると、宿泊客は「男性」が50.0％、「女性」は50.0％となっている。

日帰り客は「男性」が49.7％、「女性」は50.3％となっている。 

● 観光客の性別
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県内全体 (n=4,208)

横浜・川崎エリア (n=1,092)

三浦半島エリア (n=681)

湘南エリア (n=840)

丹沢大山エリア (n=507)

相模湖・相模川流域エリア (n=451)

箱根エリア (n=518)

足柄エリア (n=463)
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47.6

44.2

48.4

60.0

49.4
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52.4

55.8

51.6

40.0

50.6

56.2

50.0
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男性 女性

＜(宿泊)観光客の性別＞

＜(日帰り)観光客の性別＞
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● 観光客の年代

22

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「50歳代」が23.9％と最も多く、次いで「60歳代以上」が23.4％、「40
歳代」が20.1％と続いている。

◼ エリア別でみると、【相模湖・相模川流域エリア】は「30歳代」が32.5％、「40歳代」が
39.0％と他のエリアに比べてかなり高くなっている。それ以外のエリアでは【三浦半島エリ
ア】は「30歳代」が26.9％、【湘南エリア】は「20歳代」が22.2％、「40歳代」が28.6％、
【箱根エリア】は「60歳代以上」が28.8％と県内全体よりやや高くなっている。また、【湘
南エリア】において「30歳代」は日帰り客より１割程度低く、一方「40歳代」は日帰り客よ
り１割高くなっっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「60歳代以上」が23.3％と最も多く、次いで「50歳代」が21.3％、「30
歳代」が20.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【相模湖・相模川流域エリア】は「40歳代」が24.8％、【足柄エリア】
は「50歳代」が29.4％と他のエリアに比べて高くなっている。また、【三浦半島エリア」で
は「60歳代以上」が23.6％と宿泊客と比べて１割程度高くなっている。

【（宿泊客）観光客の年代（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

10歳代 2.8% 1.9% 1.3% 1.4% 0.7%

20歳代 14.4% 15.2% 18.5% 14.9% 13.9%

30歳代 13.1% 18.6% 20.6% 18.2% 18.0%

40歳代 18.7% 19.4% 20.0% 20.7% 20.1%

50歳代 21.5% 18.6% 18.6% 20.2% 23.9%

60歳代以上 29.2% 26.4% 21.0% 24.7% 23.4%

【（日帰り客）観光客の年代（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

10歳代 4.4% 3.8% 2.5% 2.0% 2.9%

20歳代 11.6% 14.1% 14.1% 11.5% 13.2%

30歳代 16.9% 16.5% 20.9% 19.2% 20.0%

40歳代 21.8% 21.0% 20.8% 23.4% 19.3%

50歳代 18.4% 19.9% 18.8% 21.8% 21.3%

60歳代以上 26.7% 24.7% 23.0% 22.0% 23.3%



県内全体 (n=846)
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＜(宿泊)観光客の年代＞

＜(日帰り)観光客の年代＞
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n

観
光
・
レ
ジ

ャ
ー

親
族
・
知
人
訪
問

仕
事

そ
の
他

県内全体 4,209 97.0% 1.6% 1.1% 0.2%

横浜・川崎エリア 1,093 96.8% 1.4% 1.3% 0.5%

三浦半島エリア 681 96.3% 2.3% 1.2% 0.1%

湘南エリア 840 98.0% 0.8% 1.2% -

丹沢大山エリア 507 98.6% 0.4% 1.0% -

相模湖・相模川流域エリア 451 98.4% 1.3% 0.2% -

箱根エリア 518 93.1% 4.2% 2.7% -

足柄エリア 463 98.3% 0.9% 0.2% 0.6%

n

観
光
・
レ
ジ

ャ
ー

親
族
・
知
人
訪
問

仕
事

そ
の
他

県内全体 846 94.0% 4.1% 1.7% 0.2%

横浜・川崎エリア 145 89.0% 7.6% 2.1% 1.4%

三浦半島エリア 52 94.2% 3.8% 1.9% -

湘南エリア 63 87.3% 11.1% 1.6% -

丹沢大山エリア 10 80.0% 20.0% - -

相模湖・相模川流域エリア 77 93.5% 3.9% 2.6% -

箱根エリア 504 97.0% 1.8% 1.2% -

足柄エリア 8 75.0% 12.5% 12.5% -

第２章 観光客消費動向等調査   Ⅱ.調査結果分析(主な県内来訪目的)

● 旅行の主な目的

＜(宿泊)旅行の主な目的＞

＜(日帰り)旅行の主な目的＞

◼ 旅行の主な目的について、県内全体でみると、宿泊客と日帰り客のどちらも「観光・レ
ジャー」が９割以上を占めている。また、エリア別にみても、同様に「観光・レジャー」の割
合が多くなっている。
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● 観光客の同行人数

第２章 観光客消費動向等調査  Ⅱ.調査結果分析(同行人数／同伴者)

25

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「２人」が48.5％と最も多く、次いで「３人」が14.8％、「４人」が
13.2％と続いている。

◼ エリア別でみると、【相模湖・相模川流域エリア】は「４人」が23.4％と他のエリアに比べ
て高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「２人」が45.8％と最も多く、次いで「１人」が19.2％、「３人」が
17.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【三浦半島エリア】【湘南エリア】【箱根エリア】は「１人」が２割以
上と他のエリアに比べて高くなっている。「１人」の割合は宿泊客と比べて高い。

【（宿泊客）観光客の同行人数（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

１人 6.4% 10.2% 7.2% 7.8% 9.9%

２人 47.2% 47.3% 46.6% 46.0% 48.5%

３人 17.9% 16.3% 15.1% 16.9% 14.8%

４人 15.6% 13.2% 16.1% 15.8% 13.2%

５人 2.3% 4.5% 5.4% 4.3% 4.6%

６人 3.8% 3.2% 1.9% 3.2% 3.3%

７人 1.5% 1.4% 2.0% 1.8% 1.3%

８人以上 5.1% 3.8% 5.6% 4.2% 4.4%

【（日帰り客）観光客の同行人数（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

１人 15.1% 20.2% 17.2% 19.9% 19.2%

２人 46.0% 45.3% 44.3% 45.6% 45.8%

３人 16.2% 15.3% 16.6% 15.8% 17.0%

４人 13.5% 11.3% 13.3% 11.3% 10.3%

５人 4.0% 3.5% 3.8% 3.3% 3.6%

６人 1.3% 1.5% 1.6% 1.5% 1.1%

７人 1.1% 0.9% 0.6% 0.8% 0.8%

８人以上 2.7% 1.9% 2.6% 1.8% 2.1%



n １人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人 ７人 ８人以上
平均
（人）

県内全体 4,209 19.2% 45.8% 17.0% 10.3% 3.6% 1.1% 0.8% 2.1% 2.8

横浜・川崎エリア 1,093 17.8% 44.8% 17.9% 9.9% 4.2% 0.7% 1.8% 2.7% 2.9

三浦半島エリア 681 20.9% 41.9% 16.6% 12.6% 3.7% 1.3% 0.6% 2.5% 2.8

湘南エリア 840 21.0% 48.1% 14.4% 8.3% 4.0% 1.4% 0.4% 2.4% 2.8

丹沢大山エリア 507 19.9% 44.6% 18.9% 10.5% 2.2% 2.0% - 2.0% 2.8

相模湖・相模川流域エリア 451 15.5% 40.1% 18.0% 16.6% 4.7% 1.6% 0.7% 2.9% 3.0

箱根エリア 518 21.6% 50.6% 15.1% 7.3% 2.5% 0.6% 0.2% 2.1% 2.7

足柄エリア 463 16.6% 54.6% 15.8% 6.0% 3.0% 1.7% 0.9% 1.3% 2.5

n １人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人 ７人 ８人以上
平均
（人）

県内全体 846 9.9% 48.5% 14.8% 13.2% 4.6% 3.3% 1.3% 4.4% 3.2

横浜・川崎エリア 145 11.0% 55.2% 11.7% 9.7% 4.8% 1.4% - 6.2% 3.7

三浦半島エリア 52 15.4% 30.8% 7.7% 19.2% 5.8% 7.7% 3.8% 9.6% 3.7

湘南エリア 63 11.1% 57.1% 17.5% 9.5% 3.2% 1.6% - - 2.4

丹沢大山エリア 10 - 40.0% 20.0% 10.0% 20.0% - 10.0% - 3.5

相模湖・相模川流域エリア 77 7.8% 14.3% 24.7% 23.4% 10.4% 5.2% 3.9% 10.4% 4.6

箱根エリア 504 9.5% 52.6% 14.1% 12.7% 3.4% 3.4% 1.0% 3.4% 3.0

足柄エリア 8 - 62.5% 12.5% 25.0% - - - - 2.6

＜(宿泊)観光客の同行人数＞

＜(日帰り)観光客の同行人数＞
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● 観光客の同伴者

27

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「夫婦・パートナー」が54.7％と最も多く、次いで「子」が31.1％、
「友人」が20.1％と続いている。

◼ エリア別でみると、【三浦半島エリア】は「夫婦・パートナー」が65.4％、「子」が42.3％、
【相模湖・相模川流域エリア】は「夫婦・パートナー」が70.1％、「子」が74.0％と他のエ
リアに比べて高くなっている。この２つのエリアは、子ども連れでの割合が高いとみられる。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「夫婦・パートナー」が52.1％と最も多く、次いで「子」が28.3％、
「自分ひとり」が19.2％と続いている。

◼ エリア別でみると、【相模湖・相模川流域エリア】は「夫婦・パートナー」が62.5％、
「子」が40.8％、【足柄エリア】は「夫婦・パートナー」が64.4％と他のエリアに比べて高
くなっている。

n
自分
ひとり

夫婦・
パートナー

親 子 親戚 友人
職場の
同僚

その他

県内全体 4,209 19.2% 52.1% 6.6% 28.3% 2.2% 16.6% 1.2% 2.8%

横浜・川崎エリア 1,093 17.8% 49.0% 5.8% 30.5% 2.9% 19.9% 1.5% 3.2%

三浦半島エリア 681 20.9% 53.6% 6.5% 30.5% 1.6% 15.3% 1.0% 2.6%

湘南エリア 840 21.0% 47.1% 7.7% 24.4% 2.0% 18.8% 1.2% 2.5%

丹沢大山エリア 507 19.9% 51.5% 6.1% 26.0% 1.4% 17.2% 2.0% 2.6%

相模湖・相模川流域エリア 451 15.5% 62.5% 6.0% 40.8% 2.0% 12.9% 0.9% 3.1%

箱根エリア 518 21.6% 44.8% 6.6% 17.4% 3.9% 19.1% 2.5% 2.9%

足柄エリア 463 16.6% 64.4% 7.3% 24.6% 2.4% 8.0% 0.2% 2.4%

n
自分
ひとり

夫婦・
パートナー

親 子 親戚 友人
職場の
同僚

その他

県内全体 846 9.9% 54.7% 7.4% 31.1% 4.4% 20.1% 3.7% 3.3%

横浜・川崎エリア 145 11.0% 54.5% 3.4% 32.4% 4.8% 16.6% 4.1% 0.7%

三浦半島エリア 52 15.4% 65.4% 5.8% 42.3% 9.6% 19.2% 1.9% 1.9%

湘南エリア 63 11.1% 50.8% 3.2% 23.8% - 23.8% 1.6% 3.2%

丹沢大山エリア 10 - 50.0% - 40.0% - 40.0% - -

相模湖・相模川流域エリア 77 7.8% 70.1% 3.9% 74.0% 9.1% 16.9% 2.6% 6.5%

箱根エリア 504 9.5% 51.8% 10.1% 23.4% 4.0% 20.8% 4.0% 3.8%

足柄エリア 8 - 62.5% - 37.5% - 12.5% 12.5% -

＜(宿泊)観光客の同伴者＞ 〔複数回答〕

＜(日帰り)観光客の同伴者＞ 〔複数回答〕



● 来訪回数

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(来訪回数／時期)

28

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「10回以上」が61.6％と最も多く、次いで「３～５回目」が14.8％、
「６～９回目」が8.9％と続いている。

◼ エリア別でみると、【三浦半島エリア】【相模湖・相模川流域エリア】は「10回以上」が約
８割、【湘南エリア】は「３～５回目」が25.9％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「10回以上」が72.8％と最も多く、次いで「３～５回目」が12.9％、
「６～９回目」が6.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【丹沢大山エリア】【相模湖・相模川流域エリア】は「10回以上」が８
割以上と他のエリアに比べて高くなっている。また【足柄エリア】は「初めて」が8.9％と県
内全体よりやや高い。

【来訪回数が「10回以上」の比率（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 48.1% 54.6% 53.5% 56.3% 61.6%

日帰り客 73.9% 69.4% 73.2% 75.5% 72.8%



県内全体 (n=1,477)

横浜・川崎エリア (n=443)

三浦半島エリア (n=209)

湘南エリア (n=351)

丹沢大山エリア (n=148)

相模湖・相模川流域エリア (n=218)

箱根エリア (n=247)

足柄エリア (n=79)

5.3

5.2

4.8

7.1

2.0

7.3

5.3

8.9

3.0

3.2

3.3

6.6

1.4

2.3

2.0

2.5

12.9

17.2

9.6

16.2

9.5

5.5

15.0

16.5

6.0

7.4

7.2

4.8

6.1

4.6

8.9

1.3

72.8

67.0

75.1

65.2

81.1

80.3

68.8

70.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

初めて ２回目 ３～５回目 ６～９回目 10回以上

県内全体 (n=664)

横浜・川崎エリア (n=140)

三浦半島エリア (n=41)

湘南エリア (n=58)

丹沢大山エリア (n=7)

相模湖・相模川流域エリア (n=51)

箱根エリア (n=374)

足柄エリア (n=4)

7.8

15.0

12.1

5.9

5.9

25.0

6.9

13.6

4.9

8.6

2.0

5.6

14.8

20.0

4.9

25.9

14.3

9.8

13.1

8.9

10.0

7.3

13.8

3.9

8.3

25.0

61.6

41.4

82.9

39.7

85.7

78.4

67.1

50.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

初めて ２回目 ３～５回目 ６～９回目 10回以上

＜(宿泊)来訪回数＞

＜(日帰り)来訪回数＞
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県内全体 (n=1,399)

横浜・川崎エリア (n=420)

三浦半島エリア (n=199)

湘南エリア (n=326)

丹沢大山エリア (n=145)

相模湖・相模川流域エリア (n=202)

箱根エリア (n=234)

足柄エリア (n=72)

81.3

78.3

83.9

77.0

86.2

88.6

76.1

81.9

11.3

12.6

10.1

13.5

11.7

7.9

14.1

9.7

3.9

4.5

5.0

4.9

0.7

1.0

4.7

6.9

1.8

2.4

0.5

2.1

0.7

1.5

2.6

1.7

2.1

0.5

2.5

0.7

1.0

2.6

1.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

１年以内 ３年以内 ５年以内 10年以内 10年より前

● 訪問時期
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＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「１年以内」が71.2％と最も多く、次いで「３年以内」が16.0％、「５
年以内」が6.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【三浦半島エリア】【相模湖・相模川流域エリア】は８割が「１年以
内」に訪問しており、他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「１年以内」が81.3％と最も多く、次いで「３年以内」が11.3％、「５
年以内」が3.9％と続いている。

◼ エリア別でみると、【相模湖・相模川流域エリア】は「１年以内」が88.6％と他のエリアに
比べて高くなっている。

県内全体 (n=612)

横浜・川崎エリア (n=119)

三浦半島エリア (n=41)

湘南エリア (n=51)

丹沢大山エリア (n=7)

相模湖・相模川流域エリア (n=48)

箱根エリア (n=352)

足柄エリア (n=3)

71.2

63.0

80.5

54.9

71.4

83.3

73.3

100.0

16.0

19.3

17.1

19.6

28.6

14.6

14.2

6.0

6.7

7.8

2.1

7.4

3.6

5.9

2.4

11.8

2.3

3.1

5.0

5.9

2.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

１年以内 ３年以内 ５年以内 10年以内 10年より前＜(宿泊)訪問時期＞

＜(日帰り)訪問時期＞



n

Ｓ
Ｎ
Ｓ

施
設
等
の
公
式

サ
イ
ト

家
族
・

知
人
の
情
報

県
や
観
光
協
会
の

サ
イ
ト

テ
レ
ビ

口
コ
ミ
サ
イ
ト

チ
ラ
シ
・

パ
ン
フ
レ

ッ
ト

宿
泊
・
飲
食
等

予
約
サ
イ
ト

旅
行
雑
誌
・

ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク

旅
行
会
社
店
頭

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 4,209 20.3% 13.2% 12.6% 5.0% 3.7% 3.4% 1.6% 1.1% 1.0% 0.2% 2.3% 54.7%

横浜・川崎
エリア

1,093 24.2% 14.3% 15.0% 5.0% 3.4% 2.7% 2.4% 0.8% 0.5% 0.3% 2.7% 46.6%

三浦半島
エリア

681 18.2% 14.0% 9.4% 4.1% 3.4% 4.6% 1.6% 1.2% 1.0% 0.3% 2.1% 55.9%

湘南エリア 840 21.2% 10.7% 13.8% 4.2% 5.4% 4.9% 1.0% 3.6% 1.3% 0.5% 1.4% 60.2%

丹沢大山
エリア

507 23.9% 15.8% 14.4% 10.3% 4.9% 2.8% 1.2% 1.0% 1.4% 0.2% 3.0% 48.5%

相模湖・相模川流域
エリア

451 16.6% 22.4% 8.4% 3.1% 1.1% 4.7% 0.7% 0.4% 0.2% - 2.4% 56.1%

箱根エリア 518 21.2% 7.7% 13.9% 5.0% 5.6% 4.2% 2.5% 1.0% 2.9% 0.6% 2.3% 53.7%

足柄エリア 463 16.8% 10.6% 15.8% 4.1% 1.1% 1.3% 2.4% 0.6% 1.3% - 3.7% 56.2%

n

Ｓ
Ｎ
Ｓ

家
族
・

知
人
の
情
報

施
設
等
の
公
式

サ
イ
ト

宿
泊
・
飲
食
等

予
約
サ
イ
ト

県
や
観
光
協
会
の

サ
イ
ト

口
コ
ミ
サ
イ
ト

テ
レ
ビ

旅
行
雑
誌
・

ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク

チ
ラ
シ
・

パ
ン
フ
レ

ッ
ト

旅
行
会
社
店
頭

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 846 30.5% 21.9% 16.9% 13.1% 8.5% 5.8% 5.1% 3.1% 2.1% 1.3% 2.8% 27.7%

横浜・川崎
エリア

145 39.3% 23.4% 17.9% 6.9% 6.2% 3.4% 6.2% 2.8% 0.7% 0.7% - 29.0%

三浦半島
エリア

52 26.9% 19.2% 25.0% 11.5% 5.8% 5.8% 1.9% 1.9% 1.9% - 9.6% 26.9%

湘南エリア 63 39.7% 20.6% 12.7% 7.9% 12.7% 4.8% 11.1% 6.3% 3.2% 1.6% 4.8% 27.0%

丹沢大山
エリア

10 20.0% 10.0% 10.0% - 10.0% 10.0% 30.0% - 10.0% - 10.0% 50.0%

相模湖・相模川流域
エリア

77 15.6% 19.5% 33.8% 14.3% 1.3% - 1.3% 1.3% 1.3% - 2.6% 24.7%

箱根エリア 504 30.2% 22.4% 14.1% 16.3% 9.5% 7.3% 4.8% 3.2% 2.2% 1.8% 2.6% 27.6%

足柄エリア 8 - 25.0% - - 25.0% - - - 12.5% - - 37.5%

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「ＳＮＳ」が30.5％と最も多く、次いで「家族・知人の情報」が21.9％、 
「施設等の公式サイト」が16.9％と続いている。また、「特になし」が日帰り客よりも少な
い。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】【湘南エリア】は「ＳＮＳ」が約40％、【相模
湖・相模川流域エリア】は「施設等の公式サイト」が33.8％、【箱根エリア】は「宿泊・飲
食等予約サイト」が16.3％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「ＳＮＳ」が20.3％と最も多く、「施設等の公式サイト」が13.2％、
「家族・知人の情報」が12.6％と続いている。

◼ エリア別でみると、【相模湖・相模川流域エリア】は「施設等の公式サイト」が22.4％、

【丹沢大山エリア】は「県や観光協会のサイト」が10.3％と他のエリアに比べて高くなって

いる。

● 情報源

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(情報源)
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＜(宿泊)情報源＞ 〔複数回答〕

＜(日帰り)情報源＞ 〔複数回答〕



◼ 県内全体

県内全体でみると、宿泊客は「箱根関所・資料館」が16.0％と最も多く、次いで「さがみ湖
MORIMORI」が6.9％、「小田原城址公園」が6.6％と続いている。

日帰り客は「寒川神社」が6.9％と最も多く、次いで「江の島」が6.4％、「大本山川崎大師
平間寺」が6.1％と続いている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、宿泊客は「横浜中華街」が24.1％と最も多く、次いで「横浜港
大さん橋国際客船ターミナル」が20.7％、「横浜・八景島シーパラダイス」が17.2％と続い
ている。

日帰り客は「大本山川崎大師平間寺」が23.7％と最も多く、次いで「横浜港大さん橋国際客
船ターミナル」が20.3％、「横浜・八景島シーパラダイス」が19.9％と続いている。

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、宿泊客は「三崎フィッシャリーナウォーフうらり」が55.8％と最
も多く、次いで「ソレイユの丘」が36.5％、「城ヶ島」が9.6％と続いている。

日帰り客は「三崎フィッシャリーナウォーフうらり」が36.4％と最も多く、次いで「ソレイ
ユの丘」が32.0％、「ヴェルニー公園」が23.3％と続いている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、宿泊客は「鶴岡八幡宮」が41.3％と最も多く、次いで「江の島」が
39.7％、「高徳院」が15.9％と続いている。

日帰り客は「寒川神社」が35.1％と最も多く、次いで「江の島」が33.6％、「鶴岡八幡宮」
が28.9％と続いている。

◼ 丹沢大山エリア

丹沢大山エリアでみると、宿泊客は「宮ヶ瀬湖」が50.0％と最も多く、次いで「宮ヶ瀬ダ
ム」が20.0％、「県立あいかわ公園」が10.0％と続いている。

日帰り客は「宮ヶ瀬湖」が50.1％と最も多く、次いで「大山阿夫利神社」が40.0％、「宮ヶ
瀬ダム」が3.7％と続いている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

宿泊客は「さがみ湖MORIMORI」が72.7％と最も多く、次いで「PICAさがみ湖」が27.3％、
「津久井湖城山公園」「さがみ湖温泉うるり」が各10.4％と続いている。

日帰り客は「さがみ湖MORIMORI」が39.5％と最も多く、次いで「津久井湖城山公園」が
32.8％、「津久井湖観光センター」が21.3％と続いている。

◼ 箱根エリア

宿泊客は「箱根関所・資料館」が26.4％と最も多く、次いで「箱根湯本駅周辺」が12.5％、
「湯河原駅周辺」が12.1％と続いている。

日帰り客は「小田原城址公園」が32.2％と最も多く、次いで「箱根関所・資料館」が24.9％、
「箱根湯本駅周辺」が12.0％と続いている。

◼ 足柄エリア

宿泊客は「道の駅足柄・金太郎のふるさと」が75.0％と最も多く、次いで「大雄山最乗寺」
が25.0％、「大雄山駅周辺」「十八丁目茶屋」が各12.5％と続いている。

日帰り客は「大雄山最乗寺」が56.4％と最も多く、次いで「道の駅足柄・金太郎のふるさ
と」が47.1％となっている。

● 訪問観光地・訪問施設名等

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(訪問観光地・訪問地について)
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n

三
崎
フ

ィ
ッ
シ

ャ
リ
ー

ナ

ウ

ォ
ー

フ
う
ら
り

ソ
レ
イ
ユ
の
丘

ヴ

ェ
ル
ニ
ー

公
園

城

ヶ
島

三
笠
公
園

三
崎
漁
港

コ
ー

ス
カ
ベ
イ
サ
イ
ド

ス
ト
ア
ー

ズ

す
か
な
ご

っ
そ

猿
島

Y
O
K
O
S
U
K
A
軍
港
め
ぐ
り

横
須
賀
市
内

三
浦
海
岸

三
浦
市
内

よ
こ
す
か
ポ
ー

ト
マ
ー

ケ

ッ
ト

横
須
賀
市
内
飲
食
店

三浦半島エリア
全体

733 37.8% 32.3% 22.2% 8.7% 7.8% 3.1% 2.7% 2.3% 2.0% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.4% 1.4%

宿泊客 52 55.8% 36.5% 7.7% 9.6% - 3.8% - - 3.8% - 1.9% 1.9% 5.8% - -

日帰り客 681 36.4% 32.0% 23.3% 8.7% 8.4% 3.1% 2.9% 2.5% 1.9% 1.6% 1.5% 1.5% 1.2% 1.5% 1.5%

n

大
本
山
川
崎
大
師
平
間
寺

横
浜
港
大
さ
ん
橋
国
際
客
船

タ
ー

ミ
ナ
ル

横
浜
・
八
景
島
シ
ー

パ
ラ
ダ
イ
ス

新
横
浜
ラ
ー

メ
ン
博
物
館

川
崎
市
立
日
本
民
家
園

横
浜
中
華
街

み
な
と
み
ら
い
エ
リ
ア

山
下
公
園

横
浜
赤
レ
ン
ガ
倉
庫

横
浜
市
内

横
浜
駅
周
辺

岡
本
太
郎
美
術
館

横
浜
市
内
ホ
テ
ル

横
浜
ア
リ
ー

ナ

生
田
緑
地

横浜・川崎エリア
全体

1,238 22.5% 20.4% 19.6% 16.6% 12.4% 10.7% 4.6% 4.0% 4.0% 2.6% 1.9% 1.7% 1.6% 1.5% 1.2%

宿泊客 145 13.8% 20.7% 17.2% 16.6% 3.4% 24.1% 13.1% 4.1% 9.0% 4.8% 4.8% - 13.8% 5.5% -

日帰り客 1,093 23.7% 20.3% 19.9% 16.6% 13.6% 9.0% 3.5% 4.0% 3.3% 2.3% 1.6% 1.9% - 0.9% 1.4%

n

江
の
島

寒
川
神
社

大
本
山
川
崎
大
師
平
間
寺

三
崎
フ

ィ
ッ
シ

ャ
リ
ー

ナ

ウ

ォ
ー

フ
う
ら
り

鶴
岡
八
幡
宮

大
雄
山
最
乗
寺

箱
根
関
所
・
資
料
館

宮

ヶ
瀬
湖

横
浜
港
大
さ
ん
橋
国
際
客
船

タ
ー

ミ
ナ
ル

横
浜
・
八
景
島
シ
ー

パ
ラ
ダ
イ
ス

ソ
レ
イ
ユ
の
丘

さ
が
み
湖
M
O
R
I
M
O
R
I

道
の
駅
足
柄
・

金
太
郎
の
ふ
る
さ
と

小
田
原
城
址
公
園

新
横
浜
ラ
ー

メ
ン
博
物
館

県内全体 5,055 6.1% 5.9% 5.5% 5.5% 5.3% 5.2% 5.2% 5.1% 5.0% 4.8% 4.7% 4.6% 4.4% 4.3% 4.1%

宿泊客 846 4.6% 1.1% 2.7% 4.0% 6.1% 1.1% 16.0% 0.8% 3.5% 3.8% 2.6% 6.9% 1.5% 6.6% 2.8%

日帰り客 4,209 6.4% 6.9% 6.1% 5.8% 5.2% 6.0% 3.0% 6.0% 5.3% 5.0% 5.1% 4.2% 5.0% 3.8% 4.3%

【県内全体】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

【横浜・川崎エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

【三浦半島エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位
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※対面アンケートで聴取した回答をそのまま集計しているもので、観光地ではないものも含む。



n

さ
が
み
湖
M
O
R
I
M
O
R
I

津
久
井
湖
城
山
公
園

津
久
井
湖
観
光
セ
ン
タ
ー

P
I
C
A
さ
が
み
湖

津
久
井
湖

さ
が
み
湖
温
泉
う
る
り

相
模
湖

津
久
井
湖
周
辺

オ
ギ
ノ
パ
ン
 

本
社
工
場
直
売
店

城
山

相
模
原
市
内

E
X
P
A
S
A
海
老
名

海
老
名
市
内

相
模
原
市
内
親
族
宅

そ
ば
処
 

花
の
さ
と

橋
本
駅
周
辺

相
模
原
市
内
知
人
宅

津
久
井
湖
城
山
公
園

（
花
の
苑
地

）

相模湖・相模川流域
エリア全体

528 44.3% 29.5% 18.8% 4.0% 3.6% 3.0% 3.0% 1.9% 1.9% 1.3% 1.3% 1.1% 0.9% 0.8% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6%

宿泊客 77 72.7% 10.4% 3.9% 27.3% 1.3% 10.4% 1.3% - - - 1.3% - - 3.9% - 1.3% 2.6% -

日帰り客 451 39.5% 32.8% 21.3% - 4.0% 1.8% 3.3% 2.2% 2.2% 1.6% 1.3% 1.3% 1.1% 0.2% 0.7% 0.4% 0.2% 0.7%

n

宮

ヶ
瀬
湖

大
山
阿
夫
利
神
社

宮

ヶ
瀬
ダ
ム

道
の
駅
 

清
川

水
の
郷
商
店
街

弘
法
の
里
湯

服
部
牧
場

厚
木
市
内

大
山

肉
の
田
口
 

宮

ヶ
瀬
店

ヤ
ビ
ツ
峠

伊
勢
原
市
内
飲
食
店

雨
降
山
大
山
寺

宮

ヶ
瀬
ダ
ム

県
立
あ
い
か
わ
公
園

丹沢大山エリア
全体

517 50.1% 39.5% 4.1% 2.5% 2.3% 2.1% 1.5% 1.2% 1.2% 1.2% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%

宿泊客 10 50.0% 10.0% 20.0% - - - 10.0% 10.0% 10.0% - - 10.0% - - 10.0%

日帰り客 507 50.1% 40.0% 3.7% 2.6% 2.4% 2.2% 1.4% 1.0% 1.0% 1.2% 1.0% 0.8% 1.0% 1.0% 0.8%

n

江
の
島

寒
川
神
社

鶴
岡
八
幡
宮

鎌
倉
市
内

小
町
通
り

高
徳
院

長
谷
寺

鎌
倉
駅
周
辺

新
江
ノ
島
水
族
館

江
島
神
社

銭
洗
弁
財
天

由
比

ヶ
浜

サ
ザ
ン
ビ
ー

チ
ち
が
さ
き
海
水
浴
場

茅

ヶ
崎
市
内

明
月
院

湘南エリア全体 903 34.0% 33.0% 29.8% 6.8% 6.2% 2.4% 1.9% 1.7% 1.3% 1.1% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9%

宿泊客 63 39.7% 4.8% 41.3% 17.5% 6.3% 15.9% 7.9% 4.8% 3.2% 1.6% 6.3% 3.2% 4.8% 3.2% -

日帰り客 840 33.6% 35.1% 28.9% 6.0% 6.2% 1.4% 1.4% 1.4% 1.2% 1.1% 0.6% 0.8% 0.7% 0.8% 1.0%

【湘南エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

【丹沢大山エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

【相模湖・相模川流域エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位
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※対面アンケートで聴取した回答をそのまま集計しているもので、観光地ではないものも含む。



n

箱
根
関
所
・
資
料
館

小
田
原
城
址
公
園

箱
根
湯
本
駅
周
辺

箱
根
神
社

湯
河
原
駅
周
辺

大
涌
谷

小
田
原
城
天
守
閣

芦
ノ
湖

小
田
原
駅
周
辺

小
田
原
市
内

彫
刻
の
森
美
術
館

万
葉
公
園

湯
河
原
町
内

ミ
ナ
カ
小
田
原

強
羅
エ
リ
ア

エ
ク
シ
ブ
湯
河
原
離
宮

湯
河
原
温
泉

箱根エリア全体 1,022 25.6% 21.2% 12.2% 9.8% 9.5% 8.2% 5.0% 4.9% 4.5% 4.4% 2.8% 2.6% 2.0% 1.8% 1.6% 1.6% 1.6%

宿泊客 504 26.4% 9.9% 12.5% 10.5% 12.1% 9.7% 2.0% 6.0% 3.0% 2.4% 4.6% 4.2% 3.0% 0.6% 1.8% 3.2% 3.0%

日帰り客 518 24.9% 32.2% 12.0% 9.1% 6.9% 6.8% 7.9% 3.9% 6.0% 6.4% 1.2% 1.2% 1.0% 2.9% 1.4% - 0.2%

n

大
雄
山
最
乗
寺

道
の
駅
足
柄
・

金
太
郎
の
ふ
る
さ
と

南
足
柄
市
内
飲
食
店

南
足
柄
市
内

開
成
あ
じ
さ
い
の
里

大
雄
山
駅
周
辺

夕
日
の
滝

洒
水
の
滝

あ
し
が
り
郷

「
瀬
戸
屋
敷

」

開
成
水
辺
ス
ポ
ー

ツ
公
園

開
成
町
内

金
時
山

十
八
丁
目
茶
屋

南
足
柄
市
運
動
公
園

南
足
柄
市
内
知
人
宅

松
田
町
内

酒
水
の
滝

大
野
山

足柄エリア全体 471 55.8% 47.6% 2.8% 2.5% 1.7% 0.8% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%

宿泊客 8 25.0% 75.0% - - - 12.5% - - - - 12.5% - 12.5% - 12.5% - - -

日帰り客 463 56.4% 47.1% 2.8% 2.6% 1.7% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.4% 0.4% 0.2% 0.4% 0.2% 0.4% 0.4% 0.4%

【箱根エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

【足柄エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位
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※対面アンケートで聴取した回答をそのまま集計しているもので、観光地ではないものも含む。



【立ち寄り地点数（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 1.5地点 2.2地点 2.3地点 2.3地点 2.4地点

日帰り客 0.3地点 1.4地点 1.5地点 1.5地点 1.5地点

県内全体 (n=4,209)

横浜・川崎エリア (n=1,093)

三浦半島エリア (n=681)

湘南エリア (n=840)

丹沢大山エリア (n=507)

相模湖・相模川流域エリア (n=451)

箱根エリア (n=518)

足柄エリア (n=463)

1.5

1.4

1.5

1.4

1.2

1.2

1.7

1.2

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

（地点）

県内全体 (n=846)

横浜・川崎エリア (n=145)

三浦半島エリア (n=52)

湘南エリア (n=63)

丹沢大山エリア (n=10)

相模湖・相模川流域エリア (n=77)

箱根エリア (n=504)

足柄エリア (n=8)

2.4

2.2

2.1

2.3

2.0

1.6

2.3

2.0

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

（地点）

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、平均2.4地点となっている。

◼ エリア別でみると、ほとんどのエリアが平均2.0地点以上であるのに対し、【相模湖・相模川
流域エリア】は平均1.6地点と低くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、平均1.5地点となっている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は平均1.7地点と他のエリアより高くなっている。

● 立ち寄り地点数
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＜(宿泊)平均立ち寄り地点数＞

＜(日帰り)平均立ち寄り地点数＞



延べ
回答数

９～10 ７～８ ４～６ ２～３ ０～１

県内全体 5,496 45.1% 47.9% 6.8% 0.2% 0.0%

横浜・川崎エリア 1,405 43.9% 50.4% 5.6% 0.1% -

三浦半島エリア 893 39.2% 52.1% 8.4% 0.2% 0.1%

湘南エリア 986 56.5% 39.7% 3.8% 0.1% -

丹沢大山エリア 560 54.3% 42.5% 3.2% - -

相模湖・相模川流域エリア 514 32.7% 55.6% 10.9% 0.6% 0.2%

箱根エリア 720 38.5% 50.8% 10.6% 0.1% -

足柄エリア 539 48.4% 44.0% 7.4% 0.2% -

延べ
回答数

９～10 ７～８ ４～６ ２～３ ０～１

県内全体 1,617 43.9% 47.0% 8.8% 0.3% -

横浜・川崎エリア 249 43.8% 45.0% 10.0% 1.2% -

三浦半島エリア 93 41.9% 46.2% 10.8% 1.1% -

湘南エリア 116 60.3% 27.6% 12.1% - -

丹沢大山エリア 15 66.7% 33.3% - - -

相模湖・相模川流域エリア 109 24.8% 65.1% 10.1% - -

箱根エリア 901 43.8% 48.1% 8.0% 0.1% -

足柄エリア 13 30.8% 46.2% 23.1% - -

● 訪問地域のオススメ度
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＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「７～８」が47.0％と最も多く、次いで「９～10」が43.9％、「４～
６」が8.8％と続いている。

◼ エリア別でみると、【湘南エリア】は「９～10」が60.3％、【相模湖・相模川流域エリア】
は「７～８」が65.1％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「７～８」が47.9％と最も多く、次いで「９～10」が45.1％、「４～
６」が6.8％と続いている。

◼ エリア別でみると、【湘南エリア】【丹沢大山エリア】は「９～10」が５割以上、【相模
湖・相模川流域エリア】は「７～８」が55.6％と県内全体に比べて高くなっている。

＜(宿泊)訪問地域のオススメ度＞

＜(日帰り)訪問地域のオススメ度＞



延
べ
回
答
数

リ
ゾ
ー

ト
ホ
テ
ル

旅
館

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル

シ
テ

ィ
ホ
テ
ル

親
族
・
知
人
宅

キ

ャ
ン
プ
場

保
養
所
・
研
修
所

会
員
制
の
宿
泊
施
設

別
荘
・
リ
ゾ
ー

ト
マ
ン
シ

ョ
ン

ペ
ン
シ

ョ
ン
・
民
宿

交
通
機
関
・
車
中
泊

（
キ

ャ
ン
プ
場

は
含
ま
な
い

）

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
・
ユ
ー

ス
ホ
ス
テ
ル

民
泊

そ
の
他

県内全体 879 27.8% 23.8% 13.5% 8.5% 8.4% 6.8% 2.7% 2.0% 1.4% 1.3% 0.8% 0.8% 0.8% 1.4%

横浜・川崎エリア 154 5.2% 0.6% 39.6% 29.2% 21.4% - - - 0.6% - 0.6% - - 2.6%

三浦半島エリア 52 32.7% 5.8% 15.4% 11.5% 7.7% 15.4% - - - 5.8% 1.9% 1.9% 1.9% -

湘南エリア 65 16.9% 3.1% 38.5% 16.9% 13.8% - - - 1.5% 1.5% 1.5% 3.1% 1.5% 1.5%

丹沢大山エリア 10 - 40.0% 20.0% 10.0% 30.0% - - - - - - - - -

相模湖・相模川流域エリア 79 1.3% 1.3% 6.3% 1.3% 12.7% 62.0% 2.5% 3.8% 1.3% 1.3% - - - 6.3%

箱根エリア 510 40.4% 38.6% 3.3% 2.2% 2.4% 0.2% 4.3% 2.9% 1.8% 1.2% 0.6% 0.8% 1.0% 0.4%

足柄エリア 9 11.1% 11.1% 11.1% - 33.3% 22.2% - - - - 11.1% - - -

＜訪問地域の宿泊施設＞ 〔複数回答〕

● 訪問地域の宿泊施設

第２章 観光客消費動向等調査    Ⅱ.調査結果分析(宿泊施設／宿泊数)
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◼ 訪問地域の宿泊施設について県内全体でみると、「リゾートホテル」が27.8％と最も多く、

次いで「旅館」が23.8％、「ビジネスホテル」が13.5％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】【湘南エリア】は「ビジネスホテル」が約４割、
【箱根エリア】は「リゾートホテル」「旅館」が約４割、【相模湖・相模川流域

 エリア】は「キャンプ場」が62.0％と他のエリアより高くなっている。



【平均宿泊数（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 1.4泊 1.5泊 1.2泊 1.2泊 1.2泊

北海道 (n=11)

東北 (n=21)

関東（県内） (n=182)

関東（東京・千葉・埼玉） (n=380)

関東（茨城・栃木・群馬） (n=37)

甲信越 (n=32)

北陸 (n=12)

東海 (n=81)

近畿 (n=51)

中国 (n=15)

四国 (n=4)

九州 (n=19)

沖縄 (n=1)

1.6

1.9

1.1

1.1

1.0

1.2

1.5

1.3

1.4

2.3

1.3

1.4

1.0

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

（泊）

県内全体 (n=846)

横浜・川崎エリア (n=145)

三浦半島エリア (n=52)

湘南エリア (n=63)

丹沢大山エリア (n=10)

相模湖・相模川流域エリア (n=77)

箱根エリア (n=504)

足柄エリア (n=8)

1.2

1.3

1.0

1.3

1.3

1.1

1.2

1.3

0.0 1.0 2.0 3.0

（泊）
＜平均宿泊数 – エリア別＞

＜平均宿泊数 – 居住地別＞

● 平均宿泊数

◼ 平均宿泊数について、県内全体でみると、1.2泊となっている。エリア別では、【三浦半島エ
リア】が1.0泊と他のエリアより少ない。

◼ 居住地別でみると、中国地方は2.3泊、東北地方は1.9泊と他の地方より多くなっている。
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延
べ
回
答
数

自
家
用
車

鉄
道

徒
歩

路
線
バ
ス

貸
切
バ
ス
・
観
光
バ
ス

新
幹
線

レ
ン
タ
カ
ー

航
空

（
国
内
線

）

タ
ク
シ
ー

高
速
バ
ス

社
用
・
公
用
車

そ
の
他

県内全体 6,156 45.5% 26.4% 14.9% 3.6% 1.2% 0.6% 0.5% 0.3% 0.3% 0.1% 0.1% 6.5%

横浜・川崎エリア 1,546 28.3% 43.1% 19.0% 2.4% 1.4% 1.4% 0.3% 0.3% 0.2% 0.3% - 3.4%

三浦半島エリア 1,000 48.7% 18.3% 15.5% 7.3% 1.4% 0.3% 0.4% 0.3% 0.2% - - 7.6%

湘南エリア 1,152 35.9% 33.2% 17.2% 1.0% 1.7% 1.6% 0.6% 1.0% 0.3% 0.2% 0.1% 7.4%

丹沢大山エリア 628 63.5% 17.7% 7.8% 0.8% 1.3% - 0.5% - - - 0.2% 8.3%

相模湖・相模川流域エリア 544 72.4% 6.8% 9.7% 1.3% - - 0.4% 0.2% - - 0.6% 8.6%

箱根エリア 885 32.9% 28.6% 18.4% 9.7% 2.0% 1.0% 0.7% 0.6% 0.9% - 0.2% 5.0%

足柄エリア 554 79.8% 6.9% 2.7% 0.5% - - 1.4% 0.2% - - 0.2% 8.3%

延
べ
回
答
数

自
家
用
車

鉄
道

路
線
バ
ス

徒
歩

新
幹
線

貸
切
バ
ス
・
観
光
バ
ス

レ
ン
タ
カ
ー

航
空

（
国
内
線

）

タ
ク
シ
ー

高
速
バ
ス

社
用
・
公
用
車

そ
の
他

県内全体 2,049 32.8% 31.1% 11.7% 10.5% 4.1% 3.9% 1.7% 1.5% 1.1% 0.2% - 1.4%

横浜・川崎エリア 317 20.5% 44.8% 0.6% 13.6% 7.6% 3.5% 1.9% 5.7% - 0.9% - 0.9%

三浦半島エリア 107 61.7% 13.1% 9.3% 5.6% 1.9% - 3.7% 0.9% - - - 3.7%

湘南エリア 145 35.2% 37.9% 1.4% 13.1% 9.0% - 2.1% 0.7% - 0.7% - -

丹沢大山エリア 20 65.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% - - - - - - 5.0%

相模湖・相模川流域エリア 120 67.5% 9.2% 0.8% 15.8% - 1.7% 2.5% - - - - 2.5%

箱根エリア 1,171 27.4% 31.4% 18.7% 10.2% 2.6% 4.7% 1.4% 0.2% 1.9% 0.1% - 1.5%

足柄エリア 16 81.3% 6.3% 6.3% 6.3% - - - - - - - -

● 次の訪問地への交通手段

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(交通手段)
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＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「自家用車」が32.8％と最も多く、次いで「鉄道」が31.1％、「路線バ
ス」が11.7％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「鉄道」が44.8％ 【三浦半島エリア】【相模
湖・相模川流域エリア】は「自家用車」が６割以上と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「自家用車」が45.5％と最も多く、次いで「鉄道」が26.4％、「徒歩」
が14.9％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「鉄道」が43.1％、【丹沢大山エリア】【相模
湖・相模川流域エリア】【足柄エリア】は「自家用車」が６割以上と他のエリアに比べて高
くなっている。

＜(宿泊)次の訪問地への交通手段＞

＜(日帰り)次の訪問地への交通手段＞



n

自
然
・
風
景

遺
跡
・
文
化
財

（
神
社
・
仏
閣
・
城

等

）

飲
食

街
歩
き

シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ

テ
ー

マ
パ
ー

ク
・

遊
園
地

イ
ベ
ン
ト
・
祭
り

歴
史
・
文
化
体
験

美
術
館
・
博
物
館
・

動
植
物
園
・
水
族
館

登
山
・
ハ
イ
キ
ン
グ

温
泉

サ
イ
ク
リ
ン
グ

親
族
・
知
人
訪
問

そ
の
他
ス
ポ
ー

ツ

仕
事

宿
泊
施
設
で
の
滞
在

そ
の
他

県内全体 4,201 36.3% 33.1% 30.8% 18.3% 16.0% 12.3% 6.7% 5.6% 5.1% 4.4% 2.4% 2.4% 2.4% 1.1% 1.1% 0.2% 16.8%

横浜・川崎
エリア

1,092 19.3% 30.5% 40.4% 24.8% 15.2% 17.9% 14.7% 9.2% 16.8% 0.2% 0.5% 0.9% 2.6% 1.0% 1.5% 0.3% 11.4%

三浦半島
エリア

680 46.9% 2.8% 43.4% 23.1% 23.7% 22.8% 5.4% 7.4% 0.3% 0.3% 1.2% 2.6% 3.1% 0.7% 1.2% 0.3% 12.8%

湘南エリア 839 37.8% 62.6% 27.8% 24.8% 8.2% 0.4% 4.2% 2.7% 2.0% 1.1% 2.1% 4.8% 3.9% 1.2% 1.3% 1.4% 26.8%

丹沢大山
エリア

505 65.3% 37.6% 29.1% 6.3% 5.9% 0.2% 1.4% 0.4% 0.2% 19.6% 3.0% 2.8% 0.8% 1.4% 0.6% 0.2% 18.4%

相模湖・相模川流域
エリア

451 41.7% 3.1% 9.3% 5.3% 21.5% 38.1% 2.9% 0.4% 0.2% 10.9% 4.2% 4.0% 2.0% 1.3% - 0.7% 20.2%

箱根エリア 517 45.8% 48.0% 31.9% 27.5% 11.6% 1.4% 6.0% 13.0% 4.1% 2.9% 10.3% 2.1% 5.4% 1.4% 2.7% 1.2% 15.7%

足柄エリア 461 17.1% 50.1% 28.0% 3.9% 32.5% 1.3% 4.6% 3.9% 0.9% 3.5% 3.7% 0.9% 2.0% 1.1% 0.4% 2.0% 15.0%

n

温
泉

自
然
・
風
景

飲
食

遺
跡
・
文
化
財

（
神
社
・
仏
閣
・
城

等

）

宿
泊
施
設
で
の
滞
在

街
歩
き

テ
ー

マ
パ
ー

ク
・

遊
園
地

シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ

親
族
・
知
人
訪
問

歴
史
・
文
化
体
験

美
術
館
・
博
物
館
・

動
植
物
園
・
水
族
館

イ
ベ
ン
ト
・
祭
り

仕
事

登
山
・
ハ
イ
キ
ン
グ

そ
の
他
ス
ポ
ー

ツ

サ
イ
ク
リ
ン
グ

そ
の
他

県内全体 846 52.0% 48.9% 35.8% 28.0% 27.9% 25.4% 12.5% 10.8% 9.2% 8.5% 7.7% 7.1% 2.2% 0.9% 0.9% 0.2% 6.6%

横浜・川崎
エリア

145 5.5% 31.0% 53.8% 33.8% 14.5% 42.8% 22.8% 22.8% 21.4% 6.2% 13.1% 19.3% 2.8% - 0.7% 0.7% 8.3%

三浦半島
エリア

52 9.6% 67.3% 50.0% 3.8% 28.8% 11.5% 28.8% 26.9% 9.6% - 3.8% 1.9% 1.9% 3.8% - - 9.6%

湘南エリア 63 6.3% 61.9% 46.0% 63.5% 9.5% 47.6% 1.6% 7.9% 14.3% 12.7% 1.6% 12.7% 4.8% - 1.6% - 9.5%

丹沢大山
エリア

10 20.0% 70.0% 30.0% 30.0% 20.0% 30.0% 10.0% 20.0% 30.0% 10.0% - - - - - - 20.0%

相模湖・相模川流域
エリア

77 22.1% 40.3% 13.0% 6.5% 36.4% 1.3% 68.8% 3.9% 9.1% - - 1.3% 3.9% - 2.6% - 16.9%

箱根エリア 504 81.3% 51.8% 32.1% 28.2% 32.9% 23.0% 1.0% 6.9% 5.0% 10.9% 8.9% 4.2% 1.4% 1.2% 0.8% 0.2% 3.4%

足柄エリア 8 25.0% 62.5% 25.0% 37.5% 12.5% - - 12.5% 25.0% - - 12.5% 12.5% - - - 12.5%

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「温泉」が52.0％と最も多く、次いで「自然・風景」が48.9％、「飲
食」が35.8％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「飲食」が53.8％、「街歩き」が42.8％、【三
浦半島エリア】は「自然・風景」が67.3％、【湘南エリア】は「遺跡・文化財（神社・仏
閣・城等）」が63.5％、「街歩き」が47.6％、【箱根エリア】は「温泉」が81.3％と他のエ
リアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「自然・風景」が36.3％と最も多く、次いで「遺跡・文化財（神社・仏
閣・城等）」が33.1％、「飲食」が30.8％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「美術館・博物館・動植物園・水族館」が
16.8％、 【三浦半島エリア】は「飲食」が43.4％、【湘南エリア】は「遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）」が62.6％、【丹沢大山エリア】は「自然・風景」が65.3％、【相模湖・
相模川流域エリア】は「テーマパーク・遊園地」が38.1％と他のエリアに比べて高くなって
いる。

第２章 観光客消費動向等調査  Ⅱ.調査結果分析(来訪目的／不満点)

● 来訪の目的
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＜(宿泊)来訪の目的＞ 〔複数回答〕

＜(日帰り)来訪の目的＞ 〔複数回答〕



n

駐
車
場

交
通
の
便

価
格

（
施
設
利
用

料
・
食
事
代
等

）

食
べ
物
・
食
事

キ

ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス

対
応

景
観

観
光
ス
ポ

ッ
ト
情
報

の
充
実
度

施
設
・
店
舗
の

利
用
可
能
時
間

施
設
自
体
の
魅
力

飲
食
店
情
報
の

充
実
度

通
信
環
境

接
客
・
対
応

体
験
内
容

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 4,209 5.1% 3.5% 2.7% 1.0% 0.9% 0.5% 0.5% 0.5% 0.4% 0.3% 0.3% 0.2% 0.1% 3.6% 83.8%

横浜・川崎
エリア

1,093 4.6% 2.0% 3.9% 1.4% 1.1% 0.8% 0.5% 0.5% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2% 0.1% 2.9% 84.1%

三浦半島
エリア

681 3.5% 1.8% 2.1% 0.9% 1.6% 0.6% 0.1% 0.1% - 0.1% 0.6% - - 3.1% 86.3%

湘南エリア 840 5.8% 2.4% 0.6% 0.4% 0.4% 0.1% 0.1% 0.1% 0.4% 0.1% 0.2% - - 4.4% 86.7%

丹沢大山
エリア

507 8.9% 4.5% 3.7% 1.0% 1.2% 0.4% 0.2% 1.4% 1.4% 1.0% 1.0% 0.4% - 5.7% 77.1%

相模湖・相模川流域
エリア

451 2.7% 2.4% 2.9% 2.0% 1.1% 0.2% 0.2% 0.7% 0.7% 0.2% - 0.4% 0.2% 5.3% 83.4%

箱根エリア 518 4.2% 7.3% 4.1% 1.0% 0.4% 0.6% 1.0% 1.5% 1.0% - - 0.4% 0.4% 2.1% 83.0%

足柄エリア 463 7.6% 7.6% 2.6% 0.6% 0.6% 0.4% 1.5% 0.2% 0.2% 0.2% - - - 2.4% 79.0%

n

交
通
の
便
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施
設
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用
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・
食
事
代
等

）

駐
車
場
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ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス

対
応

施
設
・
店
舗
の

利
用
可
能
時
間

食
べ
物
・
食
事

施
設
自
体
の
魅
力

飲
食
店
情
報
の

充
実
度

観
光
ス
ポ

ッ
ト
情
報

の
充
実
度

景
観

体
験
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容

通
信
環
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接
客
・
対
応

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 846 5.1% 3.9% 2.5% 1.7% 1.4% 0.9% 0.7% 0.6% 0.4% 0.1% 0.1% 0.1% - 2.4% 84.3%

横浜・川崎
エリア

145 2.8% 5.5% 2.1% 1.4% 0.7% 1.4% 0.7% - - - 0.7% - - 2.1% 86.2%

三浦半島
エリア

52 9.6% 1.9% 3.8% - 1.9% - 3.8% 1.9% - - - - - - 78.8%

湘南エリア 63 4.8% - 3.2% 1.6% - - - - - - - - - 4.8% 85.7%

丹沢大山
エリア

10 10.0% - - - - - - - - - - - - - 90.0%

相模湖・相模川流域
エリア

77 5.2% - - - - - - 2.6% 1.3% - - - - 2.6% 90.9%

箱根エリア 504 5.0% 4.8% 2.8% 2.2% 1.8% 1.2% 0.6% 0.4% 0.4% 0.2% - 0.2% - 2.4% 83.5%

足柄エリア 8 12.5% 12.5% - - 12.5% - - - - - - - - - 62.5%

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、８割以上が不満点は「特になし」と回答している一方、「交通の便」が
5.1％と最も多く、次いで「価格（施設利用料・食事代等）」が3.9％、「駐車場」が2.5％と
続いている。

◼ エリア別でみると、「横浜・川崎エリア】は「価格（施設利用料・食事代等）」が5.5％、
【三浦半島エリア】は「交通の便」が9.6％、「駐車場」が3.8％と他のエリアに比べて高く
なっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、宿泊客と同様に「特になし」が８割以上となっている。不満点は「駐車
場」が5.1％と最も多く、次いで、「交通の便」が3.5％、「価格（施設利用料・食事代
等）」が2.7％と続いている。

◼ エリア別でみると、【丹沢大山エリア】は「駐車場」が8.9％、【箱根エリア】【足柄エリ
ア】は「交通の便」が7.0％以上と他のエリアに比べて高くなっている。

● 訪問地域の不満点
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＜(宿泊)訪問地域の不満点＞ 〔複数回答〕

＜(日帰り)訪問地域の不満点＞ 〔複数回答〕



【県内平均消費単価（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 37,660円 25,956円 28,207円 30,146円 31,235円

日帰り客 4,655円 3,897円 4,888円 4,776円 5,078円

（円）

n 合計 宿泊費 飲食費
土産品・
買物代

施設
入場料・
利用料

交通費 その他

県内全体 4,209 5,078 0 2,017 1,617 723 582 138

横浜・川崎エリア 1,093 5,813 0 2,295 1,804 994 602 118

三浦半島エリア 681 4,388 0 1,889 1,524 415 524 36

湘南エリア 840 5,191 0 2,034 1,736 681 413 326

丹沢大山エリア 507 2,932 0 1,456 644 123 660 48

相模湖・相模川流域エリア 451 4,414 0 1,382 972 1,592 468 0

箱根エリア 518 5,966 0 2,477 2,085 522 847 36

足柄エリア 463 4,257 0 1,426 1,692 352 386 401

（円）

n 合計 宿泊費 飲食費
土産品・
買物代

施設
入場料・
利用料

交通費 その他

県内全体 846 31,235 18,416 5,913 4,194 1,173 1,408 131

横浜・川崎エリア 145 28,196 12,439 7,349 4,991 2,056 1,172 189

三浦半島エリア 52 20,693 12,244 4,337 2,052 687 1,326 48

湘南エリア 63 24,160 12,852 5,602 3,476 1,083 1,146 0

丹沢大山エリア 10 30,201 16,100 8,100 4,800 320 881 0

相模湖・相模川流域エリア 77 14,825 7,625 2,827 1,140 2,268 966 0

箱根エリア 504 34,318 22,851 5,366 4,075 600 1,413 13

足柄エリア 8 16,363 8,113 4,706 2,388 0 1,155 1

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、平均消費単価は「宿泊費」が18,416円、「飲食費」が5,913円、「土産
品・買物代」が4,194円、「施設入場料・利用料」が1,173円、「交通費」が1,408円で、「合
計」が31,235円となっている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は「宿泊費」が22,851円と他のエリアより高いため、平均
消費単価合計も34,318円と高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、平均消費単価は「飲食費」が2,017円、「土産品・買物代」が1,617円、
「施設入場料・利用料」が723円、「交通費」が582円で、「合計」が5,078円となっている。

◼ エリア別でみると、【丹沢大山エリア】は平均消費単価合計は2,932円と他のエリアより低く
なっている。特に「土産品・買物代」が644円と低い。

● 県内平均消費単価

第２章 観光客消費動向等調査  Ⅱ.調査結果分析(県内平均消費単価)
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＜(宿泊)県内平均消費単価＞

＜(日帰り)県内平均消費単価＞



県内全体 (n=734)

横浜・川崎エリア (n=106)

三浦半島エリア (n=48)

湘南エリア (n=52)

丹沢大山エリア (n=7)

相模湖・相模川流域エリア (n=67)

箱根エリア (n=459)

足柄エリア (n=5)

51.0

50.0

52.1

40.4

57.1

58.2

50.8

20.0

21.0

15.1

18.8

26.9

28.6

31.3

20.3

40.0

0.5

1.9

1.5

0.2

27.4

33.0

29.2

32.7

14.3

9.0

28.5

40.0

0.1

0.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

現地で支払い 宿泊施設の公式サイトでの事前払い 旅行会社店頭での事前払い
オンライン旅行代理店（じゃらん、楽天トラベル等）での事前払い その他

県内全体 (n=734)

横浜・川崎エリア (n=106)

三浦半島エリア (n=48)

湘南エリア (n=52)

丹沢大山エリア (n=7)

相模湖・相模川流域エリア (n=66)

箱根エリア (n=459)

足柄エリア (n=5)

80.8

84.9

81.3

78.9

71.4

81.8

80.0

100.0

0.3

0.9

0.2

0.4

2.1

0.4

1.2

4.3

3.9

1.5

0.2

17.3

9.9

16.7

17.3

28.6

16.7

19.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

クレジット デビット 電子マネー コード決済 現金

● 宿泊費におけるキャッシュレスサービスの平均利用割合、主な宿泊費の支払方法

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(キャッシュレスサービス利用)

◼ 宿泊費キャッシュレスサービスの平均利用割合について、県内全体では「クレジット」が
80.8％と最も多くなっている。エリア別でみると、【丹沢大山エリア】では「現金」の割合
が他のエリアより多くなっている。

◼ 宿泊費の支払方法について、県内全体では「現地で支払い」が51.0％と最も多く、次いで
「オンライン旅行代理店（じゃらん、楽天トラベル等）での事前払い」が27.4％、「宿泊施
設の公式サイトでの事前払い」が21.0％と続いている。エリア別でみると、【横浜・川崎エ
リア】【湘南エリア】【足柄エリア】で「オンライン旅行代理店（じゃらん、楽天トラベル
等）での事前払い」が３割以上と他のエリアより多くなっている。

＜宿泊費におけるキャッシュレスサービスの平均利用割合＞

＜宿泊費の主な支払い方法＞
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県内全体 (n=4,127)

横浜・川崎エリア (n=1,072)

三浦半島エリア (n=659)

湘南エリア (n=805)

丹沢大山エリア (n=480)

相模湖・相模川流域エリア (n=432)

箱根エリア (n=502)

足柄エリア (n=452)

19.5

22.1

21.9

15.3

18.8

19.4

23.0

20.9

0.1

0.1

0.1

0.0

0.1

15.2

21.3

14.6

15.6

8.9

8.7

18.2

9.0

10.2

11.8

10.0

7.3

8.9

15.7

10.7

6.7

55.0

44.8

53.4

61.8

63.4

56.3

48.1

63.3

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

クレジット デビット 電子マネー コード決済 現金

県内全体 (n=845)

横浜・川崎エリア (n=141)

三浦半島エリア (n=51)

湘南エリア (n=61)

丹沢大山エリア (n=10)

相模湖・相模川流域エリア (n=73)

箱根エリア (n=500)

足柄エリア (n=7)

31.6

41.1

32.8

27.1

34.0

37.3

28.8

25.7

0.1

0.3

0.1

12.3

12.2

6.3

12.3

3.0

5.8

13.8

40.0

11.6

13.1

7.8

7.4

5.0

15.1

12.0

1.4

44.4

33.3

53.0

53.3

58.0

41.8

45.4

32.9

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

クレジット デビット 電子マネー コード決済 現金

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「現金」が44.4％と最も多く、次いで「クレジット」が31.6％、「電子
マネー」が12.3％と続いている。

◼ エリア別でみると、【丹沢大山エリア】は「現金」が約６割、【横浜・川崎エリア】【相模
湖・相模川流域エリア】は「クレジット」が約４割と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「現金」が55.0％と最も多く、次いで「クレジット」が19.5％、「電子
マネー」が15.2％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「電子マネー」が21.3％、【相模湖・相模川流
域エリア】は「コード決済」が15.7％、【湘南エリア】【丹沢大山エリア】【足柄エリア】
は「現金」が約60％以上と他のエリアに比べて高くなっている。

● 宿泊費以外の支払いにおけるキャッシュレスサービスの平均利用割合
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＜(宿泊)宿泊費以外の支払いにおけるキャッシュレスサービスの平均利用割合＞

＜(日帰り)宿泊費以外の支払いにおけるキャッシュレスサービスの平均利用割合＞



【再来訪意向「また来たい」の比率（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 84.3% 82.5% 89.7% 83.3% 83.0%

日帰り客 83.9% 87.8% 88.0% 88.1% 87.4%

◼ 宿泊客の県内来訪の満足度

宿泊客の県内来訪の満足度は、県内全体でみると、「９～10」が50.5％と最も多く、次いで
「７～８」が44.4％、「４～６」が4.7％と続いている。

エリア別でみても、どのエリアも「９～10」と 「７～８」を合わせると、約９割となってい
る。

◼ 宿泊客の再来訪意向

宿泊客の再来訪意向は、県内全体でみると、「また来たい」が83.0％と最も多く、次いで
「機会があれば来たい」が15.4％、「どちらとも言えない」が1.3％と続いている。

エリア別でみると、どのエリアも「９～10」が80％以上となっている。

来訪回数別でみると、どの来訪回数も、「また来たい」と「機会があれば来たい」を合わせ
ると９割以上となっており、再来訪意向は高くなっている。

◼ 日帰り客の県内来訪の満足度

日帰り客の県内来訪の満足度は、県内全体でみると、「９～10」が49.1％と最も多く、次い
で「７～８」が43.3％、「４～６」が7.4％と続いている。

エリア別でみても、どのエリアも「９～10」と 「７～８」を合わせると、約９割となってい
る。

◼ 日帰り客の再来訪意向

日帰り客の再来訪意向は、県内全体でみると、「また来たい」が87.4％と最も多く、次いで
「機会があれば来たい」が11.4％、「どちらとも言えない」が1.0％と続いている。

エリア別でみると、どのエリアも「また来たい」が80％以上となっている。

来訪回数別でみると、どの来訪回数も、「また来たい」と「機会があれば来たい」を合わせ
ると９割以上となっており、再来訪意向は高くなっている。

● 来訪の満足度／再来訪意向

第２章 観光客消費動向等調査 Ⅱ.調査結果分析(来訪満足度／再来訪意向)
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n
また

来たい

機会が
あれば
来たい

どちらとも
言えない

あまり
来たいと
思わない

来たいと
思わない

県内全体 846 83.0% 15.4% 1.3% 0.2% 0.1%

県内在住 182 87.4% 11.0% 1.1% 0.5% -

初めて 52 75.0% 19.2% 3.8% - 1.9%

２回目 46 82.6% 17.4% - - -

３～５回目 98 71.4% 27.6% 1.0% - -

６～９回目 59 61.0% 39.0% - - -

10回以上 409 88.0% 10.3% 1.5% 0.2% -

n
また

来たい

機会が
あれば
来たい

どちらとも
言えない

あまり
来たいと
思わない

来たいと
思わない

県内全体 846 83.0% 15.4% 1.3% 0.2% 0.1%

横浜・川崎エリア 145 82.8% 15.2% 0.7% 0.7% 0.7%

三浦半島エリア 52 92.3% 3.8% 1.9% 1.9% -

湘南エリア 63 81.0% 17.5% 1.6% - -

丹沢大山エリア 10 80.0% 20.0% - - -

相模湖・相模川流域エリア 77 80.5% 18.2% 1.3% - -

箱根エリア 504 82.5% 16.1% 1.4% - -

足柄エリア 8 100.0% - - - -

n ９～10 ７～８ ４～６ ２～３ ０～１

県内全体 843 50.5% 44.4% 4.7% 0.4% -

横浜・川崎エリア 145 45.5% 51.0% 2.8% 0.7% -

三浦半島エリア 52 46.2% 51.9% 1.9% - -

湘南エリア 63 66.7% 25.4% 7.9% - -

丹沢大山エリア 10 70.0% 30.0% - - -

相模湖・相模川流域エリア 77 36.4% 54.5% 7.8% 1.3% -

箱根エリア 501 52.1% 43.1% 4.6% 0.2% -

足柄エリア 8 50.0% 37.5% 12.5% - -

＜(宿泊)来訪の満足度＞

＜(宿泊)再来訪意向 – 来訪回数別＞

＜(宿泊)再来訪意向 – エリア別＞
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n
また

来たい

機会が
あれば
来たい

どちらとも
言えない

あまり
来たいと
思わない

来たいと
思わない

県内全体 4,198 87.4% 11.4% 1.0% 0.1% 0.1%

横浜・川崎エリア 1,088 83.4% 15.0% 1.4% 0.1% 0.2%

三浦半島エリア 680 87.1% 11.2% 1.5% 0.1% 0.1%

湘南エリア 840 89.3% 10.1% 0.5% 0.1% -

丹沢大山エリア 507 91.1% 8.5% 0.4% - -

相模湖・相模川流域エリア 451 85.1% 12.9% 1.8% 0.2% -

箱根エリア 518 85.5% 12.9% 1.0% 0.6% -

足柄エリア 458 91.7% 6.8% 1.5% - -

n
また

来たい

機会が
あれば
来たい

どちらとも
言えない

あまり
来たいと
思わない

来たいと
思わない

県内全体 4,198 87.4% 11.4% 1.0% 0.1% 0.1%

県内在住 2,723 89.6% 9.4% 0.9% 0.1% 0.1%

初めて 78 79.5% 15.4% 5.1% - -

２回目 45 60.0% 35.6% 4.4% - -

３～５回目 190 65.8% 32.6% 1.6% - -

６～９回目 87 69.0% 31.0% - - -

10回以上 1,075 88.9% 9.9% 0.8% 0.3% 0.1%

n ９～10 ７～８ ４～６ ２～３ ０～１

県内全体 4,206 49.1% 43.3% 7.4% 0.2% -

横浜・川崎エリア 1,093 47.4% 44.9% 7.4% 0.3% -

三浦半島エリア 681 38.5% 52.1% 9.4% - -

湘南エリア 839 57.2% 37.4% 5.4% - -

丹沢大山エリア 507 55.4% 39.8% 4.3% 0.4% -

相模湖・相模川流域エリア 449 38.1% 51.2% 10.5% 0.2% -

箱根エリア 517 47.6% 45.1% 7.0% 0.4% -

足柄エリア 463 57.2% 33.7% 8.9% 0.2% -

＜(日帰り)来訪の満足度＞

＜(日帰り)再来訪意向 – 来訪回数別＞

＜(日帰り)再来訪意向 – エリア別＞
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◼ 県内全体

県内全体でみると、宿泊客は「景色・街並みが良かった」が12.0％と最も多く、次いで「次回は、
もっとゆっくり観光したい」が9.1％、「温泉が良かった」が8.0％と続いている。

日帰り客は「景色・街並みが良かった」が10.3％と最も多く、次いで「道や駐車場の整備をして
ほしい」が8.5％、「設備が不十分」が6.4％と続いている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、宿泊客は「景色・街並みが良かった」「イベント・ライブが良かっ
た」が各20.0％と最も多く、次いで「食べ物が美味しい」「子連れに最適な場所だった」「歴
史・カルチャーに触れる事ができた」「施設案内や観光情報が不十分」が各6.7％と続いている。

日帰り客は「イベント・ライブが良かった」が9.7％と最も多く、次いで「神社・寺院が良かっ
た」が6.5％、「景色・街並みが良かった」「設備が不十分」「お店・品揃えが少ない」が各
5.7％と続いている。

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、宿泊客は「景色・街並みが良かった」が30.0％と最も多く、次いで
「食べ物が美味しい」「訪問施設・エリアが良かった」が各20.0％と続いている。

日帰り客は「食べ物が美味しい」が14.0％と最も多く、次いで「景色・街並みが良かった」が
11.0％、「訪問施設・エリアが良かった」が8.5％と続いている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、宿泊客は「食べ物が美味しい」が30.8％と最も多く、次いで「景色・街並
みが良かった」が23.1％、「人が少なくて良い」「接客が良い」「道や駐車場の整備をしてほし
い」「混雑していた」が各15.4％と続いている。

日帰り客は「神社・寺院が良かった」が18.8％と最も多く、次いで「景色・街並みが良かった」
が13.5％、「道や駐車場の整備をしてほしい」が13.0％と続いている。

◼ 丹沢大山エリア

丹沢大山エリアでみると、宿泊客は「景色・街並みが良かった」「落ち着いた雰囲気」「人が少
なくて良い」「子連れに最適な場所だった」「道や駐車場の整備をしてほしい」「車の渋滞がひ
どい」が各25.0％と最も多くなっている。

日帰り客は「景色・街並みが良かった」が23.4％と最も多く、次いで「道や駐車場の整備をして
ほしい」が11.7％、「設備が不十分」が9.4％と続いている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリアでみると、宿泊客は「設備が不十分」「施設案内や観光情報が不十
分」が各20.0％と最も多く、次いで「自然を感じられた」「子連れに最適な場所だった」「コス
トパフォーマンスが低い」が各13.3％と続いている。

日帰り客は「設備が不十分」が10.7％と最も多く、次いで「道や駐車場の整備をしてほしい」
「コストパフォーマンスが低い」が各8.7％と続いている。

◼ 箱根エリア

箱根エリアでみると、宿泊客は「次回は、もっとゆっくり観光したい」が15.7％と最も多く、次
いで「温泉が良かった」が12.7％、「景色・街並みが良かった」「交通の便が良かった」「お
店・品揃えが少ない」が各6.9％と続いている。

日帰り客は「道や駐車場の整備をしてほしい（バリアフリー化含む）」が16.3％と最も多く、次
いで「景色・街並みが良かった」が12.8％、「自然を感じられた」が9.3％と続いている。

◼ 足柄エリア

足柄エリアでみると、宿泊客は「コストパフォーマンスが低い」が100.0％となっている。

日帰り客は「神社・寺院が良かった」が10.0％と最も多く、次いで「道や駐車場の整備をしてほ
しい」「施設案内や観光情報が不十分」が各9.2％、「自然を感じられた」が8.5％と続いている。

● 訪問の感想

第２章 観光客消費動向等調査       Ⅱ.調査結果分析(訪問の感想)
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n

景
色
・
街
並
み
が
良
か

っ
た

次
回
は

、
も

っ
と
ゆ

っ
く
り
観
光
し

た
い
／
ま
た
来
た
い

温
泉
が
良
か

っ
た

飲
み
物
・
食
べ
物
が
美
味
し
い
・

良
か

っ
た

イ
ベ
ン
ト
・
ラ
イ
ブ
が
良
か

っ
た

交
通
の
便
・
ア
ク
セ
ス
が
良
か

っ
た

道
や
駐
車
場
の
整
備
を
し
て
ほ
し
い

（
バ
リ
ア
フ
リ
ー

化
含
む

）

訪
問
施
設
・
エ
リ
ア
が
良
か

っ
た
・

素
晴
ら
し
か

っ
た

設
備
が
不
十
分

お
店
が
少
な
い
／
品
揃
え
が
悪
い

県内全体 175 12.0% 9.1% 8.0% 6.3% 5.7% 5.1% 5.1% 4.6% 4.6% 4.6%

横浜・川崎
エリア

30 20.0% - - 6.7% 20.0% 3.3% - - - -

三浦半島
エリア

10 30.0% - - 20.0% - - - 20.0% 10.0% 10.0%

湘南エリア 13 23.1% - - 30.8% - - 15.4% - - -

丹沢大山
エリア

4 25.0% - - - - - 25.0% - - -

相模湖・相模川流域
エリア

15 6.7% - 6.7% - - 6.7% - 6.7% 20.0% -

箱根エリア 102 6.9% 15.7% 12.7% 2.9% 3.9% 6.9% 5.9% 4.9% 3.9% 6.9%

足柄エリア 1 - - - - - - - - - -

＜(宿泊)訪問の感想＞ 〔複数回答〕 県内全体での上位10位

＜(日帰り)訪問の感想＞ 〔複数回答〕 県内全体での上位10位
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n

景
色
・
街
並
み
が
良
か

っ
た

道
や
駐
車
場
の
整
備
を
し
て
ほ
し
い

（
バ
リ
ア
フ
リ
ー

化
含
む

）

設
備
が
不
十
分

神
社
・
寺
院
・
仏
像
が
良
か

っ
た
／

参
拝
で
き
て
良
か

っ
た

施
設
案
内
や
観
光
情
報
が
不
十
分

自
然
を
感
じ
ら
れ
た
・
豊
か
だ

っ
た

飲
み
物
・
食
べ
物
が
美
味
し
い
・
良

か

っ
た

訪
問
施
設
・
エ
リ
ア
が
良
か

っ
た
・

素
晴
ら
し
か

っ
た

コ
ス
ト
パ
フ

ォ
ー

マ
ン
ス
が
低
い

お
店
が
少
な
い
／
品
揃
え
が
悪
い

県内全体 1,121 10.3% 8.5% 6.4% 5.9% 5.6% 5.3% 4.6% 4.5% 4.3% 4.0%

横浜・川崎
エリア

247 5.7% 3.6% 5.7% 6.5% 5.3% 1.2% 2.4% 5.3% 4.0% 5.7%

三浦半島
エリア

200 11.0% 4.0% 7.5% - 6.0% 5.5% 14.0% 8.5% 5.0% 2.5%

湘南エリア 192 13.5% 13.0% 2.1% 18.8% 4.7% 2.6% 3.1% 1.6% 1.6% 0.5%

丹沢大山
エリア

128 23.4% 11.7% 9.4% - 4.7% 7.8% 3.9% 3.9% 1.6% 2.3%

相模湖・相模川流域
エリア

150 5.3% 8.7% 10.7% - 6.7% 7.3% - 4.7% 8.7% 4.7%

箱根エリア 86 12.8% 16.3% 7.0% 1.2% 5.8% 9.3% 1.2% 1.2% 2.3% 5.8%

足柄エリア 130 3.8% 9.2% 4.6% 10.0% 9.2% 8.5% 5.4% 4.6% 6.2% 7.7%



セグメント
タイプ

属性
規模感
※

観光目的
県内宿泊

有無
情報源

再訪
意向

平均
消費額
（円）

Seg
①

満足度
高

女性50代 17.1% 10.2%
温泉          55.8%
自然・風景    45.2%
飲食          41.9%

宿泊 81.6%
日帰り 18.4%

SNS                   39.6%
施設等の公式サイト    24.4%
家族・知人の情報      19.8%

4.94 36,097

満足度
低

女性30代 15.1% 8.1%
温泉          47.1%
飲食          41.3%
自然・風景    39.0%

宿泊 83.7%
日帰り 16.3%

SNS                   29.7%
家族・知人の情報      16.9%
施設等の公式サイト    14.5%

4.76 31,237

Seg
②

満足度
高

男性20代以下
14.7%

5.5%
自然・風景    51.3%
飲食          50.4%
街歩き        44.4%

宿泊 81.2%
日帰り 18.8%

SNS                   48.7%
家族・知人の情報      20.5%
施設等の公式サイト    16.2%

4.91 38,411

満足度
低

女性50代 19.1% 6.6%
自然・風景    50.4% 
飲食          45.4%
温泉          36.2%

宿泊 87.2%
日帰り 12.8%

SNS                   31.2%
家族・知人の情報      29.8%
施設等の公式サイト    14.2%

4.51 34,051

Seg
③

満足度
高

女性40代 12.6% 25.7%
自然・風景    40.4%
遺跡・文化財  38.9%
飲食          34.6%

宿泊  8.6%
日帰り 91.4%

SNS                   29.2%
施設等の公式サイト    18.6%
家族・知人の情報      11.9%

4.95 5,460

満足度
低

男性40代 13.6% 25.5%
自然・風景    36.9%
飲食          32.5%
遺跡・文化財  28.3%

宿泊  7.2%
日帰り 92.8%

SNS                   24.1%
施設等の公式サイト    17.1%
家族・知人の情報      14.7%

4.80 5,409

Seg
④

満足度
高

男性20代以下
18.3%

8.2%
飲食          46.3%
遺跡・文化財  45.7%
自然・風景    42.3%

宿泊 11.4%
日帰り 88.6%

SNS                   34.9%
家族・知人の情報      21.7%
施設等の公式サイト    17.1%

4.85 6,407

満足度
低

女性20代以下
12.6%

10.4%
飲食          46.2%
自然・風景    43.0%
遺跡・文化財  33.0%

宿泊  7.2%
日帰り 92.8%

SNS                   32.4%
家族・知人の情報      21.6%
施設等の公式サイト     7.2%

4.52 5,994

第２章 観光客消費動向等調査             Ⅱ.グルーピング分析
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神奈川県を訪れた観光客を、観光事業における重要指標となる消費金額や訪問回数、満足度といった
指標を用いて同質の集団（セグメント）に分類し、その集団の基本属性や規模感、観光ニーズ（訪問目
的）、宿泊有無、情報源、再訪意向の傾向を掴み、その集団の特徴を明らかにする。

■特徴

Seg①：県内消費金額平均以上・訪問回数平均以上
Seg②：県内消費金額平均以上・訪問回数平均未満
Seg③：県内消費金額平均未満・訪問回数平均以上
Seg④：県内消費金額平均未満・訪問回数平均未満

満足度高：満足度９-10
満足度低：満足度０-８

消費金額 訪問回数 満足度×
行動変数 心理変数

Seg② Seg①

Seg③Seg④

消費金額

訪問回数

満足度

満足度低

満足度高

９

■セグメントタイプの特徴（各項目上位のみ記載）

• Seg➀満足度高：50代女性の割合が高く、温泉や自然・風景を求めて宿泊を伴って来訪し、情報源ではSNSを参考
にしている。

• Seg➁満足度高：20代以下の男性の割合が高く、自然・風景や飲食を求めて宿泊を伴って来訪し、情報源ではSNS
を参考にしている。

• Seg➂満足度高：40代女性の割合が高く、自然・風景や遺跡・文化財を求めて日帰りで来訪し、情報源ではSNSを
参考にしている。

※規模感：各セグメントの満足度高・低が全体
（Seg①～Seg④の合計）に対して占める割合
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本調査で得られる年４回（春季・夏季・秋季・冬季）の消費金額のデータから、７
つのエリア別に日帰り客の分析を行う。７つのエリアの四半期ごとの平均消費金額を
神奈川県の訪問場所、訪問目的の視点から分析し、各エリアの特徴や強みを把握する。

▼調査時期

春季：５月～６月
夏季：７月～８月
秋季：10月～11月
冬季：１月～２月

【 日帰り 】全体および７つのエリアの平均消費金額

【 日帰り 】全体および７つのエリアの訪問場所上位３位

【 日帰り 】
 全体および７つのエリアの回答数

エリア 春季 夏季 秋季 冬季

県内全体 997 1090 1011 1111

横浜・川崎
エリア

234 324 265 270

三浦半島
エリア

162 193 149 177

湘南エリア 211 174 197 258

丹沢大山
エリア

124 132 129 122

相模湖・相模川
流域エリア

110 100 114 127

箱根エリア 138 132 112 136

足柄エリア 105 109 126 123

エリア 春季 夏季 秋季 冬季

県内全体 ¥4,617 ¥4,877 ¥5,404 ¥5,391

横浜・川崎エリア ¥4,800 ¥4,987 ¥6,618 ¥6,893

三浦半島エリア ¥4,454 ¥4,766 ¥4,112 ¥4,147

湘南エリア ¥5,092 ¥6,798 ¥5,183 ¥4,192

丹沢大山エリア ¥2,737 ¥2,776 ¥2,835 ¥3,400

相模湖・相模川
流域エリア

¥3,858 ¥4,786 ¥4,545 ¥4,483

箱根エリア ¥5,293 ¥4,560 ¥7,993 ¥6,344

足柄エリア ¥4,763 ¥2,904 ¥3,866 ¥5,423

エリア

寒川神社 7.5 % 大本山川崎大師平間寺 10.2 % 江の島 6.7 % 寒川神社 9.4 %

江の島／
宮ヶ瀬湖

6.9 %
三崎フィッシャリーナ

ウォーフうらり
7.8 % 宮ヶ瀬湖 6.5 % 江の島 6.1 %

三崎フィッシャリーナ
ウォーフうらり

6.3 % 大雄山最乗寺 6.0 % 大雄山最乗寺 6.3 % 鶴岡八幡宮 6.0 %

横浜港大さん橋国際客
船ターミナル

23.1 % 大本山川崎大師平間寺 34.3 %
新横浜ラーメン博物

館
21.9 % 大本山川崎大師平間寺 21.5 %

横浜・八景島シーパ
ラダイス

22.2 %
横浜港大さん橋国際客

船ターミナル
18.2 %

横浜港大さん橋国際客
船ターミナル

21.5 %
横浜・八景島シーパ

ラダイス
20.7 %

川崎市立日本民家園 17.9 %
横浜・八景島シーパ

ラダイス
17.6 %

横浜・八景島シーパ
ラダイス

20.0 %
横浜港大さん橋国際客

船ターミナル
19.3 %

三崎フィッシャリーナ
ウォーフうらり

38.9 %
三崎フィッシャリーナ

ウォーフうらり
45.6 % ソレイユの丘 35.6 % ソレイユの丘 37.3 %

三笠公園 32.7 % ソレイユの丘 29.0 % ヴェルニー公園 34.9 % ヴェルニー公園 33.3 %

ソレイユの丘 26.5 % ヴェルニー公園 24.4 %
三崎フィッシャリーナ

ウォーフうらり
31.5 %

三崎フィッシャリーナ
ウォーフうらり

28.2 %

寒川神社 37.0 % 江の島 37.4 % 江の島 38.1 % 寒川神社 40.7 %

江の島 34.1 % 鶴岡八幡宮 34.5 % 寒川神社 31.0 % 鶴岡八幡宮 28.7 %

鶴岡八幡宮 28.4 % 寒川神社 29.3 % 鶴岡八幡宮 24.9 % 江の島 27.1 %

宮ヶ瀬湖 56.5 % 宮ヶ瀬湖 41.7 % 宮ヶ瀬湖 51.2 % 宮ヶ瀬湖 51.6 %

大山阿夫利神社 38.7 % 大山阿夫利神社 37.9 % 大山阿夫利神社 42.6 % 大山阿夫利神社 41.0 %

伊勢原駅周辺 3.2 % 宮ヶ瀬ダム 11.4 % 服部牧場 3.9 % 水の郷商店街 9.0 %

津久井湖城山公園 49.1 % さがみ湖MORIMORI 46.0 % さがみ湖MORIMORI 37.7 % さがみ湖MORIMORI 34.6 %

さがみ湖MORIMORI 40.9 %
津久井湖観光セン

ター
36.0 % 津久井湖城山公園 33.3 %

津久井湖観光セン
ター

32.3 %

城山 6.4 % 津久井湖城山公園 23.0 %
津久井湖観光セン

ター
16.7 % 津久井湖城山公園 26.0 %

小田原城址公園 39.9 % 小田原城址公園 40.2 % 箱根関所・資料館 28.6 % 箱根関所・資料館 26.5 %

箱根関所・資料館 22.5 % 箱根関所・資料館 22.7 % 小田原城址公園 21.4 % 小田原城址公園 25.7 %

箱根湯本駅周辺 10.1 % 箱根湯本駅周辺 10.6 % 小田原城天守閣 17.0 % 箱根神社 16.2 %

大雄山最乗寺 61.9 % 大雄山最乗寺 60.6 %
道の駅足柄・金太郎のふる

さと／大雄山最乗寺 51.6 % 大雄山最乗寺 52.8 %

道の駅足柄・金太郎
のふるさと

41.0 %
道の駅足柄・金太郎

のふるさと
43.1 % 夕日の滝 1.6 %

道の駅足柄・金太郎
のふるさと

51.2 %

開成あじさいの里 7.6 % 南足柄市内 9.2 %
洒水の滝／大野山／足柄古道万

葉うどん／南足柄市内飲食店／

金時山
0.8 % 南足柄市内飲食店 4.9 %

春季 夏季 秋季

足柄エリア

冬季

湘南エリア

丹沢大山
エリア

相模湖・
相模川

流域エリア

箱根エリア

横浜・川崎
エリア

三浦半島
エリア

県内全体
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【 日帰り 】全体および７つのエリアの訪問目的上位３位

• 横浜・川崎エリアは、平均消費金額は《秋季》《冬季》が高くなった。秋季、冬季の訪問目的は「飲食」が最も
高く、特に秋季の訪問場所は『新横浜ラーメン博物館』が最も高くなった。

• 湘南エリアは、訪問場所や訪問目的は四半期での大きな傾向はなかったが、平均消費金額は《夏季》が最も高く
なった。

• 箱根エリアは、平均消費金額は《秋季》が最も高くなった。秋季に着目すると訪問場所は四半期での大きな傾向
はなかったが、訪問目的は「自然・風景」が最も高くなった。

エリア

自然・風景 37.5 % 自然・風景 36.8 % 自然・風景 35.9 % 自然・風景 35.0 %

遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

34.2 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

35.1 % 飲食 34.7 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

33.7 %

飲食 28.6 % 飲食 33.3 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

29.1 % 飲食 26.8 %

飲食 36.5 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

40.7 % 飲食 45.3 % 飲食 40.0 %

街歩き 24.0 % 飲食 39.5 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

23.4 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

31.1 %

遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

23.6 % 街歩き 30.6 %
テーマパーク・遊園

地
21.5 % 自然・風景 27.8 %

飲食 51.2 % 自然・風景／飲食 52.3 % 自然・風景 44.3 % 自然・風景 44.3 %

自然・風景 45.7 % ショッピング 25.9 % 飲食 39.6 % 飲食 29.5 %

テーマパーク・遊園
地

25.3 % 街歩き 25.4 % 街歩き 28.2 %
テーマパーク・遊園

地
27.3 %

遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

68.7 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

63.2 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

54.6 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

63.2 %

自然・風景 46.9 % 自然・風景 40.2 % 自然・風景 33.2 % 自然・風景 32.2 %

飲食 26.5 % 飲食 30.5 % 飲食 32.7 % 飲食 23.3 %

自然・風景 63.7 % 自然・風景 58.0 % 自然・風景 71.3 % 自然・風景 68.6 %

遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

41.9 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

33.6 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

41.9 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

33.1 %

飲食 21.8 % 飲食 32.8 % 飲食 31.0 % 飲食 30.6 %

テーマパーク・遊園
地

40.0 %
テーマパーク・遊園

地
46.0 % 自然・風景 50.9 % 自然・風景 44.1 %

自然・風景 27.3 % 自然・風景 44.0 %
テーマパーク・遊園

地
33.3 %

テーマパーク・遊園
地

34.6 %

ショッピング 11.8 % ショッピング 29.0 % ショッピング／飲食 21.1 % ショッピング 24.4 %

遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

50.4 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

52.3 % 自然・風景 47.3 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

50.7 %

自然・風景 48.9 % 自然・風景 50.8 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

36.6 % 自然・風景 36.8 %

飲食 32.1 % 飲食 31.1 % 飲食 35.7 % 飲食 29.4 %

遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

56.2 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

57.8 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

45.2 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

43.0 %

ショッピング 30.5 % ショッピング 36.7 % ショッピング 38.9 % ショッピング／飲食 24.0 %

飲食 21.9 % 飲食 27.5 % 飲食 37.3 % 自然・風景 7.4 %

春季 夏季 秋季 冬季

県内全体

足柄エリア

横浜・川崎
エリア

三浦半島
エリア

湘南エリア

丹沢大山
エリア

相模湖・
相模川

流域エリア

箱根エリア
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▼調査時期

春季：５月～６月
夏季：７月～８月
秋季：10月～11月
冬季：１月～２月

本調査で得られる年４回（春季・夏季・秋季・冬季）の消費金額のデータから、７
つのエリア別に宿泊客の分析を行う。７つのエリアの四半期ごとの平均消費金額を神
奈川県の訪問場所、訪問目的の視点から分析し、各エリアの特徴や強みを把握する。

【 宿泊 】全体および７つのエリアの平均消費金額 【 宿泊 】
 全体および７つのエリアの回答数

【 宿泊 】全体および７つのエリアの訪問場所上位３位

エリア 春季 夏季 秋季 冬季

県内全体 220 229 211 186

横浜・川崎
エリア

41 35 27 42

三浦半島
エリア

15 13 17 7

湘南エリア 17 14 18 14

丹沢大山
エリア

3 2 2 3

相模湖・相模川
流域エリア

22 24 21 10

箱根エリア 122 142 129 111

足柄エリア 4 2 1 1

エリア 春季 夏季 秋季 冬季

県内全体 ¥31,463 ¥29,190 ¥29,180 ¥35,816

横浜・川崎エリア ¥29,602 ¥27,098 ¥20,851 ¥32,461

三浦半島エリア ¥15,213 ¥25,213 ¥18,640 ¥29,027

湘南エリア ¥28,448 ¥25,943 ¥22,044 ¥19,889

丹沢大山エリア ¥14,917 ¥42,180 ¥20,750 ¥43,800

相模湖・相模川
流域エリア

¥13,338 ¥12,687 ¥16,631 ¥19,437

箱根エリア ¥35,349 ¥31,238 ¥33,153 ¥38,477

足柄エリア ¥8,765 ¥27,220 ¥22,200 ¥19,200

エリア

箱根関所・資料館 15.9 % 箱根関所・資料館 14.4 % 箱根関所・資料館 13.3 % 箱根関所・資料館 21.0 %

湯河原駅周辺 11.8 % 小田原城址公園 8.3 % 箱根湯本駅周辺 10.0 %
箱根湯本駅周辺／

箱根神社
9.7 %

小田原城址公園 8.6 %
さがみ湖MORIMORI／鶴岡八

幡宮 7.4 % さがみ湖MORIMORI 7.6 % 大涌谷 8.1 %

横浜中華街／
横浜市内ホテル

29.3 %
横浜・八景島シーパ

ラダイス
25.7 % 大本山川崎大師平間寺 29.6 %

新横浜ラーメン博物
館

28.6 %

横浜港大さん橋国際客船
ターミナル 26.8 %

横浜港大さん橋国際客船
ターミナル 22.9 % 横浜中華街 18.5 % 横浜中華街 26.2 %

新横浜ラーメン博物館
／みなとみらいエリア

17.1 % 横浜中華街 20.0 %
横浜港大さん橋国際客船ターミ

ナル／みなとみらいエリア 14.8 %
横浜・八景島シーパ

ラダイス
21.4 %

ソレイユの丘／三崎フィッシャ
リーナウォーフうらり 46.7 %

三崎フィッシャリーナ
ウォーフうらり

46.2 %
三崎フィッシャリーナ

ウォーフうらり
76.5 % ソレイユの丘 57.1 %

三崎宿 本陣 13.3 %
マホロバ・マインズ

三浦
38.5 % ソレイユの丘 23.5 %

三崎フィッシャリーナ
ウォーフうらり

42.9 %

ラビスタ観音崎テラス／剱
崎／三崎漁港／城ヶ島など 6.7 % ソレイユの丘 30.8 %

マホロバ・マインズ
三浦／三浦市内

17.6 %
城ヶ島／横須賀駅周

辺
28.6 %

鶴岡八幡宮 52.9 % 江の島 57.1 % 江の島 38.9 % 江の島 42.9 %

江の島／長谷寺 23.5 % 鶴岡八幡宮 42.9 % 鶴岡八幡宮 33.3 % 鶴岡八幡宮 35.7 %

高徳院／サザンビーチちが
さき海水浴場／鎌倉市内 17.6 % 高徳院 28.6 % 鎌倉市内 22.2 % 銭洗弁財天 21.4 %

宮ヶ瀬湖 66.7 % 宮ヶ瀬ダム 100.0 % 宮ヶ瀬湖 100.0 %

さがみ湖MORIMORI 72.7 % さがみ湖MORIMORI 66.7 % さがみ湖MORIMORI 76.2 % さがみ湖MORIMORI 80.0 %

PICAさがみ湖 31.8 % PICAさがみ湖 25.0 % PICAさがみ湖 38.1 % 津久井湖城山公園 20.0 %

さがみ湖温泉うるり 27.3 %
津久井湖観光センター
／海老名市内ホテル

8.3 % さがみ湖温泉うるり 9.5 %
津久井湖観光センター／清

流の里／橋本駅周辺 10.0 %

箱根関所・資料館 27.0 % 箱根関所・資料館 23.2 % 箱根関所・資料館 21.7 % 箱根関所・資料館 35.1 %

湯河原駅周辺 21.3 % 小田原城址公園 13.4 % 箱根湯本駅周辺 16.3 %
箱根神社／箱根湯本駅

周辺
16.2 %

小田原城址公園 13.1 % 大涌谷／箱根神社 9.9 %
芦ノ湖／湯河原駅周辺

／湯河原温泉
10.9 % 大涌谷 13.5 %

道の駅足柄・金太郎
のふるさと

75.0 %
道の駅足柄・金太郎

のふるさと
100.0 %

春季 夏季 秋季 冬季

横浜・川崎
エリア

三浦半島
エリア

湘南エリア

丹沢大山
エリア

県内全体

相模湖・
相模川

流域エリア

大山／鶴巻温泉 %33.3

足柄エリア

箱根エリア

%25.0

道の駅足柄・金太郎
のふるさと

100.0 % %100.0

大雄山最乗寺／
十八丁目茶屋／

かくれ湯の里 信玄館

33.3
服部牧場／七沢温泉
／厚木市内／清川村

内知人宅

県立あいかわ公園／あ
つぎ飯山温泉元湯旅館

／厚木農園
50.0 %%

大雄山最乗寺／大雄
山駅周辺／開成町内
／南足柄市内知人宅

丹沢湖周辺キャンプ
場／山北町内ホテル

%50.0

%50.0

大山阿夫利神社／
おゝすみ山荘／伊勢
原市内飲食店／厚木

市内ホテル
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第２章 観光客消費動向等調査             Ⅱ.季節変動分析

【 宿泊 】全体および７つのエリアの訪問目的上位３位

• 箱根エリアは、平均消費金額は《冬季》が最も高くなった。冬季に着目すると訪問場所は四半期での大きな傾向
はなかったが、訪問目的は「温泉」「飲食」が高くなった。

エリア

温泉 47.7 % 自然・風景 58.1 % 温泉 55.5 % 温泉 50.5 %

自然・風景 41.8 % 温泉 54.1 % 自然・風景 47.9 % 自然・風景／飲食 47.3 %

飲食 32.3 % 宿泊施設での滞在 34.5 % 飲食／宿泊施設滞在 32.7 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

33.9 %

飲食 56.1 % 飲食 57.1 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

44.4 % 飲食 61.9 %

街歩き 36.6 % 街歩き 42.9 % 飲食 33.3 % 街歩き 57.1 %

自然・風景 31.7 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

31.4 %
街歩き／自然・風景
／親族・知人訪問

29.6 % 自然・風景 45.2 %

自然・風景 60.0 % 自然・風景 69.2 % 自然・風景 76.5 % 自然・風景 57.1 %

テーマパーク・遊園
地

53.3 %
飲食／

宿泊施設での滞在
53.8 % 飲食 64.7 %

飲食／テーマパー
ク・遊園地／街歩き

28.6 %

飲食 40.0 %
テーマパーク・遊園
地／ショッピング

23.1 % ショッピング 41.2 %
宿泊施設での滞在／温泉／美
術館・博物館・動植物園・水族

館
14.3 %

遺跡・文化財（神社・
仏閣・城等）／自然・

風景
82.4 % 街歩き／飲食 64.3 %

遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

55.6 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

71.4 %

街歩き 52.9 % 自然・風景 57.1 % 自然・風景 44.4 % 自然・風景 64.3 %

飲食 47.1 %
遺跡・文化財（神
社・仏閣・城等）

42.9 % 街歩き 33.3 % 飲食 50.0 %

自然・風景 66.7 % 自然・風景 100.0 %
街歩き／飲食／遺跡・文化
財（神社・仏閣・城等）

100.0 %
自然・風景／

親族・知人訪問
66.7 %

自然・風景／宿泊施設
での滞在／歴史・文化

体験
50.0 % ショッピング 33.3 %

- - - -

テーマパーク・遊園
地

68.2 %
テーマパーク・遊園

地
66.7 %

テーマパーク・遊園
地

66.7 %
テーマパーク・遊園

地
80.0 %

宿泊施設での滞在 31.8 % 自然・風景 37.5 % 自然・風景 52.4 % 宿泊施設での滞在 60.0 %

自然・風景 27.3 % 宿泊施設での滞在 29.2 % 宿泊施設での滞在 38.1 % 自然・風景 50.0 %

温泉 78.7 % 温泉 82.4 % 温泉 83.7 % 温泉 80.2 %

自然・風景 38.5 % 自然・風景 71.1 % 自然・風景 48.8 % 飲食 47.7 %

宿泊施設での滞在 28.7 % 宿泊施設での滞在 42.3 % 宿泊施設での滞在 39.5 % 自然・風景 45.0 %

自然・風景 75.0 %

遺跡・文化財（神社・仏閣・城
等）／親族・知人訪問 50.0 %

飲食／イベント・祭り
／仕事

25.0 %

春季 夏季 秋季 冬季

県内全体

横浜・川崎
エリア

三浦半島
エリア

湘南エリア

丹沢大山
エリア

街歩き／飲食／遺跡・
文化財（神社・仏閣・
城等）／温泉／宿泊施
設での滞在／親族・知

人訪問

33.3 %
ショッピング／温泉
／テーマパーク・遊

園地
50.0

相模湖・
相模川

流域エリア

箱根エリア

足柄エリア その他（キャンプ） 100.0%50.0
自然・風景／温泉／
ショッピング／宿泊

施設での滞在

%

100.0 %%

自然・風景／遺跡・
文化財（神社・仏

閣・城等）／飲食／
温泉



第３章 外国人観光客実態調査



東アジア

7.7% 東南・南アジア

3.3%

ヨーロッパ

39.0%北米

34.7%

オセアニア

9.4%

その他

6.0%

国籍 回答数 割合

＜東アジア＞ 82 7.7%

韓国 5 0.5%

台湾 21 2.0%

香港 8 0.7%

中国 48 4.5%

＜東南・南アジア＞ 35 3.3%

タイ 4 0.4%

シンガポール 2 0.2%

マレーシア 7 0.7%

インドネシア 2 0.2%

フィリピン 7 0.7%

ベトナム - -

インド 12 1.1%

その他東南・南アジア 1 0.1%

＜ヨーロッパ＞ 416 39.0%

英国 61 5.7%

ドイツ 89 8.3%

フランス 77 7.2%

イタリア 50 4.7%

スペイン 27 2.5%

ロシア 6 0.6%

その他ヨーロッパ 106 9.9%

＜北米＞ 371 34.7%

米国 322 30.1%

カナダ 49 4.6%

＜オセアニア＞ 100 9.4%

オーストラリア 90 8.4%

ニュージーランド 7 0.7%

その他オセアニア 3 0.3%

＜その他＞ 64 6.0%

回答者数 1068 100.0%

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(国籍・居住地・県内訪問地域)

＜国別＞

◼ 国別では、「米国」が30.1％で最も多く、次いで「オーストラリア」が8.4％、「ドイツ」
が8.3％、「フランス」7.2％の順に多い。

◼ 地域別では、「ヨーロッパ」が39.0％で最も多く、次いで「北米」が34.7％、「オセアニ
ア」が9.4％、「東アジア」が7.7％の順に多い。

● 国籍 －県内全体－

＜地域別＞

57



東アジア

4.7% 東南・南アジア

3.9%

ヨーロッパ

44.1%

北米

33.9%

オセアニア

7.1%

その他

6.3%

【相模湖・相模川流域エリア】

東アジア

5.3%

東南・南アジア

0.0%

ヨーロッパ

15.8%

北米

73.7%

オセアニア

0.0%

その他

5.3%

東アジア

9.1%
東南・南アジア

3.7%

ヨーロッパ

45.7%

北米

26.7%

オセアニア

9.1%

その他

5.6%

東アジア

8.1%
東南・南アジア

3.5%

ヨーロッパ

32.4%

北米

39.6%

オセアニア

11.2%

その他

5.2%

◼ 地域別をエリア別でみると、【横浜・川崎エリア】【三浦半島エリア】は「北米」が最も多
く、【湘南エリア】【箱根エリア】は「ヨーロッパ」が最も多い。

◼ 「東アジア」は【横浜・川崎エリア】【湘南エリア】において、他のエリアより多い割合と
なった。

● 国籍 －エリア別－

【横浜・川崎エリア】 【三浦半島エリア】

【湘南エリア】

【箱根エリア】

※東アジア：中国・台湾・香港・韓国
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n=543

東アジア

0.0%
東南・南アジア

0.0%

ヨーロッパ

0.0%

北米

100.0%

オセアニア

0.0%

その他

0.0%

n=19

n=427 n=1

n=381



東アジア

8.0%
東南・南アジア

3.4%

ヨーロッパ

38.6%北米

34.7%

オセアニア

9.4%

その他

6.0%

国籍 回答数 割合

＜東アジア＞ 85 8.0%

韓国 6 0.6%

台湾 22 2.1%

香港 9 0.8%

中国 48 4.5%

＜東南・南アジア＞ 36 3.4%

タイ 4 0.4%

シンガポール 2 0.2%

マレーシア 7 0.7%

インドネシア 2 0.2%

フィリピン 8 0.7%

ベトナム 1 0.1%

インド 11 1.0%

その他東南・南アジア 1 0.1%

＜ヨーロッパ＞ 412 38.6%

英国 62 5.8%

ドイツ 86 8.1%

フランス 74 6.9%

イタリア 50 4.7%

スペイン 27 2.5%

ロシア 6 0.6%

その他ヨーロッパ 107 10.0%

＜北米＞ 371 34.7%

米国 320 30.0%

カナダ 51 4.8%

＜オセアニア＞ 100 9.4%

オーストラリア 90 8.4%

ニュージーランド 7 0.7%

その他オセアニア 3 0.3%

＜その他＞ 64 6.0%

回答者数 1068 100.0%

【県内全体＜国別＞】 【県内全体＜地域別＞】

◼ 国別では、「米国」が30.0％で最も多く、次いで「オーストラリア」が8.4％、「ドイツ」
が8.1％、「フランス」が6.9％の順に多い。

◼ 地域別では、「ヨーロッパ」が38.6％で最も多く、次いで「北米」が34.7％、「オセアニ
ア」が9.4％、「東アジア」が8.0％の順に多い。

● 居住地 －県内全体－
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東アジア

5.0%
東南・南アジア

3.9%

ヨーロッパ

44.4%
北米

33.9%

オセアニア

6.6%

その他

6.3%

東アジア

0.0%

東南・南アジア

0.0%

ヨーロッパ

0.0%
北米

100.0%

オセアニア

0.0%

その他

0.0%
東アジア

9.4%

東南・南アジア

3.7%

ヨーロッパ

45.4%

北米

26.7%

オセアニア

9.1%

その他

5.6%

東アジア

5.3% 東南・南アジア

5.3%

ヨーロッパ

15.8%

北米

68.4%

オセアニア

0.0%

その他

5.3%

東アジア

8.3%
東南・南アジア

3.9%

ヨーロッパ

31.9%

北米

39.4%

オセアニア

11.4%

その他

5.2%

◼ 地域別をエリア別でみると、【横浜・川崎エリア】【三浦半島エリア】は「北米」が最も多
く、【湘南エリア】【箱根エリア】は「ヨーロッパ」が最も多い。

◼ 「東アジア」は【横浜・川崎エリア】【湘南エリア】において、他のエリアより多い割合と
なった。

● 居住地 －エリア別－

※東アジア：中国・台湾・香港・韓国
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【相模湖・相模川流域エリア】【湘南エリア】

【箱根エリア】

n=543 n=19

n=427 n=1

n=381

【横浜・川崎エリア】 【三浦半島エリア】



50.3%

37.4%

35.6%

10.9%

1.4%

1.4%

0.7%

0.6%

0.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

横浜

鎌倉

箱根

江の島

川崎

横須賀

その他の神奈川県地域

小田原

三浦

大山（Mt.Oyama）

大磯

相模原

湯河原

回答数 割合

横浜 537 50.3%

鎌倉 399 37.4%

江の島 116 10.9%

箱根 380 35.6%

小田原 6 0.6%

大山（Mt.Oyama） - -

三浦 3 0.3%

大磯 - -

川崎 15 1.4%

相模原 - -

横須賀 15 1.4%

湯河原 - -

その他の神奈川県地域 7 0.7%

回答者数 1,068 100.0%

＜13地域別＞【複数回答】

◼ 神奈川県内訪問地域を13地域別でみると、「横浜」が50.3％と最も多く、約５割を占めてい
る。次いで「鎌倉」が37.4％、「箱根」が35.6％と続いている。

● 神奈川県内訪問地域 －県内全体―
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【相模湖・相模川流域エリア】＜訪問地域＞

99.7%

21.8%

20.2%

4.7%

1.6%

0.8%

0.5%

0.3%

0.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

箱根

横浜

鎌倉

江の島

小田原

横須賀

川崎

三浦

その他の神奈川県地域

大山（Mt.Oyama）

大磯

相模原

湯河原

100.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0%

横浜

鎌倉

江の島

箱根

小田原

大山（Mt.Oyama）

三浦

大磯

川崎

相模原

横須賀

湯河原

その他の神奈川県地域

93.4%

34.7%

27.2%

18.3%

2.1%

1.6%

1.2%

0.7%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

鎌倉

横浜

江の島

箱根

横須賀

その他の神奈川県地域

川崎

小田原

三浦

大山（Mt.Oyama）

大磯

相模原

湯河原

78.9%

73.7%

57.9%

21.1%

21.1%

15.8%

5.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

横須賀

横浜

鎌倉

江の島

箱根

三浦

その他の神奈川県地域

小田原

大山（Mt.Oyama）

大磯

川崎

相模原

湯河原

98.7%

26.5%

15.1%

8.1%

2.8%

2.4%

0.4%

0.4%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

横浜

鎌倉

箱根

江の島

川崎

横須賀

小田原

その他の神奈川県地域

三浦

大山（Mt.Oyama）

大磯

相模原

湯河原

【横浜・川崎エリア】＜訪問地域＞ 【三浦半島エリア】＜訪問地域＞

【湘南エリア】＜訪問地域＞

【箱根エリア】＜訪問地域＞

● 神奈川県内訪問地域 －エリア別－

◼ 神奈川県内の13地域について、エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】では「鎌倉」が
26.5％、「箱根」が15.1％と、【湘南エリア】では「横浜」が34.7％、「箱根」が18.3％、
【箱根エリア】では「横浜」が21.8％、「鎌倉」が20.2％と、他のエリアも訪れている。

n=427

n=543

n=1

n=19

n=381
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※訪問観光地を７つのエリアに分け、そのエリア別での県内13地域の来訪状況



6.0%

1.5%

1.0%

1.0%

0.4%

0.2%

0.5%

0.7%

2.3%

0.8%

1.0%

1.5%

93.7%

0.0%

1.0%

0.6%

6.0%

0.1%

4.9%

5.3%

5.1%

7.5%

5.9%

0.7%

0.0%

50.4%

50.0%

5.2%

5.9%

1.0%

0.5%

0.3%

0.5%

20.8%

0.4%

0.0%

0.6%

0.3%

3.0%

3.3%

0.9%

2.9%

0.8%

0.5%

0.0%

2.3%

4.6%

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

回答数 割合

北海道 63 6.0%

青森県 16 1.5%

岩手県 11 1.0%

宮城県 10 1.0%

秋田県 4 0.4%

山形県 2 0.2%

福島県 5 0.5%

茨城県 7 0.7%

栃木県 24 2.3%

群馬県 8 0.8%

埼玉県 10 1.0%

千葉県 16 1.5%

東京都 985 93.7%

神奈川県 - -

新潟県 10 1.0%

富山県 6 0.6%

石川県 63 6.0%

福井県 1 0.1%

山梨県 51 4.9%

長野県 56 5.3%

岐阜県 54 5.1%

静岡県 79 7.5%

愛知県 62 5.9%

三重県 7 0.7%

滋賀県 - -

京都府 530 50.4%

大阪府 525 50.0%

兵庫県 55 5.2%

奈良県 62 5.9%

和歌山県 10 1.0%

鳥取県 5 0.5%

島根県 3 0.3%

岡山県 5 0.5%

広島県 219 20.8%

山口県 4 0.4%

徳島県 - -

香川県 6 0.6%

愛媛県 3 0.3%

高知県 32 3.0%

福岡県 35 3.3%

佐賀県 9 0.9%

長崎県 31 2.9%

熊本県 8 0.8%

大分県 5 0.5%

宮崎県 - -

鹿児島県 24 2.3%

沖縄県 48 4.6%

  回答者数 1,051 100.0%

◼ 神奈川県外訪問地域は、「東京都」が93.7％が最も多く、次いで「京都府」が50.4％、「大
阪府」が50.0％の順に多い。

● 神奈川県外訪問地域 －県内全体－

＜県外訪問地域別＞【複数回答】
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【神奈川県内宿泊客・日帰り客の比率（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 - 62.6% 48.1% 42.2% 45.0%

日帰り客 - 37.4% 51.9% 57.8% 55.0%

第３章 外国人観光客実態調査    Ⅱ.調査結果分析(宿泊・日帰り)

● 神奈川県内宿泊客・日帰り客の比率

◼ 県内全体

県内全体でみると、「宿泊客」が45.0％、「日帰り客」は55.0％となっている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、「宿泊客」が35.5％、「日帰り客」は64.5％となっている。

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、「宿泊客」が78.9％、「日帰り客」は21.1％となっている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、「宿泊客」が17.6％、「日帰り客」は82.4％となっている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリアでみると、「宿泊客」が100.0％となっている。

◼ 箱根エリア

箱根エリアでみると、「宿泊客」が65.1％、「日帰り客」は34.9％となっている。
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県内全体 (n=1,068)

横浜・川崎エリア (n=543)

三浦半島エリア (n=19)

湘南エリア (n=427)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=381)

45.0

35.5

78.9

17.6

100.0

65.1

55.0

64.5

21.1

82.4

34.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

宿泊客 日帰り客

宿泊客

45.0%日帰り客

55.0%

国内 回答数 割合

宿泊客 481 45.0%

日帰り客 587 55.0%

回答者数 1,068 100.0%

＜県内宿泊客・日帰り客＞
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【観光客の性別（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

男性 - 73.5% 63.1% 62.5% 59.4%

女性 - 26.5% 36.9% 37.5% 40.6%

第３章 外国人観光客実態調査  Ⅱ.調査結果分析(性別／年代)

◼ 県内全体

県内全体でみると、宿泊客は「男性」が59.7％、「女性」は40.3％となっている。

日帰り客は「男性」が59.1％、「女性」が40.9％となっている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、宿泊客は「男性」が62.2％、「女性」は37.8％となっている。

日帰り客は「男性」が61.7％、「女性」が38.3％となっている。

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、宿泊客は「男性」が40.0％、「女性」は60.0％となっている。

日帰り客は「男性」が100.0％となっている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、宿泊客は「男性」が61.3％、「女性」は38.7％となっている。

日帰り客は「男性」が56.8％、「女性」が43.2％となっている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリアでみると、宿泊客は「女性」は100.0％となっている。

（※日帰り客は回答サンプルなし）

◼ 箱根エリア

箱根エリアでみると、宿泊客は「男性」が58.1％、「女性」は41.9％となっている。

日帰り客は「男性」が54.1％、「女性」が45.9％となっている。

● 観光客の性別
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県内全体 (n=587)

横浜・川崎エリア (n=350)

三浦半島エリア (n=4)

湘南エリア (n=352)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=133)

59.1

61.7

100.0

56.8

54.1

40.9

38.3

43.2

45.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性 女性

県内全体 (n=481)

横浜・川崎エリア (n=193)

三浦半島エリア (n=15)

湘南エリア (n=75)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=248)

59.7

62.2

40.0

61.3

58.1

40.3

37.8

60.0

38.7

100.0

41.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性 女性

＜（宿泊）観光客の性別＞

＜（日帰り）観光客の性別＞

67



【観光客の年代（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

10歳代 - 5.4% 2.3% 2.9% 3.5%

20歳代 - 26.5% 29.2% 32.6% 31.5%

30歳代 - 24.5% 27.7% 27.3% 25.0%

40歳代 - 18.4% 16.0% 16.4% 14.0%

50歳代 - 12.9% 14.8% 11.9% 12.5%

60歳代 - 8.8% 7.3% 6.6% 9.6%

70歳代以上 - 3.4% 2.7% 2.3% 4.0%

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「30歳代」が24.9％と最も多く、次いで「20歳代」が23.3％、「60歳代
以上」が20.2％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「60歳代以上」が34.7％、【湘南エリア】は
「30歳代」が36.0％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「20歳代」が38.2％と最も多く、次いで「30歳代」が25.0％、「40歳
代」が12.8％と続いている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は「30歳代」が30.1％と他のエリアに比べて高くなって
いる。

● 観光客の年代
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県内全体 (n=587)

横浜・川崎エリア (n=350)

三浦半島エリア (n=4)

湘南エリア (n=352)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=133)

4.6

2.9

5.1

5.3

38.2

32.6

50.0

38.1

37.6

25.0

22.9

25.0

25.0

30.1

12.8

16.3

12.8

6.8

11.4

14.9

11.4

11.3

8.1

10.6

25.0

7.7

9.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上

県内全体 (n=481)

横浜・川崎エリア (n=193)

三浦半島エリア (n=15)

湘南エリア (n=75)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=248)

2.1

2.1

1.3

2.0

23.3

15.0

53.3

30.7

26.2

24.9

18.7

6.7

36.0

29.8

15.6

16.1

13.3

9.3

16.9

13.9

13.5

6.7

10.7

100.0

13.7

20.2

34.7

20.0

12.0

11.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上

＜（宿泊）観光客の年代＞

＜（日帰り）観光客の年代＞
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＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「観光・レジャー」が84.0％と最も多く、次いで「親族・知人訪問」が
7.9％、「企業ミーティング（自社施設以外で開催されたもの）」が2.3％と続いている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は「観光・レジャー」が90.3％と他のエリアに比べて高
くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「観光・レジャー」が89.3％と最も多く、次いで「親族・知人訪問」が
4.4％、「ハネムーン」が2.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】【湘南エリア】【箱根エリア】は「観光・レ
ジャー」が高くなっていて、中でも【箱根エリア】は92.5％と他のエリアに比べて高くなっ
ている。

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(県内来訪目的)

● 神奈川県への旅行の主な目的
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＜（宿泊）旅行の主な目的＞

n
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光
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県内全体 481 84.0% 7.9% 2.3% 1.9% 1.5% 1.0% 0.4% 0.4% 0.2% 0.2% - - - - 0.2%

横浜・川崎エリア 193 78.8% 11.4% 3.6% 1.0% 1.6% 1.0% 0.5% 1.0% - 0.5% - - - - 0.5%

三浦半島エリア 15 40.0% 33.3% 13.3% - - 13.3% - - - - - - - - -

湘南エリア 75 86.7% 8.0% - - 2.7% 1.3% - - - - - - - - 1.3%

相模湖・相模川流域エリア 1 - 100.0% - - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 248 90.3% 3.2% 0.8% 3.6% 1.2% - 0.4% - 0.4% - - - - - -

＜（日帰り）旅行の主な目的＞
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県内全体 587 89.3% 4.4% 2.0% 1.0% 0.7% 0.5% 0.5% 0.5% 0.3% 0.3% 0.2% - - - 0.2%

横浜・川崎エリア 350 85.4% 6.6% 1.7% 1.7% 0.6% 0.3% 1.1% 0.9% 0.3% 0.3% 0.9% - - - 0.3%

三浦半島エリア 4 25.0% 25.0% - 25.0% - - - 25.0% - - - - - - -

湘南エリア 352 87.5% 5.4% 2.3% 1.4% 1.1% 0.3% 0.3% 0.9% 0.3% 0.3% 0.3% - - - -

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 133 92.5% 1.5% 3.0% 0.8% 1.5% 0.8% - - - - - - - - -



＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「２人」が50.1％と最も多く、次いで「１人」が19.3％、「３人」が
11.4％と続いている。

◼ エリア別でみると、【三浦半島エリア】は「１人」が53.3％、【箱根エリア】は「２人」が
56.0％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「２人」が50.6％と最も多く、次いで「１人」が22.5％、「３人」が
12.1％と続いている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は【横浜・川崎エリア】や【湘南エリア】に比べると、 
「１人」の割合が低く、 「２人」が高くなっている。

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(同行人数／同伴者)

● 観光客の同行人数
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【観光客の同行人数（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

１人 - 46.9% 23.7% 21.7% 21.1%

２人 - 31.3% 46.4% 49.7% 50.4%

３人 - 12.2% 12.7% 12.9% 11.8%

４人 - 0.7% 8.7% 8.2% 8.0%

５人 - 4.8% 3.2% 2.5% 3.7%

６人以上 - 64.1% 5.3% 5.0% 5.1%

＜（宿泊）観光客の同行人数＞

n １人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人 ７人 ８人以上
平均
（人）

県内全体 481 19.3% 50.1% 11.4% 9.1% 3.3% 2.7% 0.4% 3.5% 2.8

横浜・川崎エリア 193 22.8% 48.2% 10.4% 6.2% 3.6% 4.7% 0.5% 3.6% 2.7

三浦半島エリア 15 53.3% 33.3% - 6.7% - 6.7% - - 1.9

湘南エリア 75 29.3% 41.3% 13.3% 10.7% 2.7% - - 2.7% 2.7

相模湖・相模川流域エリア 1 100.0% - - - - - - - 1.0

箱根エリア 248 11.7% 56.0% 12.1% 10.9% 3.2% 2.0% 0.4% 3.6% 2.9

＜（日帰り）観光客の同行人数＞

n １人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人 ７人 ８人以上
平均
（人）

県内全体 587 22.5% 50.6% 12.1% 7.0% 3.9% 1.5% 1.0% 1.4% 2.4

横浜・川崎エリア 350 25.4% 49.1% 11.4% 6.9% 2.9% 1.7% 0.9% 1.7% 2.4

三浦半島エリア 4 75.0% - - - 25.0% - - - 2.0

湘南エリア 352 21.3% 53.1% 10.2% 6.8% 3.4% 2.3% 0.6% 2.3% 2.5

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - - - - -

箱根エリア 133 16.5% 55.6% 12.0% 4.5% 6.8% 2.3% 0.8% 1.5% 2.5



＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「夫婦・パートナー」が48.9％と最も多く、次いで「自分ひとり」が
19.3％、「友人」が16.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は「夫婦・パートナー」が56.9％と他のエリアに比べて
高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「夫婦・パートナー」が39.4％と最も多く、次いで「自分ひとり」が
22.5％、「友人」が21.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「自分ひとり」が25.4％、【湘南エリア】【箱
根エリア】は「夫婦・パートナー」が42％以上と他のエリアに比べて高くなっている。【箱
根エリア】では「親戚」の割合も14.3％と他のエリアより高い。

● 観光客の同伴者
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＜（宿泊）観光客の同伴者＞ 〔複数回答〕

＜（日帰り）観光客の同伴者＞ 〔複数回答〕

n
自分
ひとり

夫婦・
パートナー

親 子 親戚 友人
職場の
同僚

その他

県内全体 481 19.3% 48.9% 6.2% 11.0% 13.1% 16.0% 0.6% 1.0%

横浜・川崎エリア 193 22.8% 46.1% 7.3% 7.3% 15.0% 15.0% 1.0% -

三浦半島エリア 15 53.3% 20.0% - 6.7% 13.3% 13.3% - -

湘南エリア 75 29.3% 38.7% 5.3% 9.3% 10.7% 21.3% - -

相模湖・相模川流域エリア 1 100.0% - - - - - - -

箱根エリア 248 11.7% 56.9% 6.5% 14.1% 11.7% 14.9% 0.4% 2.0%

n
自分
ひとり

夫婦・
パートナー

親 子 親戚 友人
職場の
同僚

その他

県内全体 587 22.5% 39.4% 5.3% 7.7% 11.8% 21.0% 1.5% 0.5%

横浜・川崎エリア 350 25.4% 40.0% 2.9% 8.0% 11.4% 17.7% 2.0% 0.9%

三浦半島エリア 4 75.0% - - - - 25.0% - -

湘南エリア 352 21.3% 42.6% 7.1% 6.0% 10.5% 20.7% 0.9% 1.1%

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - - - -

箱根エリア 133 16.5% 42.9% 3.8% 8.3% 14.3% 21.1% 2.3% -



県内全体 (n=481)

横浜・川崎エリア (n=193)

三浦半島エリア (n=15)
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初めて ２回目 ３～５回目 ６～９回目 10～19回目 20回以上

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「初めて」が62.6％と最も多く、次いで「２回目」が15.6％、「３～５
回目」が13.9％と続いている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は「初めて」が74.6％と他のエリアに比べて高くなって
いる。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「初めて」が64.6％と最も多く、次いで「３～５回目」が15.0％、「２
回目」が14.3％と続いている。

◼ エリア別でみると、宿泊客と同様に【箱根エリア】では「初めて」が78.9％と他のエリアに
比べて高くなっている。

第３章 外国人観光客実態調査  Ⅱ.調査結果分析(訪日・訪問回数)

● 訪日回数
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＜（宿泊）訪日回数＞

＜（日帰り）訪日回数＞

県内全体 (n=587)

横浜・川崎エリア (n=350)

三浦半島エリア (n=4)

湘南エリア (n=352)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=133)

64.6

61.4

25.0

60.5

78.9

14.3

12.0

50.0

17.0

11.3

15.0

18.6

25.0

14.2

9.1

3.1

4.3

4.3

1.5

1.7

2.3

1.5

2.0

1.7

0.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

初めて ２回目 ３～５回目 ６～９回目 10～19回目 20回以上



県内全体 (n=481)

横浜・川崎エリア (n=193)

三浦半島エリア (n=15)

湘南エリア (n=75)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=248)

84.4

73.1

73.3

82.7

100.0

94.0

8.1

13.5

13.3

10.7

4.4

6.1

10.9

6.7

5.3

1.2

0.8

1.6

6.7

1.3

0.6

1.0

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

初めて ２回目 ３～５回目 ６～９回目 10～19回目 20回以上

県内全体 (n=587)

横浜・川崎エリア (n=350)

三浦半島エリア (n=4)

湘南エリア (n=352)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=133)

89.6

86.9

75.0

86.1

93.2

6.1

6.3

25.0

7.1

3.0

3.3

4.6

6.0

3.8

0.3

0.9

0.3

0.5

0.9

0.2

0.6

0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

初めて ２回目 ３～５回目 ６～９回目 10～19回目 20回以上

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「初めて」が84.4％と最も多く、次いで「２回目」が8.1％、「３～５回
目」が6.1％と続いている。

◼ エリア別でみると、「初めて」が【箱根エリア】は94.0％、【湘南エリア】は82.7％と他の
エリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「初めて」が89.6％と最も多く、次いで「２回目」が6.1％、「３～５回
目」が3.3％と続いている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は「初めて」が93.2％と他のエリアに比べて高くなって
いる。

● 神奈川県への訪問回数
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＜（宿泊）神奈川県への訪問回数＞

＜（日帰り）神奈川県への訪問回数＞



◼ 県内全体でみると、「自然・景色・街並みが綺麗だから」が21.0％と最も多く、次いで「親
族・友人が住んでいるから」が18.5％、「空港・東京・他県から近いから」が9.2％と続いて
いる。

◼ エリア別でみると、【湘南エリア】は「自然・景色・街並みが綺麗だから」が30.0％、
「寺・神社があるから」が17.5％、【箱根エリア】は「温泉があるから」が41.2％、「空
港・東京・他県から近いから」が17.6％と他のエリアに比べて高くなっている。

● 神奈川県への再来訪の理由 
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＜神奈川県への再来訪の理由 TOP10＞ 〔複数回答〕

n

自
然
・
景
色
・
街
並
み
が
綺
麗
だ
か

ら 親
族
・
友
人
が
住
ん
で
い
る
か
ら

空
港
・
東
京
・
他
県
か
ら
近
い
か
ら

地
域
・
神
奈
川
県
が
好
き
だ
か
ら

以
前
住
ん
で
い
た
か
ら

寺
・
神
社
が
あ
る
か
ら

温
泉
が
あ
る
か
ら

ク
ル
ー

ズ
ツ
ア
ー

に
参
加
の
為

以
前
来
て
印
象
に
残

っ
て
い
た
か
ら

仕
事
の
た
め

目
当
て
の
お
店
・
観
光
地
・
地
域
が

あ
る
か
ら

県内全体 119 21.0% 18.5% 9.2% 7.6% 6.7% 5.9% 5.9% 5.0% 5.0% 4.2% 4.2%

横浜・川崎エリア 76 14.5% 22.4% 6.6% 7.9% 10.5% 3.9% - 7.9% 3.9% 6.6% 3.9%

三浦半島エリア 4 - 75.0% - - - - - - - 25.0% -

湘南エリア 40 30.0% 10.0% 10.0% 7.5% 5.0% 17.5% - 2.5% 5.0% - 2.5%

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 17 23.5% 11.8% 17.6% - - 5.9% 41.2% - 5.9% - 5.9%



県内全体 (n=1,068)

横浜・川崎エリア (n=543)

三浦半島エリア (n=19)

湘南エリア (n=427)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=381)

0.8

1.1

0.9

0.5

0.5

0.7

0.3

6.8

6.4

10.5

7.5

100.0

7.6

91.9

91.7

89.5

91.6

91.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

旅行前に利用 旅行中に利用
旅行前も旅行中も利用 利用していない

第３章 外国人観光客実態調査    Ⅱ.調査結果分析(情報源)

◼ Tokyo Day Tripの利用について県内全体でみると、「利用していない」が91.9％と最も多
く、エリア別でみても「利用していない」が約９割となっている。

◼ Google Mapの利用について県内全体でみると、「旅行前も旅行中も利用」が86.3％と最も
多く、エリア別でみても「旅行前も旅行中も利用」が最も多くなっている。

◼ Tokyo Day TripとGoogle Mapを比較すると、Google Mapの方が旅行前、旅行中においても
利用している割合が多くなっている。

● 神奈川県訪問の際のTokyo Day Trip、Google Mapの利用について 

＜Tokyo Day Tripの利用＞

＜Google Mapの利用＞
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県内全体 (n=1,068)

横浜・川崎エリア (n=543)

三浦半島エリア (n=19)

湘南エリア (n=427)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=381)

1.1

1.1

1.4

0.8

6.6

6.4

4.7

7.3

86.3

84.9

89.5

88.3

100.0

86.9

6.0

7.6

10.5

5.6

5.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

旅行前に利用 旅行中に利用
旅行前も旅行中も利用 利用していない



第３章 外国人観光客実態調査  Ⅱ.調査結果分析(入出国港について)

● 入出国港について

◼ 入出国港について、県内全体をみると、どちらも「羽田」の利用割合が多く、６割以上を占
めている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】は、入国港は「成田」が28.9％、出国港は「成田」が
15.0％と他エリアより多くなっている。

＜入国港＞

＜出国港＞
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県内全体 (n=1,068)

横浜・川崎エリア (n=543)

三浦半島エリア (n=19)

湘南エリア (n=427)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=381)

25.4

20.6

26.3

25.5

28.9

63.9

69.2

68.4

62.5

100.0

60.4

0.1

0.2

3.2

1.5

4.9

3.4

7.5

8.5

5.3

7.0

7.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成田 羽田 中部 関西 その他

県内全体 (n=1,068)

横浜・川崎エリア (n=543)

三浦半島エリア (n=19)

湘南エリア (n=427)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=381)

12.2

9.0

12.4

15.0

82.3

88.2

100.0

82.7

100.0

77.4

2.0

0.6

2.6

2.1

3.6

2.2

2.3

5.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成田 羽田 中部 関西 その他



第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(訪問観光地・訪問地について)

◼ 県内全体

県内全体でみると、宿泊客は「芦ノ湖」が37.6％と最も多く、次いで「横浜中華街」が
27.4％、「横浜赤レンガ倉庫」が25.6％と続いている。

日帰り客は「鶴岡八幡宮」が34.4％と最も多く、次いで「横浜中華街」が32.4％、「横浜赤
レンガ倉庫」が21.3％と続いている。

県内平均立ち寄り地点数は宿泊客は2.5地点、日帰り客は2.0地点となっている。

◼ 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリアでみると、宿泊客は「横浜中華街」「横浜赤レンガ倉庫」が各52.3％と最
も多く、次いで「みなとみらいエリア」が38.3％、「山下公園」が32.1％と続いている。

日帰り客は「横浜中華街」が63.1％と最も多く、次いで「横浜赤レンガ倉庫」が42.0％、
「みなとみらいエリア」が30.6％と続いている。

県内平均立ち寄り地点数は宿泊客は2.5地点、日帰り客は1.9地点となっている。

◼ 三浦半島エリア

三浦半島エリアでみると、宿泊客は「横須賀米軍関連施設」が40.0％と最も多く、次いで
「三浦海岸」が13.3％、「米海軍横須賀基地」が6.7％と続いている。

日帰り客は「城ケ島公園」「ペリー公園」「横須賀美術館」が各25.0％となっている。

県内平均立ち寄り地点数は宿泊客は1.1地点、日帰り客は1.0地点となっている。

◼ 湘南エリア

湘南エリアでみると、宿泊客は「鶴岡八幡宮」が74.7％と最も多く、次いで「高徳院」が
44.0％、「江の島」が33.3％と続いている。

日帰り客は「鶴岡八幡宮」が69.6％と最も多く、次いで「高徳院」が42.6％、「江の島」が
19.0％と続いている。

県内平均立ち寄り地点数は宿泊客は2.0地点、日帰り客は1.6地点となっている。

◼ 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリアでみると、宿泊客は「座間米軍関連施設」が100.0％となってい
る。

県内平均立ち寄り地点数は宿泊客は1.0地点となっている。

◼ 箱根エリア

箱根エリアでみると、宿泊客は「芦ノ湖」が69.4％と最も多く、次いで「大涌谷」が22.6％、
「強羅」が8.1％と続いている。

日帰り客は「芦ノ湖」が81.2％と最も多く、次いで「大涌谷」が17.3％、「箱根神社」が
6.8％と続いている。

県内平均立ち寄り地点数は宿泊客は1.4地点、日帰り客は1.3地点となっている。

● 訪問観光地・訪問施設名等／平均立ち寄り地点数県内
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n

横
須
賀
米
軍
関
連
施
設

三
浦
海
岸

横
須
賀
市
内
知
人
宅

逗
子
市
内
友
人
宅

城
ケ
島
公
園

ペ
リ
ー

公
園

横
須
賀
 

諏
訪
神
社

横
須
賀
モ
ア
ー

ズ
シ
テ

ィ

横
須
賀
市
内
親
族
宅

横
須
賀
市
内
友
人
宅

横
須
賀
美
術
館

米
海
軍
横
須
賀
基
地

三浦半島エリア全体 19 31.6% 10.5% 10.5% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3%

宿泊客 15 40.0% 13.3% 13.3% - - - 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% - 6.7%

日帰り客 4 - - - 25.0% 25.0% 25.0% - - - - 25.0% -

n

横
浜
中
華
街

横
浜
赤
レ
ン
ガ
倉
庫

み
な
と
み
ら
い
エ
リ
ア

山
下
公
園

カ

ッ
プ
ヌ
ー

ド
ル
ミ

ュ
ー

ジ
ア
ム

横
浜

横
浜
港

横
浜
ワ
ー

ル
ド
ポ
ー

タ
ー

ズ

Y
O
K
O
H
A
M
A
 
A
I
R

C
A
B
I
N

横
浜
港
大
さ
ん
橋
国
際
客
船
タ
ー

ミ
ナ
ル

よ
こ
は
ま
コ
ス
モ
ワ
ー

ル
ド

新
横
浜
ラ
ー

メ
ン
博
物
館

横
浜
ラ
ン
ド
マ
ー

ク
タ
ワ
ー

三
溪
園

横
浜
マ
リ
ン
タ
ワ
ー

大
本
山
川
崎
大
師
平
間
寺

横浜・川崎エリア
全体

543 59.3% 45.7% 33.3% 23.8% 5.2% 4.6% 3.5% 3.3% 3.3% 2.6% 1.8% 1.5% 1.5% 0.9% 0.9%

宿泊客 193 52.3% 52.3% 38.3% 32.1% 5.2% 8.3% 3.6% 3.6% 6.7% 2.6% 2.1% 3.1% 2.6% 2.1% 1.6%

日帰り客 350 63.1% 42.0% 30.6% 19.1% 5.1% 2.6% 3.4% 3.1% 1.4% 2.6% 1.7% 0.6% 0.9% 0.3% 0.6%

n

横
浜
中
華
街

鶴
岡
八
幡
宮

芦
ノ
湖

横
浜
赤
レ
ン
ガ
倉
庫

高
徳
院

み
な
と
み
ら
い
エ
リ
ア

山
下
公
園

江
の
島

大
涌
谷

江
島
神
社

カ

ッ
プ
ヌ
ー

ド
ル
ミ

ュ
ー

ジ
ア
ム

横
浜

強
羅

箱
根
湯
本
駅
周
辺

横
浜
港

横
浜
ワ
ー

ル
ド
ポ
ー

タ
ー

ズ

県内全体 1,068 30.1% 28.2% 26.2% 23.2% 17.1% 16.9% 12.1% 8.6% 7.4% 2.9% 2.6% 2.4% 2.4% 2.3% 1.8%

宿泊客 481 27.4% 20.6% 37.6% 25.6% 13.3% 18.9% 15.2% 8.7% 11.6% 1.9% 2.5% 4.6% 3.7% 3.3% 1.5%

日帰り客 587 32.4% 34.4% 16.9% 21.3% 20.3% 15.3% 9.5% 8.5% 3.9% 3.7% 2.7% 0.7% 1.4% 1.5% 2.0%

【県内全体】＜訪問観光地・訪問施設名等＞〔複数回答〕 全体での上位15位

【横浜・川崎エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

【三浦半島エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位
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※対面アンケートで聴取した回答をそのまま集計しているもので、観光地ではないものも含む。



【相模湖・相模川流域エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

n

鶴
岡
八
幡
宮

高
徳
院

江
の
島

江
島
神
社

鎌
倉
高
校
前
 

踏
切

長
谷
寺

小
町
通
り

鎌
倉
海
岸

由
比

ヶ
浜

鎌
倉
市
内

建
長
寺

江
の
島
海
岸

円
覚
寺

佐
助
稲
荷
神
社

明
月
院

湘南エリア全体 427 70.5% 42.9% 21.5% 7.3% 2.8% 2.1% 1.9% 1.6% 1.4% 1.2% 0.9% 0.9% 0.7% 0.7% 0.7%

宿泊客 75 74.7% 44.0% 33.3% 9.3% 2.7% 2.7% 1.3% 2.7% 1.3% 4.0% 2.7% 1.3% - - 2.7%

日帰り客 352 69.6% 42.6% 19.0% 6.8% 2.8% 2.0% 2.0% 1.4% 1.4% 0.6% 0.6% 0.9% 0.9% 0.9% 0.3%

【湘南エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位
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※対面アンケートで聴取した回答をそのまま集計しているもので、観光地ではないものも含む。

n

座
間
米
軍
関
連
施
設

相模湖・相模川流域
エリア全体

1 100.0%

宿泊客 1 100.0%

日帰り客 - -

【箱根エリア】＜訪問観光地・訪問施設名等＞ 〔複数回答〕 全体での上位15位

n

芦
ノ
湖

大
涌
谷

強
羅

箱
根
湯
本
駅
周
辺

箱
根
神
社

彫
刻
の
森
美
術
館

箱
根
温
泉

箱
根
ロ
ー

プ
ウ

ェ
イ

小
田
原
城
址
公
園

元
箱
根
エ
リ
ア

元
箱
根
港

箱
根
町
内
温
泉
街

桃
源
台
駅
周
辺

箱
根
町
内

箱
根
町
内
美
術
館

箱
根
湯
本
温
泉

箱
根
美
術
館

箱根エリア全体 381 73.5% 20.7% 6.8% 6.8% 4.7% 3.4% 3.4% 2.9% 1.3% 1.3% 0.8% 0.8% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%

宿泊客 248 69.4% 22.6% 8.1% 7.3% 3.6% 3.6% 4.8% 2.8% 1.6% 2.0% 1.2% 1.2% 0.8% 0.8% 0.4% 0.8% 0.8%

日帰り客 133 81.2% 17.3% 4.5% 6.0% 6.8% 3.0% 0.8% 3.0% 0.8% - - - - - 0.8% - -



＜（宿泊）平均立ち寄り地点数＞

＜（日帰り）平均立ち寄り地点数＞
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県内全体 (n=481)

横浜・川崎エリア (n=193)

三浦半島エリア (n=15)

湘南エリア (n=75)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=248)

2.5

2.5

1.1

2.0

1.0

1.4

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0
（地点）

県内全体 (n=587)

横浜・川崎エリア (n=350)

三浦半島エリア (n=4)

湘南エリア (n=352)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=133)

2.0

1.9

1.0

1.6

1.3

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0
（地点）



延べ
回答数

９～10 ７～８ ４～６ ２～３ ０～１

県内全体 1,138 75.1% 24.3% 0.6% - -

横浜・川崎エリア 635 69.9% 29.4% 0.6% - -

三浦半島エリア 3 66.7% 33.3% - - -

湘南エリア 542 81.9% 17.5% 0.6% - -

相模湖・相模川流域エリア - - - - - -

箱根エリア 165 74.5% 24.8% 0.6% - -

延べ
回答数

９～10 ７～８ ４～６ ２～３ ０～１

県内全体 1,100 72.2% 26.9% 0.7% 0.1% 0.1%

横浜・川崎エリア 431 61.0% 37.4% 1.6% - -

三浦半島エリア 12 58.3% 41.7% - - -

湘南エリア 143 79.7% 20.3% - - -

相模湖・相模川流域エリア 1 100.0% - - - -

箱根エリア 332 82.5% 16.9% - 0.3% 0.3%

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「９～10」が72.2％と最も多く、次いで「７～８」が26.9％、「４～
６」が0.7％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「７～８」が37.4％、【箱根エリア】は「９～
10」が82.5％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「９～10」が75.1％と最も多く、次いで「７～８」が24.3％、「４～
６」が0.6％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「７～８」が29.4％、【湘南エリア】は「９～
10」が81.9％と他のエリアに比べて高くなっている。

● 神奈川県内訪問地域のオススメ度
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＜（宿泊）神奈川県内訪問地域のオススメ度＞

＜（日帰り）神奈川県内訪問地域のオススメ度＞



延
べ
回
答
数

旅
館

シ
テ

ィ
ホ
テ
ル

リ
ゾ
ー

ト
ホ
テ
ル

親
族
・
知
人
宅

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
・
ユ
ー

ス
ホ
ス
テ
ル

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル

別
荘
・
リ
ゾ
ー

ト
マ
ン
シ

ョ
ン

民
泊

ペ
ン
シ

ョ
ン
・
民
宿

保
養
所
・
研
修
所

キ

ャ
ン
プ
場

交
通
機
関
・
車
中
泊

（
キ

ャ
ン
プ
場

は
含
ま
な
い

）

会
員
制
の
宿
泊
施
設

そ
の
他

県内全体 569 35.1% 33.9% 6.7% 5.1% 3.3% 2.5% 2.5% 1.4% 1.1% 0.7% 0.2% 0.2% 0.2% 7.2%

横浜・川崎エリア 214 0.9% 63.6% 0.9% 7.0% 0.5% 4.2% 2.3% - - - 0.5% 0.5% 0.5% 19.2%

三浦半島エリア 16 - 6.3% - 62.5% 12.5% - - - - 18.8% - - - -

湘南エリア 83 14.5% 48.2% 10.8% 2.4% 9.6% 3.6% 4.8% 3.6% 2.4% - - - - -

相模湖・相模川流域エリア 1 - - - 100.0% - - - - - - - - - -

箱根エリア 255 72.9% 6.3% 10.6% 0.4% 3.1% 0.8% 2.0% 2.0% 1.6% 0.4% - - - -

◼ 県内全体でみると、「旅館」が35.1％と最も多く、次いで「シティホテル」が33.9％、「リ
ゾートホテル」が6.7％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「シティホテル」が63.6％、【湘南エリア】は
「シティホテル」が48.2％、【箱根エリア】は「旅館」が72.9％と他のエリアに比べて高く
なっている。

● 訪問地域の宿泊施設

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(宿泊施設／宿泊数)
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＜訪問地域の宿泊施設＞ 〔複数回答〕



◼ 訪日期間全体の宿泊日数について、県内全体でみると、「10～15泊」が44.6％と最も多く、
次いで「16～20泊」が17.5％、「７～９泊」が14.0％と続いている。平均宿泊日数は13.8泊
となっている。

◼ 神奈川県内の宿泊日数について、県内全体でみると、「１泊」が36.2％と最も多く、次いで
「２泊」が32.6％、「３泊」が11.0％と続いている。平均宿泊日数は3.2泊となっている。

◼ 神奈川県内の宿泊日数について、エリア別でみると、「１泊」が【湘南エリア】は44.0％、
【箱根エリア】は55.2％と他のエリアに比べて高くなっている。

● 宿泊日数
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【神奈川県内平均宿泊数（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

宿泊客 - 11.0泊 4.6泊 3.7泊 3.2泊

＜訪日期間全体の宿泊日数＞

＜訪日期間全体の平均宿泊数＞

n １～３泊 ４～６泊 ７～９泊 10～15泊 16～20泊 21～25泊 26泊以上 平均（泊）

県内全体 1,068 2.0% 10.3% 14.0% 44.6% 17.5% 5.5% 6.2% 13.8

横浜・川崎エリア 543 2.4% 11.8% 13.8% 43.8% 16.2% 4.4% 7.6% 13.8

三浦半島エリア 19 - 21.1% 26.3% 21.1% - 5.3% 26.3% 14.6

湘南エリア 427 1.4% 9.8% 12.6% 42.9% 17.3% 5.9% 10.1% 15.0

相模湖・相模川流域エリア 1 - - - - - - 100.0% 30.0

箱根エリア 381 1.0% 6.0% 12.3% 50.1% 20.2% 6.0% 4.2% 14.3

県内全体 (n=1,068)

横浜・川崎エリア (n=543)

三浦半島エリア (n=19)

湘南エリア (n=427)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=381)

13.8

13.8

14.6

15.0

30.0

14.3

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
（泊）



＜県内滞在中の宿泊日数＞

＜県内滞在中の平均宿泊数＞
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n １泊 ２泊 ３泊 ４泊 ５泊 ６泊 ７泊 ８泊以上 平均（泊）

県内全体 481 36.2% 32.6% 11.0% 5.0% 3.5% 1.9% 1.2% 8.5% 3.2

横浜・川崎エリア 193 25.4% 31.6% 13.0% 7.8% 4.7% 2.1% 2.6% 13.0% 4.0

三浦半島エリア 15 20.0% 6.7% 6.7% 6.7% - - - 60.0% 11.4

湘南エリア 75 44.0% 30.7% 10.7% 1.3% 8.0% 1.3% 1.3% 2.7% 2.3

相模湖・相模川流域エリア 1 - - - - - - - 100.0% 30.0

箱根エリア 248 55.2% 33.5% 9.7% 0.4% 0.4% - - 0.8% 1.7

県内全体 (n=481)

横浜・川崎エリア (n=193)

三浦半島エリア (n=15)

湘南エリア (n=75)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=248)

3.2

4.0

11.4

2.3

30.0

1.7

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
（泊）



延
べ
回
答
数

鉄
道

徒
歩

路
線
バ
ス

貸
切
バ
ス
・
観
光
バ
ス

新
幹
線

レ
ン
タ
カ
ー

タ
ク
シ
ー

航
空

（
国
内
線

）

高
速
バ
ス

そ
の
他

県内全体 1,185 54.8% 18.4% 9.0% 5.1% 5.0% 0.8% 0.6% 0.5% 0.2% 5.7%

横浜・川崎エリア 475 39.4% 36.4% 2.5% 5.3% 2.9% 0.2% 1.5% 0.8% 0.4% 10.5%

三浦半島エリア 16 87.5% - - 6.3% - 6.3% - - - -

湘南エリア 150 72.0% 10.0% 2.7% 7.3% 4.0% 1.3% - - - 2.7%

相模湖・相模川流域エリア 1 100.0% - - - - - - - - -

箱根エリア 338 61.2% 0.6% 20.1% 2.4% 11.2% 1.2% - 0.3% - 3.0%

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「鉄道」が54.8％と最も多く、次いで「徒歩」が18.4％、「路線バス」
が9.0％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「徒歩」が36.4％、【湘南エリア】は「鉄道」
が72.0％、【箱根エリア】は「路線バス」が20.1％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「鉄道」が65.1％と最も多く、次いで「徒歩」が17.9％、「貸切バス・
観光バス」が4.5％と続いている。

◼ エリア別でみると、宿泊客と同様に【横浜・川崎エリア】は「徒歩」が30.7％、【湘南エリ
ア】は「鉄道」が79.4％と他のエリアに比べて高くなっている。【箱根エリア】においては
「貸切バス・観光バス」が15.4％となり、宿泊客の「路線バス」より高くなっている。

第３章 外国人観光客実態調査   Ⅱ.調査結果分析(交通手段)

● 次の訪問地への交通手段
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＜（宿泊）次の訪問地への交通手段＞

＜（日帰り）次の訪問地への交通手段＞

延
べ
回
答
数

鉄
道

徒
歩

貸
切
バ
ス
・
観
光
バ
ス

路
線
バ
ス

新
幹
線

レ
ン
タ
カ
ー

航
空

（
国
内
線

）

タ
ク
シ
ー

高
速
バ
ス

そ
の
他

県内全体 1,165 65.1% 17.9% 4.5% 4.4% 3.8% 1.2% 0.4% 0.3% 0.1% 2.3%

横浜・川崎エリア 649 54.2% 30.7% 2.2% 5.9% 3.1% 0.5% 0.5% 0.5% - 2.6%

三浦半島エリア 4 100.0% - - - - - - - - -

湘南エリア 549 79.4% 6.6% 5.3% 2.9% 2.7% 1.1% 0.5% - 0.2% 1.3%

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - - - - - -

箱根エリア 169 58.0% 1.2% 15.4% 11.8% 5.9% 3.6% - 0.6% - 3.6%



＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「自然・景観地観光」が67.8％と最も多く、次いで「食」が65.7％、
「温泉」が43.7％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「繁華街の街歩き」が57.5％、「ショッピン
グ」が29.5％、【湘南エリア】は「歴史・伝統文化体験」が22.7％、【箱根エリア】は「温
泉」が81.0％と他のエリアに比べて高くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「自然・景観地観光」が63.0％と最も多く、次いで「食」が57.9％、
「繁華街の街歩き」が45.5％と続いている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「食」が76.6％、「繁華街の街歩き」が63.1％、
【湘南エリア】は「自然・景観地観光」が75.3％、【箱根エリア】は「自然・景観地観光」
が82.0％、「温泉」が29.3％と他のエリアに比べて高くなっている。

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(期待／不満足点)

● 神奈川県来訪で期待していた事
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＜（宿泊）神奈川県来訪で期待していた事＞ 〔複数回答〕

＜（日帰り） 神奈川県来訪で期待していた事＞ 〔複数回答〕

延
べ
回
答
数

自
然
・
景
観
地
観
光

食 温
泉

繁
華
街
の
街
歩
き

シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ

旅
館
に
宿
泊

美
術
館
・
博
物
館
・

動
植
物
園
・
水
族
館

歴
史
・
伝
統
文
化
体
験

四
季
の
体
感

（
花
見
・

紅
葉
・
果
物
狩
り
等

）

酒

（
日
本
酒
・
焼
酎
等

）

日
常
生
活
体
験

テ
ー

マ
パ
ー

ク
・
遊
園
地

ポ

ッ
プ
カ
ル
チ

ャ
ー

（
フ

ァ
ッ
シ

ョ
ン
・

ア
ニ
メ
等

）

自
然
体
験
ツ
ア
ー

・

農
山
漁
村
体
験

映
画
・
ア
ニ
メ
の
地
を

訪
問

ス
ポ
ー

ツ
観
戦

ス
ポ
ー

ツ

（
ゴ
ル
フ
・

テ
ニ
ス
等

）

舞
台
・
音
楽
鑑
賞

治
療
・
検
診

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 481 67.8% 65.7% 43.7% 40.5% 17.5% 10.2% 10.2% 8.3% 5.6% 3.5% 3.3% 2.9% 1.7% 1.5% 1.0% 0.6% 0.4% 0.4% - 1.5% 4.0%

横浜・川崎
エリア

193 56.0% 69.4% 10.4% 57.5% 29.5% 4.1% 11.4% 8.8% 7.8% 3.1% 3.6% 5.2% 3.1% 1.6% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% - 2.1% 5.7%

三浦半島 エリア 15 73.3% 86.7% 13.3% 66.7% 40.0% - 13.3% 13.3% 6.7% 13.3% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% - - - - - 6.7% -

湘南エリア 75 73.3% 65.3% 17.3% 33.3% 16.0% 13.3% 16.0% 22.7% 6.7% 4.0% 10.7% 1.3% - 4.0% 5.3% 2.7% - 1.3% - 1.3% 6.7%

相模湖・相模川流域
エリア

1 100.0% 100.0% - - 100.0% - 100.0% - - - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 248 75.0% 63.3% 81.0% 27.8% 7.3% 17.3% 7.3% 5.2% 4.4% 2.8% 0.8% 0.8% 0.4% 0.4% 0.8% - 0.4% - - 0.8% 2.0%

延
べ
回
答
数

自
然
・
景
観
地
観
光

食 繁
華
街
の
街
歩
き

シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ

歴
史
・
伝
統
文
化
体
験

美
術
館
・
博
物
館
・

動
植
物
園
・
水
族
館

温
泉

四
季
の
体
感

（
花
見
・

紅
葉
・
果
物
狩
り
等

）

テ
ー

マ
パ
ー

ク
・
遊
園
地

ポ

ッ
プ
カ
ル
チ

ャ
ー

（
フ

ァ
ッ
シ

ョ
ン
・

ア
ニ
メ
等

）

映
画
・
ア
ニ
メ
の
地
を

訪
問

日
常
生
活
体
験

自
然
体
験
ツ
ア
ー

・

農
山
漁
村
体
験

酒

（
日
本
酒
・
焼
酎
等

）

旅
館
に
宿
泊

ス
ポ
ー

ツ
観
戦

ス
ポ
ー

ツ

（
ゴ
ル
フ
・

テ
ニ
ス
等

）

舞
台
・
音
楽
鑑
賞

治
療
・
検
診

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 587 63.0% 57.9% 45.5% 15.3% 12.3% 9.4% 7.5% 6.5% 3.2% 2.7% 2.6% 2.4% 1.5% 1.2% 1.0% 1.0% 0.9% 0.3% - 3.2% 1.9%

横浜・川崎 エリア 350 54.6% 76.6% 63.1% 22.3% 7.4% 11.7% 12.9% 4.0% 3.7% 3.1% 1.1% 3.1% 2.3% 2.6% 1.1% 1.4% 1.1% 0.9% - 2.9% 1.7%

三浦半島 エリア 4 75.0% 50.0% 25.0% 25.0% - 25.0% - - - - - - - - - - - - - - -

湘南エリア 352 75.3% 54.8% 39.8% 15.9% 19.6% 13.6% 10.2% 8.5% 3.7% 3.1% 3.7% 2.6% 2.3% 2.3% 3.7% 0.6% 1.1% 0.3% - 2.8% 1.7%

相模湖・相模川流域
エリア

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 133 82.0% 49.6% 34.6% 11.3% 8.3% 8.3% 29.3% 9.0% 1.5% 3.0% 1.5% 3.0% 5.3% 1.5% 0.8% 1.5% 0.8% - - 0.8% 1.5%



＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、９割が不満点は「特になし」と回答している一方、不満点として「交通
の便」が2.7％となっている。

◼ エリア別でみると、いずれのエリアも不満点は「特になし」が９割近くを占めているが、
【箱根エリア】においては「施設・店舗の利用可能時間」が1.6％と他のエリアに比べて高く
なっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、宿泊客と同様に約９割以上が不満点は「特になし」と回答している一方、
不満点として「店員・係員の言語力」が1.4％となっている。

◼ エリア別でみると、【箱根エリア】においては「案内板・施設・店舗での言語表記」が1.5％
となっている。

● 神奈川県内訪問地域の不満点
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＜（宿泊）神奈川県内訪問地域の不満点＞ 〔複数回答〕

延
べ
回
答
数

交
通
の
便

施
設
・
店
舗
の

利
用
可
能
時
間

食
べ
物
・
食
事

価
格

（
施
設
利
用
料
・

食
事
代
等

）

観
光
ス
ポ

ッ
ト
情
報
の

充
実
度

通
信
環
境

キ

ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス

対
応

接
客
・
対
応

店
員
・
係
員
の

言
語
力

案
内
板
・
施
設
・

店
舗
で
の
言
語
表
記

多
言
語
版
パ
ン
フ
レ

ッ
ト

の
充
実
度

景
観

県内全体 481 2.7% 0.8% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% -

横浜・川崎エリア 193 2.1% - 0.5% - 0.5% - - - 0.5% 0.5% - -

三浦半島エリア 15 6.7% - - - - 6.7% - - - - - -

湘南エリア 75 2.7% - - 1.3% - 1.3% 1.3% - - - - -

相模湖・相模川流域エリア 1 - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 248 3.6% 1.6% 0.4% 0.4% 0.4% - 0.4% 0.4% - - 0.4% -

延
べ
回
答
数

施
設
自
体
の
魅
力

駐
車
場

体
験
内
容

飲
食
店
情
報
の

充
実
度

ト
イ
レ
の
充
実
度

手
ぶ
ら
観
光
の
充
実
度

（
預
か
り
所
等

）

観
光
案
内
所
の
充
実
度

両
替
所
の
充
実
度

免
税
店
へ
の
充
実
度

宗
教
へ
の
対
応

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 481 - - - - - - - - - - 5.8% 89.8%

横浜・川崎エリア 193 - - - - - - - - - - 4.1% 93.3%

三浦半島エリア 15 - - - - - - - - - - 6.7% 86.7%

湘南エリア 75 - - - - - - - - - - 6.7% 88.0%

相模湖・相模川流域エリア 1 - - - - - - - - - - - 100.0%

箱根エリア 248 - - - - - - - - - - 6.9% 87.5%

＜（宿泊）神奈川県内訪問地域の不満点＞ 〔複数回答〕-続き-
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＜（日帰り）神奈川県内訪問地域の不満点＞ 〔複数回答〕

延
べ
回
答
数

店
員
・
係
員
の

言
語
力

交
通
の
便

飲
食
店
情
報
の

充
実
度

施
設
・
店
舗
の

利
用
可
能
時
間

ト
イ
レ
の
充
実
度

案
内
板
・
施
設
・

店
舗
で
の
言
語
表
記

多
言
語
版
パ
ン
フ
レ

ッ
ト

の
充
実
度

キ

ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス

対
応

食
べ
物
・
食
事

景
観

価
格

（
施
設
利
用
料
・

食
事
代
等

）

両
替
所
の
充
実
度

県内全体 587 1.4% 0.9% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%

横浜・川崎エリア 350 1.1% 1.1% 0.6% 0.3% 0.3% 0.6% 0.3% 0.6% 0.3% - 0.3% -

三浦半島エリア 4 - - - - - - - - - - - -

湘南エリア 352 0.9% 1.1% - 0.6% 0.6% - 0.3% 0.3% - 0.3% - -

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 133 1.5% 0.8% - 0.8% - 1.5% 0.8% 0.8% - - - 0.8%

延
べ
回
答
数

接
客
・
対
応

施
設
自
体
の
魅
力

駐
車
場

体
験
内
容

観
光
ス
ポ

ッ
ト
情
報
の

充
実
度

通
信
環
境

手
ぶ
ら
観
光
の
充
実
度

（
預
か
り
所
等

）

観
光
案
内
所
の
充
実
度

免
税
店
へ
の
充
実
度

宗
教
へ
の
対
応

そ
の
他

特
に
な
し

県内全体 587 - - - - - - - - - - 6.5% 89.8%

横浜・川崎エリア 350 0.3% - - - 0.3% 0.3% - - - - 6.6% 89.7%

三浦半島エリア 4 - - - - - - - - - - - 100.0%

湘南エリア 352 - - - - - 0.3% - - - - 6.8% 89.8%

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - - - - - - - -

箱根エリア 133 - - - - - 0.8% - - - - 9.0% 86.5%

＜（日帰り）神奈川県内訪問地域の不満点＞ 〔複数回答〕-続き-



＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、平均消費単価は64,861円となっている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「宿泊費」が41,355円と他のエリアに比べて高
くなっている。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、平均消費単価は12,261円となっている。

◼ エリア別でみると、【横浜・川崎エリア】は「飲食費」が6,855円と他のエリアに比べて高く
なっている。

第３章 外国人観光客実態調査  Ⅱ.調査結果分析(県内平均消費単価)

● 県内平均消費単価
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【県内平均消費単価（県内全体値）令和３年度～令和７年度の推移】

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

平均消費単価 - 77,571円 35,954円 38,872円 35,951円

＜（宿泊）県内平均消費単価＞

＜（日帰り）県内平均消費単価＞

（円）

n 合計 宿泊費 飲食費
土産品・
買物代

施設
入場料・
利用料

交通費
各種体験

料
ガイド料 その他

県内全体 481 64,861 36,217 16,928 7,315 256 3,843 50 91 160

横浜・川崎
エリア

193 73,318 41,355 17,684 11,435 160 2,514 104 0 67

三浦半島
エリア

15 38,460 12,133 19,253 2,467 0 4,607 0 0 0

湘南エリア 75 41,066 24,362 10,148 4,821 171 1,391 13 0 160

相模湖・相模川流域
エリア

1 200,000 0 0 200,000 0 0 0 0 0

箱根エリア 248 47,821 29,959 11,400 1,960 198 3,961 12 129 202

（円）

n 合計 宿泊費 飲食費
土産品・
買物代

施設
入場料・
利用料

交通費
各種体験

料
ガイド料 その他

県内全体 587 12,261 0 6,307 3,453 272 2,079 65 72 14

横浜・川崎
エリア

350 11,827 0 6,855 2,954 286 1,708 3 0 20

三浦半島
エリア

4 4,725 0 2,875 0 0 1,850 0 0 0

湘南エリア 352 9,072 0 4,634 2,766 222 1,408 0 34 9

相模湖・相模川流域
エリア

- - - - - - - - - -

箱根エリア 133 8,847 0 3,854 1,850 93 2,456 278 316 0



県内全体 (n=410)

横浜・川崎エリア (n=142)

三浦半島エリア (n=6)

湘南エリア (n=68)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=241)

現地で支払い 宿泊施設の公式サイトでの事前払い 旅行会社店頭での事前払い
オンライン旅行代理店（Booking.com等）での事前払い その他

19.0

19.7

33.3

19.1

19.9

12.7

9.9

10.3

14.1

3.7

3.5

2.9

3.7

63.9

64.8

66.7

67.6

62.2

0.7

2.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(キャッシュレスサービス利用)

● 県内宿泊費におけるキャッシュレスサービスの平均利用割合、主な宿泊費の支払方法

◼ 県内宿泊費キャッシュレスサービスの平均利用割合について県内全体でみると、「クレジッ
ト」が93.2％と最も多く、エリア別でみても【三浦半島エリア】以外は「クレジット」が８
割以上を占めている。

◼ 県内宿泊費の支払方法について県内全体でみると、「オンライン旅行代理店（Booking.com 
等）での事前払い」が63.9％と最も多く、次いで「現地で支払い」が19.0％、「宿泊施設の
公式サイトでの事前払い」が12.7％と続いている。エリア別でみても、「オンライン旅行代
理店（Booking.com 等）での事前払い」が最も多く、６割以上を占めている。

＜県内宿泊費の主な支払方法＞

＜ 県内宿泊費におけるキャッシュレスサービスの利用割合＞

※1

※1

※1 相模湖・相模川流域エリアでは、県内宿泊費回答サンプル無し。
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県内全体 (n=410)

横浜・川崎エリア (n=141)

三浦半島エリア (n=3)

湘南エリア (n=68)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=240)

93.2

91.8

66.7

83.7

95.8

3.3

4.3

33.3

9.4

1.3

0.1

0.6

0.1

0.5

0.7

1.3

0.1

3.0

3.2

5.0

2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

クレジット デビット 電子マネー コード決済 現金



県内全体 (n=475)

横浜・川崎エリア (n=185)

三浦半島エリア (n=15)

湘南エリア (n=72)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=245)

50.0

51.1

39.3

40.1

52.0

3.5

3.8

1.3

6.7

50.0

2.5

1.7

1.8

1.3

1.9

2.1

0.9

1.2

1.3

1.3

0.5

43.9

42.1

56.7

50.1

50.0

43.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

クレジット デビット 電子マネー コード決済 現金

＜宿泊客＞

◼ 県内全体でみると、「クレジット」が50.0％と最も多く、次いで「現金」が43.9％、「デ
ビット」が3.5％と続いている。

◼ エリア別でみると、「湘南エリア」は「デビット」が6.7％と他のエリアに比べて高くなって
いる。

＜日帰り客＞

◼ 県内全体でみると、「クレジット」が46.4％と最も多く、次いで「現金」が45.0％、「デ
ビット」が5.3％と続いている。

◼ エリア別でみると、どのエリアも利用割合に大きな違いはないが、宿泊客と比べると「デ
ビット」の割合が僅かに高くなっている。

● 県内宿泊費以外の支払いにおけるキャッシュレスサービスの平均利用割合
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＜（宿泊）県内宿泊費以外の支払いにおけるキャッシュレスサービスの利用割合＞

＜（日帰り）県内宿泊費以外の支払いにおけるキャッシュレスサービスの利用割合＞

県内全体 (n=580)

横浜・川崎エリア (n=343)

三浦半島エリア (n=4)

湘南エリア (n=349)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=130)

46.4

46.7

60.0

46.6

48.2

5.3

6.3

4.6

4.9

2.3

2.4

2.6

2.1

1.0

0.5

1.6

1.2

45.0

44.1

40.0

44.7

43.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

クレジット デビット 電子マネー コード決済 現金



第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(プライベートガイド付きツアーについて)

● プライベートガイド付きツアーの利用有無（県内）

◼ 県内でのプライベートガイド付きツアーの利用有無について県内全体でみると、宿泊客、日
帰り客ともに「利用しなかった」が最も多く、９割以上を占めている。エリア別でみても
「利用しなかった」が最も多くなっている。

◼ 日帰り客について、エリア別でみると、【箱根エリア】が「今回利用した（予定を含む）」
が10.5％と他エリアより高くなっている。

＜（日帰り）プライベートガイド付きツアーの利用の有無＞ 予定も含む

＜（宿泊）プライベートガイド付きツアーの利用の有無＞ 予定も含む
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全　県 (n=481)

横浜・川崎エリア (n=193)

三浦半島エリア (n=15)

湘南エリア (n=75)

相模湖・相模川流域エリア (n=1)

箱根エリア (n=248)

3.7

3.1

5.3

4.4

95.2

95.3

100.0

92.0

100.0

95.2

1.0

1.6

2.7

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回利用した（予定を含む） 利用しなかった 今回は利用しなかったが、次回は利用したい

全　県 (n=587)

横浜・川崎エリア (n=350)

三浦半島エリア (n=4)

湘南エリア (n=352)

相模湖・相模川流域エリア -

箱根エリア (n=133)

4.6

2.6

3.7

10.5

95.1

96.9

100.0

95.7

89.5

0.3

0.6

0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回利用した（予定を含む） 利用しなかった 今回は利用しなかったが、次回は利用したい



● 利用したプライベートガイド付きツアーの内容（県内）

◼ 県内で利用したプライベートガイド付きツアーの内容について県内全体でみると、宿泊客は
「食以外の日本文化に関するものの体験」が66.7％と最も多く、次いで「酒・料理等の食に
関する体験」が5.6％と続いている。日帰り客も同様に「食以外の日本文化に関するものの体
験」が81.5％最も多くなっている。

＜（宿泊）ガイド付きツアーの内容＞ 予定も含む

＜（日帰り）ガイド付きツアーの内容＞ 予定も含む
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n

食
以
外
の
日
本
文
化
に
関
す
る
も
の

の
体
験

酒
・
料
理
等
の
食
に
関
す
る
体
験

登
山
・
ハ
イ
キ
ン
グ

サ
イ
ク
リ
ン
グ

農
業
体
験

そ
の
他

県内全体 18 66.7% 5.6% - - - 27.8%

横浜・川崎エリア 6 66.7% 16.7% - - - 16.7%

三浦半島エリア - - - - - - -

湘南エリア 4 75.0% - - - - 25.0%

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - -

箱根エリア 11 63.6% - - - - 36.4%

n

食
以
外
の
日
本
文
化
に
関
す
る
も
の

の
体
験

サ
イ
ク
リ
ン
グ

農
業
体
験

酒
・
料
理
等
の
食
に
関
す
る
体
験

登
山
・
ハ
イ
キ
ン
グ

そ
の
他

県内全体 27 81.5% 3.7% 3.7% 3.7% - 18.5%

横浜・川崎エリア 9 66.7% 11.1% - 11.1% - 22.2%

三浦半島エリア - - - - - - -

湘南エリア 13 76.9% - 7.7% - - 23.1%

相模湖・相模川流域エリア - - - - - - -

箱根エリア 14 100.0% - - - - 7.1%



◼ 来訪満足度について、県内全体でみると、「９～１０」が80.4％と最も多く、次いで「７～
８」が18.9％、「４～６」が0.7％と続いている。エリア別でみると、どのエリアも「９～１
０」が割合が高くなっている。

◼ 再来訪意向について、県内全体でみると、「また来たい」が75.2％と最も多く、次いで「機
会があれば来たい」が21.1％と、合わせると９割が「来たい」と思っている。エリア別でみ
ても、同様に再来訪意向は高くなっている。

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(来訪満足度／再来訪意向)

● 神奈川県来訪の満足度／再来訪意向

95

＜来訪の満足度＞

＜再来訪意向＞

n ９～１０ ７～８ ４～６ ２～３ ０～１

県内全体 1,042 80.4% 18.9% 0.7% - -

横浜・川崎エリア 529 82.6% 16.6% 0.8% - -

三浦半島エリア 18 72.2% 27.8% - - -

湘南エリア 425 79.8% 20.0% 0.2% - -

相模湖・相模川流域エリア 1 100.0% - - - -

箱根エリア 369 79.9% 19.0% 1.1% - -

n また来たい
機会があれ
ば来たい

どちらとも言
えない

あまり来たい
と思わない

来たいと思わ
ない

県内全体 1,043 75.2% 21.1% 2.8% 0.3% 0.7%

横浜・川崎エリア 534 76.4% 21.0% 1.7% 0.2% 0.7%

三浦半島エリア 19 68.4% 26.3% - - 5.3%

湘南エリア 420 72.4% 23.3% 3.1% 0.2% 1.0%

相模湖・相模川流域エリア 1 100.0% - - - -

箱根エリア 367 78.5% 17.7% 3.0% 0.5% 0.3%



◼ 県内全体でみると、「景色・街並みが良かった」が25.3％と最も多く、次いで「自然を感じ
られた・豊かだった」が15.1％、「清潔感があった」が10.6％と続いている。

◼ エリア別でみると、【湘南エリア】は「歴史・カルチャーに触れる事が出来た」が24.5％、
【湘南エリア】は「景色・街並みが良かった」が31.1％、【箱根エリア】は「自然を感じら
れた・豊かだった」が26.4％と他のエリアに比べて高くなっている。

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(感想／ご意見)

● 神奈川県訪問の感想
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n

景
色
・
街
並
み
が
良
か

っ
た

自
然
を
感
じ
ら
れ
た
・
豊
か
だ

っ
た

清
潔
感
が
あ

っ
た

歴
史
・
カ
ル
チ

ャ
ー

に
触
れ
る
事
が

出
来
た

接
客
が
良
い
・
人
が
優
し
か

っ
た

東
京
と
比
べ
て
よ
い
と
こ
ろ
だ

っ
た

（
混
雑
さ
・
価
格
な
ど

）

飲
み
物
・
食
べ
物
が
美
味
し
い
・
良

か

っ
た

神
社
・
寺
院
・
仏
像
が
良
か

っ
た

落
ち
着
い
た
雰
囲
気
・
リ
ラ

ッ
ク
ス

出
来
た

次
回
は

、
も

っ
と
ゆ

っ
く
り
観
光
し

た
い
・
ま
た
来
た
い

県内全体 841 25.3% 15.1% 10.6% 9.6% 8.9% 5.2% 4.8% 3.8% 3.8% 3.7%

横浜・川崎
エリア

327 30.0% 5.2% 19.0% 7.0% 11.6% 10.4% 7.0% 1.5% 5.2% 3.1%

三浦半島
エリア

13 23.1% - 23.1% - - 15.4% - - - -

湘南エリア 302 31.1% 17.2% 9.9% 24.5% 11.6% 5.0% 5.3% 10.6% 3.6% 3.0%

相模湖・相模川流域
エリア

1 - - - 100.0% 100.0% - - - - -

箱根エリア 311 15.8% 26.4% 3.2% 2.6% 3.9% 1.3% 1.3% 1.3% 3.9% 4.5%

＜神奈川県訪問の感想 TOP10＞ 〔複数回答〕



(人）

n

人
が
多
い
・
混
雑
し
て
い
た

多
言
語
の
表
記
・
対
応
が
不
十
分

気
候
が
悪
か

っ
た

店
が
閉
ま
る
の
が
早
い

交
通
機
関
が
わ
か
り
づ
ら
か

っ
た
・

不
便
だ

っ
た

施
設
案
内
や
観
光
情
報
が
不
十
分

ゴ
ミ
箱
が
も

っ
と
欲
し
い

食
の
多
様
性
対
応
し
て
い
る
飲
食
店

が
少
な
い

値
段
が
高
い

汚
い
・
清
潔
で
な
か

っ
た

ク
レ
ジ

ッ
ト
や
キ

ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス

決
済
が
で
き
ず
不
便
だ

っ
た

県内全体 59 28 7 6 5 2 2 2 2 2 2 1

横浜・川崎
エリア

15 4 3 2 - - 2 1 2 - - 1

三浦半島
エリア

2 - - 1 - - - - 1 - - -

湘南エリア 29 24 - 2 1 - - 1 - - 1 -

相模湖・相模川流域
エリア

0 - - - - - - - - - - -

箱根エリア 23 5 5 2 4 2 1 - - 2 1 1

⚫ ご意見・ご要望 神奈川県訪問感想の中から抜粋〔複数回答〕
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● 世帯年収×純金融資産保有額

◼ 県内全体

県内全体でみると、「10万米ドル未満×100 万米ドル未満」が68.9％と最も多く、次いで
「10万米ドル以上20万米ドル未満×100 万米ドル未満」が16.4％、「10万米ドル以上20万米
ドル未満×100 万米ドル以上」が5.2％と続いている。

第３章 外国人観光客実態調査 Ⅱ.調査結果分析(世帯年収×純金融資産保有額)

＜世帯年収×純金融資産保有額＞
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n
10万米ドル未満
×100 万米ドル

未満

10万米ドル未満
×100 万米ドル

以上

10万米ドル以上
20万米ドル未満
×100 万米ドル

未満

10万米ドル以上
20万米ドル未満
×100 万米ドル

以上

20万米ドル以上
×100 万米ドル

未満

20万米ドル以上
×100 万米ドル

以上

県内全体 801 68.9% 1.4% 16.4% 5.2% 3.7% 4.4%

横浜・川崎
エリア

404 66.3% 2.2% 16.3% 5.9% 3.5% 5.7%

三浦半島
エリア

16 62.5% - 25.0% - 12.5% -

湘南エリア 315 71.1% 1.3% 16.5% 3.2% 4.1% 3.8%

相模湖・相模川流域
エリア

1 100.0% - - - - -

箱根エリア 301 72.1% 0.3% 16.6% 5.3% 3.0% 2.7%



第３章 外国人観光客実態調査            Ⅱ.グルーピング分析
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満足度

満足度低

満足度高

９

Seg①：県内消費金額平均以上・訪問回数平均以上
Seg②：県内消費金額平均以上・訪問回数平均未満
Seg③：県内消費金額平均未満・訪問回数平均以上
Seg④：県内消費金額平均未満・訪問回数平均未満

神奈川県を訪れた観光客を、観光事業における重要指標となる消費金額や訪問回数、満足度といった
指標を用いて同質の集団（セグメント）に分類し、その集団の基本属性や規模感、観光ニーズ（訪問目
的）、宿泊有無、情報源、再訪意向の傾向を掴み、その集団の特徴を明らかにする。

■セグメントタイプの特徴（各項目上位のみ記載）

■特徴

• Seg①満足度高：国籍別では北米、性年代別では男性30代40代の割合が高く、主に宿泊を伴った来訪で食や繁華
街の街歩きに期待しており、訪問回数も高い。

• Seg②満足度高：国籍別では北米、性年代別では男性30代の割合が高く、神奈川県の訪問回数は少ないものの、
主に宿泊を伴った来訪で食や自然・景観地観光、温泉に期待しており、再訪意向も高い。

• Seg④満足度高：規模が最も大きいセグメント。国籍別では欧州、性年代別では男性20代以下の割合が高く、自
然・景観地観光や食、繁華街の街歩きに期待しており、神奈川県への来訪は主に日帰りとなっている。

セグメント
タイプ

属性
規模感
※

期待項目
県内宿泊

有無

情報源
Tokyo Day Trip
Google Map

再訪
意向

平均
消費額
（円）

Seg
①

満足度
高

北米    38.1%

4.0%
食                  73.8%
繁華街の街歩き      64.3%
自然・景観地観光    52.4%

宿泊 90.5%
日帰り  9.5%

Google Map 85.7%
両方利用  7.1%

4.69 140,843
男性30代 16.7%
男性40代 16.7%

満足度
低

北米    33.3%

1.2%

食/自然・景観地観光 75.0%
繁華街の街歩き      33.3%
旅館に宿泊/
美術館・博物館・
動植物園・水族館    16.7%

宿泊 83.3%
日帰り 16.7%

Google Map 91.7%
両方利用  8.3%

4.45 95,163
男性40代 41.7%

Seg
②

満足度
高

北米   38.4%

20.7%
食                  74.5%
自然・景観地観光    68.5%
温泉                52.8%

宿泊 94.4%
日帰り  5.6%

Google Map 85.6%
Tokyo Day Trip  0.9%
両方利用  8.8%

4.83 81,865

男性30代 15.7%

満足度
低

欧州    56.4%

3.7%
自然・景観地観光    66.7%
食                  64.1%
温泉                51.3%

宿泊 100.0%
日帰り    -

Google Map 92.3%
Tokyo Day Trip  2.6%

4.53 72,947

女性30代 20.5%

Seg
③

満足度
高

北米    45.8%

5.7%
食                  64.4%
自然・景観地観光    55.9%
繁華街の街歩き      45.8%

宿泊 30.5%
日帰り 69.5%

Google Map 83.1%
両方利用 10.2%

4.81 14,770
男性20代以下
22.0%

満足度
低

東アジア 42.9%

2.0%
自然・景観地観光    47.6%
食                  42.9%
繁華街の街歩き      28.6%

宿泊 33.3%
日帰り 66.7%

Google Map 81.0%
両方利用  9.5%

4.45 14,348

男性40代 28.6%

Seg
④

満足度
高

欧州    40.3%

50.0%
自然・景観地観光    66.8%
食                  62.2%
繁華街の街歩き      46.6%

宿泊 22.6%
日帰り 77.4%

Google Map 87.3%
Tokyo Day Trip  0.4%
両方利用  8.3%

4.74 14,369
男性20代以下
24.0%

満足度
低

欧州   40.2%

12.7%
自然・景観地観光    64.4%
食                  34.8%
繁華街の街歩き      31.1%

宿泊 25.8%
日帰り 74.2%

Google Map 86.4%
両方利用  3.8%

4.33 11,056
男性20代以下
23.5%

満足度高：満足度９-10
満足度低：満足度０-８

消費金額 訪問回数 満足度×
行動変数 心理変数

Seg② Seg①

Seg③Seg④

消費金額

訪問回数

※規模感：各セグメントの満足度高・低が全体
（Seg①～Seg④の合計）に対して占める割合
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▼調査時期

春季：５月～６月
夏季：７月～８月
秋季：10月～11月
冬季：１月～２月

第３章 外国人観光客実態調査            Ⅱ.季節変動分析

本調査で得られる年４回（春季・夏季・秋季・冬季）の消費金額のデータから、７
つのエリア別に日帰り客の分析を行う。７つのエリアの四半期ごとの平均消費金額を
神奈川県の訪問場所、期待していたことの視点から分析し、各エリアの特徴や強みを
把握する。

【 日帰り 】全体および７つのエリアの平均消費金額

【 日帰り 】全体および７つのエリアの訪問場所上位３位

【 日帰り 】
 全体および７つのエリアの回答数

エリア 春季 夏季 秋季 冬季

県内全体 176 136 143 132

横浜・川崎
エリア

97 97 73 83

三浦半島
エリア

1 2 1 -

湘南エリア 107 85 81 79

丹沢大山
エリア

- - - -

相模湖・相模川
流域エリア

- - - -

箱根エリア 34 31 42 26

足柄エリア - - - -

エリア

鶴岡八幡宮 42.6 % 横浜中華街 42.6 % 横浜中華街 32.9 % 横浜中華街 28.8 %

横浜中華街 26.7 % 鶴岡八幡宮 33.1 % 鶴岡八幡宮 31.5 % 鶴岡八幡宮 28.0 %

高徳院 24.4 % 横浜赤レンガ倉庫 29.4 % 芦ノ湖 23.1 % 横浜赤レンガ倉庫 22.7 %

横浜中華街 50.5 % 横浜中華街 72.2 % 横浜中華街 69.9 % 横浜中華街 61.4 %

みなとみらいエリア 32.0 % 横浜赤レンガ倉庫 51.5 % 横浜赤レンガ倉庫 42.5 % 横浜赤レンガ倉庫 43.4 %

横浜赤レンガ倉庫 30.9 % みなとみらいエリア 26.8 % みなとみらいエリア 34.2 % みなとみらいエリア 30.1 %

- -

- -

- -

鶴岡八幡宮 77.6 % 鶴岡八幡宮 69.4 % 鶴岡八幡宮 70.4 % 鶴岡八幡宮 58.2 %

高徳院 45.8 % 高徳院 43.5 % 高徳院 42.0 % 高徳院 38.0 %

江の島 14.0 % 江島神社 10.6 % 江の島 30.9 % 江の島 26.6 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

芦ノ湖 61.8 % 芦ノ湖 87.1 % 芦ノ湖 85.7 % 芦ノ湖 92.3 %

箱根湯本駅周辺 20.6 % 箱根神社 12.9 % 大涌谷 31.0 % 大涌谷 7.7 %

大涌谷 14.7 % 大涌谷 9.7 % 箱根ロープウェイ 9.5 %
箱根町内美術館／テストド
ライブ箱根／湯の里おかだ 3.8 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

箱根エリア

足柄エリア

ペリー公園／逗子市
内友人宅

50.0

湘南エリア

丹沢大山
エリア

相模湖・
相模川

流域エリア

春季 夏季 秋季

横浜・川崎
エリア

冬季

県内全体

%%% 100.0
三浦半島
エリア

城ケ島公園 100.0 横須賀美術館
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第３章 外国人観光客実態調査            Ⅱ.季節変動分析

【 日帰り 】全体および７つのエリアの期待していたこと上位３位

• 県内全体は、平均消費金額は《冬季》が最も高くなった。冬季に着目すると、訪問場所は四半期での大きな傾向
はなかったが、訪問目的は「食」が最も高くなった。平均消費金額については、全体に占めるサンプルの数の割
合が高い横浜・川崎エリアの平均消費金額が影響している。

エリア

自然・景観地観光 60.8 % 自然・景観地観光 72.8 % 自然・景観地観光 67.1 % 食 57.6 %

食 55.7 % 食 64.0 % 食 55.2 % 自然・景観地観光 51.5 %

繁華街の街歩き 38.1 % 繁華街の街歩き 58.1 % 繁華街の街歩き 48.3 % 繁華街の街歩き 39.4 %

食 68.0 % 食 80.4 % 食 83.6 % 食 75.9 %

繁華街の街歩き 61.9 % 自然・景観地観光 74.2 % 繁華街の街歩き 61.6 % 繁華街の街歩き 54.2 %

自然・景観地観光 47.4 % 繁華街の街歩き 73.2 % 自然・景観地観光 47.9 % 自然・景観地観光 45.8 %

- -

- -

繁華街の街歩き／
ショッピング

50.0 % - -

自然・景観地観光 77.6 % 自然・景観地観光 76.5 % 自然・景観地観光 85.2 % 自然・景観地観光 60.8 %

食 51.4 % 食 64.7 % 食 53.1 % 食 50.6 %

繁華街の街歩き 26.2 % 繁華街の街歩き 44.7 % 繁華街の街歩き 51.9 % 繁華街の街歩き 40.5 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

自然・景観地観光 79.4 % 自然・景観地観光 87.1 % 自然・景観地観光 95.2 % 食 69.2 %

食 58.8 % 食 51.6 % 温泉 35.7 % 自然・景観地観光 57.7 %

繁華街の街歩き 29.4 % 繁華街の街歩き 41.9 %
食／

繁華街の街歩き
28.6 % 繁華街の街歩き 42.3 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

県内全体

春季 夏季 秋季 冬季

丹沢大山
エリア

横浜・川崎
エリア

三浦半島
エリア

%100.0自然・景観地観光

%100.0
自然・景観地観光／

食
%100.0

美術館・博物館・動
植物園・水族館

相模湖・
相模川

流域エリア

箱根エリア

足柄エリア

湘南エリア
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▼調査時期

春季：５月～６月
夏季：７月～８月
秋季：10月～11月
冬季：１月～２月

第３章 外国人観光客実態調査            Ⅱ.季節変動分析

本調査で得られる年４回（春季・夏季・秋季・冬季）の消費金額のデータから、７
つのエリア別に宿泊客の分析を行う。７つのエリアの四半期ごとの平均消費金額を神
奈川県の訪問場所、期待していたことの視点から分析し、各エリアの特徴や強みを把
握する。

【 宿泊 】全体および７つのエリアの平均消費金額

【 宿泊 】全体および７つのエリアの訪問場所上位３位

【 宿泊 】
 全体および７つのエリアの回答数

エリア 春季 夏季 秋季 冬季

県内全体 122 130 134 95

横浜・川崎
エリア

52 44 63 34

三浦半島
エリア

3 6 1 5

湘南エリア 20 19 19 17

丹沢大山
エリア

- - - -

相模湖・相模川
流域エリア

- 1 - -

箱根エリア 65 71 61 51

足柄エリア - - - -

エリア 春季 夏季 秋季 冬季

県内全体 ¥73,070 ¥60,627 ¥55,987 ¥72,627

横浜・川崎エリア ¥93,792 ¥59,420 ¥58,676 ¥87,124

三浦半島エリア ¥3,833 ¥51,567 ¥33,000 ¥44,600

湘南エリア ¥32,400 ¥44,894 ¥38,462 ¥49,894

丹沢大山エリア - - - -

相模湖・相模川
流域エリア

- ¥200,000 - -

箱根エリア ¥47,834 ¥50,166 ¥44,252 ¥48,810

足柄エリア - - - -

エリア

芦ノ湖 30.3 % 芦ノ湖 53.1 % 横浜中華街 30.6 % 芦ノ湖 46.3 %

横浜中華街／
横浜赤レンガ倉庫

20.5 % 横浜中華街 26.2 % 横浜赤レンガ倉庫 29.9 % 横浜中華街 33.7 %

鶴岡八幡宮 19.7 % 横浜赤レンガ倉庫 25.4 % 芦ノ湖 23.1 % 横浜赤レンガ倉庫 26.3 %

横浜中華街 44.2 % 横浜赤レンガ倉庫 52.3 % 横浜赤レンガ倉庫 63.5 %
横浜中華街／

横浜赤レンガ倉庫
55.9 %

横浜赤レンガ倉庫 36.5 %
横浜中華街／

みなとみらいエリア
50.0 % 横浜中華街 58.7 % みなとみらいエリア 29.4 %

みなとみらいエリア 32.7 % 山下公園 45.5 % みなとみらいエリア 39.7 % 山下公園 26.5 %

横須賀米軍関連施設 50.0 % 横須賀米軍関連施設 60.0 %

鶴岡八幡宮 80.0 % 鶴岡八幡宮 73.7 % 鶴岡八幡宮 57.9 % 鶴岡八幡宮 88.2 %

高徳院 50.0 % 高徳院 47.4 % 高徳院 47.4 % 江の島 41.2 %

江の島／江島神社 15.0 % 江の島 36.8 % 江の島 42.1 % 高徳院 29.4 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - -

- - - - - -

- - - - - -

芦ノ湖 56.9 % 芦ノ湖 91.5 % 芦ノ湖 45.9 % 芦ノ湖 82.4 %

大涌谷 20.0 % 大涌谷 29.6 % 大涌谷 21.3 % 大涌谷 17.6 %

箱根湯本駅周辺 15.4 % 箱根神社 8.5 % 強羅 9.8 % 箱根温泉 7.8 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

20.0
三浦海岸／横須賀モ

アーズシティ

100.0座間米軍関連施設

夏季 秋季 冬季

16.7

%

%

%

%

100.0横須賀市内友人宅

湘南エリア

丹沢大山
エリア

相模湖・
相模川

流域エリア

横須賀 諏訪神社／
米海軍横須賀基地／
横須賀市内知人宅

箱根エリア

足柄エリア

春季

県内全体

横浜・川崎
エリア

三浦半島
エリア

三浦海岸／横須賀市
内知人宅／横須賀市

内親族宅
33.3 %
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第３章 外国人観光客実態調査            Ⅱ.季節変動分析

【 宿泊 】全体および７つのエリアの期待していたこと上位３位

• 県内全体は、平均消費金額は《春季》《冬季》が高くなった。春季、冬季に着目すると、訪問場所は四半期での
大きな傾向はなかったが、訪問目的は「食」が最も高くなった。

• 横浜・川崎エリアは、県内全体と同様に平均消費金額は《春季》《冬季》が最も高くなった。春季、冬季に着目
すると、訪問場所は『横浜中華街』が最も高くなった。

エリア

食 68.9 % 自然・景観地観光 72.3 % 自然・景観地観光 73.1 % 食 75.8 %

自然・景観地観光 57.4 % 食 66.9 % 食 54.5 % 自然・景観地観光 67.4 %

温泉 40.2 %
温泉／

繁華街の街歩き
47.7 % 繁華街の街歩き 37.3 % 温泉 52.6 %

食 67.3 % 食 72.7 % 食 63.5 % 食 79.4 %

繁華街の街歩き 50.0 % 繁華街の街歩き 65.9 % 自然・景観地観光 61.9 % 自然・景観地観光 58.8 %

自然・景観地観光 42.3 % 自然・景観地観光 61.4 % 繁華街の街歩き 60.3 % 繁華街の街歩き 52.9 %

食／酒（日本酒・焼酎
等）／自然・景観地観

光
66.7 % 食 100.0 % 食 80.0 %

自然・景観地観光／
繁華街の街歩き

83.3 %
自然・景観地観光／ショッ
ピング／繁華街の街歩き 60.0 %

ショッピング 33.3 %

美術館・博物館・動植物園・水族館／

歴史・伝統文化体験／自然体験ツ

アー・農山漁村体験／日常生活体験／

ポップカルチャーなど

20.0 %

自然・景観地観光／
食

70.0 % 食 68.4 % 自然・景観地観光 89.5 % 自然・景観地観光 70.6 %

繁華街の街歩き 40.0 % 自然・景観地観光 63.2 % 食 57.9 % 食 64.7 %

歴史・伝統文化体験 20.0 % 繁華街の街歩き 31.6 % ショッピング 36.8 %
繁華街の街歩き／

旅館に宿泊
29.4 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - -

- - - - - -

- - - - - -

自然・景観地観光／
食

73.8 % 温泉 84.5 % 自然・景観地観光 80.3 % 温泉 94.1 %

温泉 72.3 % 自然・景観地観光 77.5 % 温泉 75.4 % 食 76.5 %

繁華街の街歩き 20.0 % 食 62.0 % 食 42.6 % 自然・景観地観光 66.7 %

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

春季 夏季 秋季 冬季

丹沢大山
エリア

繁華街の街歩き／温泉
／美術館・博物館・動

植物園・水族館

%100.0

食／
自然・景観地観光／
繁華街の街歩き／

ショッピング

県内全体

足柄エリア

相模湖・
相模川

流域エリア

箱根エリア

横浜・川崎
エリア

三浦半島
エリア

湘南エリア

食／自然・景観地観
光／ショッピング／
美術館・博物館・動

植物園・水族館

%100.0

%33.3



第４章 前後の訪問地の関係について



7つの エリア 拠点

横浜・ 川崎エリア 横浜市

三浦半島 エリア 三浦市

湘南 エリア 鎌倉市

丹沢大山 エリア 伊勢原市

相模湖・ 相模川流域 エリア 相模原市

箱根 エリア 箱根町

足柄 エリア 南足柄市

⚫  分析の目的

（１）観光客消費動向等調査及び（２）外国人観光客実態調査で実施した調査結果を

もとに日本人宿泊客と訪日外国人宿泊客の訪問地の違いを比較し、把握する

⚫ 分析対象

神奈川県内で宿泊をした日本人宿泊客と訪日外国人宿泊客

⚫ 分析方法

（１）観光客消費動向等調査及び（２）外国人観光客実態調査で実施した調査結果

で宿泊客に絞り、７つのエリア別の拠点（神奈川県内市町村)の直前直後の訪問地

で分析

⚫ ７つのエリア別の拠点

●分析概要

第４章 前後の訪問地の分析 Ⅰ.分析概要
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●前後の訪問地の分析

＜横浜・川崎エリア＞

◼ 日本人宿泊客でみると、直前は「東京都」が14％で１位となり、直後は「鎌倉市」が14％で１
位となっている。

◼ 外国人宿泊客でみると、直前は「東京都」が64％で１位となり、直後も同じくは「東京都」が
18％で１位となっている。

第４章 前後の訪問地の分析 Ⅱ.分析結果

＜三浦半島エリア＞

◼ 日本人宿泊客でみると、直前は「横須賀市」が43％で１位となり、直後は「横浜市」が17％で
１位となっている。

◼ 外国人宿泊客でみると、直前は「藤沢市」「東京都」が各33％で１位となり、直後は「東京
都」が67％で１位となっている。

＜湘南エリア＞

◼ 日本人宿泊客でみると、直前は「横浜市」が18％で１位となり、直後は「藤沢市」が21％で１
位となっている。

◼ 外国人宿泊客でみると、直前は「東京都」が61％で１位となり、直後は「藤沢市」が20％で１
位となっている。

＜丹沢大山エリア＞

◼ 日本人宿泊客でみると、直前は「東京都」が50％で１位となり、直後は「茅ヶ崎市」「清川
村」が各50％で１位となっている。

＜相模湖・相模川流域エリア＞

◼ 日本人宿泊客でみると、直前は「山梨県」が19％で１位となり、直後は「東京都」が19％で
１位となっている。

＜箱根エリア＞

◼ 日本人宿泊客でみると、直前は「小田原市」が16％で１位となり、直後も同じく「小田原
市」が32％で１位となっている。

◼ 外国人宿泊客でみると、直前は「東京都」が59％で１位となり、直後も同じく「東京都」が
24％で１位となっている。

＜足柄エリア＞

◼ 日本人宿泊客でみると、直前は「静岡県」が18％で同率１位となり、直後は「箱根町」が
25％で１位となっている。
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日本人宿泊客 外国人宿泊客

直前の訪問地 直後の訪問地 直前の訪問地 直後の訪問地

  訪問者数 98 人   訪問者数 98 人   訪問者数 530 人   訪問者数 530 人

最初 43 % 最後 42 % 最初 14 % 最後 35 %

 1．東京都 14 %  1．鎌倉市 14 %  1．東京都 64 %  1．東京都 18 %

 2．鎌倉市 13 %  2．東京都 13 %  2．鎌倉市 4 %  2．鎌倉市 17 %

 3．川崎市 9 %  3．川崎市 11 %  3．箱根町 3 %  3．箱根町 6 %

  訪問者数 30 人   訪問者数 30 人   訪問者数 3 人   訪問者数 3 人

最初 30 % 最後 50 % 最初 33 % 最後 33 %

 1．横須賀市 43 %  1．横浜市 17 %  1．藤沢市／東京都 33 %  1．東京都 67 %

 2．東京都 10 %  2．横須賀市／鎌倉市 13 % ※上記以外訪問地なし ※上記以外訪問地なし

 3．横浜市/藤沢市 7 %  3．相模原市／葉山町 3 %  

  訪問者数 76 人   訪問者数 76 人   訪問者数 398 人   訪問者数 398 人

最初 33 % 最後 41 % 最初 1 % 最後 27 %

 1．横浜市 18 %  1．藤沢市 21 %  1．東京都 61 %  1．藤沢市 20 %

 2．藤沢市 16 %  2．横浜市 17 %  2．横浜市 22 %  2．東京都 19 %

 3．東京都 12 %  3．東京都 5 %  3．箱根町 5 %  3．京都府 9 %

  訪問者数 2 人   訪問者数 2 人

最初 50 % 最後 - %

 1．東京都 50 %  1．茅ヶ崎市／清川村 50 % ※該当なし ※該当なし

※上記以外訪問地なし ※上記以外訪問地なし

  訪問者数 27 人   訪問者数 27 人

最初 48 % 最後 48 %

 1．山梨県 19 %  1．東京都 19 % ※該当なし ※該当なし

 2．清川村 11 %  2．静岡県 11 %

 3．東京都 7 %  3．横浜市/鎌倉市/清川村 7 %

  訪問者数 114 人   訪問者数 114 人   訪問者数 379 人   訪問者数 379 人

最初 45 % 最後 42 % 最初 2 % 最後 25 %

 1．小田原市 16 %  1．小田原市 32 %  1．東京都 59 %  1．東京都 24 %

 2．静岡県 11 %  2．静岡県 13 %  2．横浜市 9 %  2．京都府 24 %

 3．東京都 7 %  3．南足柄市/東京都 4 %  3．鎌倉市 7 %  3．大阪府 8 %

  訪問者数 28 人   訪問者数 28 人

最初 50 % 最後 46 %

 1．静岡県 18 %  1．箱根町 25 % ※該当なし ※該当なし

 2．箱根町 14 %  2．静岡県 11 %

 3．
藤沢市／山北町／開成町
／真鶴町／東京都 4 %  3．山北町 7 %

箱根
エリア

箱根町

足柄
エリア

南足柄
市

湘南 エリア 鎌倉市

丹沢大山
エリア

伊勢原
市

相模湖・
相模川
流域
エリア

相模原
市

７つの
エリア

拠点

横浜市

三浦半島
エリア

三浦市

横浜・
川崎エリア

＜７エリア別前後訪問地ランキング-TOP３-＞
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第５章 ７エリアごとの個票



神奈川県
全体

横浜・川崎
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

横浜・川崎
エリア

全体
との差

宿泊費 18,416 12,439 -5,977 宿泊費 - - -

飲食費 5,913 7,349 1,436 飲食費 2,017 2,295 277

土産品・買物代 4,194 4,991 797 土産品・買物代 1,617 1,804 187

施設入場料・利用料 1,173 2,056 883 施設入場料・利用料 723 994 271

交通費 1,408 1,172 -236 交通費 582 602 20

その他 131 189 58 その他 138 118 -20

合計 31,235 28,196 -3,039 合計 5,078 5,813 735

0.1

0.2

0.2

3.1

2.8

14.6 34.9 16.4 27.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

飲食
遺跡・文化財
（神社・仏
閣・城等）

街歩き

42.0

30.9
26.9

0

20

40

60
(%)

男性 50.4% 19歳以下

女性 49.6% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

神奈川県内 52.9% ＜神奈川県外上位ランキング＞

神奈川県外 47.1% １．東京都（18.8%） ２．千葉県（6.3%） ３．埼玉県（5.0%）

１．夫婦・パートナー（49.7%）　　２．子（30.7%）　　３．友人（19.5%） ※上位３位

１．10回以上（60.9%）　　２．３～５回目（17.8%）　　３．６～９回目（8.1%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=145＞ ＜宿泊施設 n=154＞ ※上位３位

宿泊客 11.7% 1.3泊 １．ビジネスホテル (39.6%)

日帰り客 88.3% ２．シティホテル (29.2%)

３．親族・知人宅 (21.4%)

性別・年代

居住地

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

50.4 
女性, 

49.6 

2.5 

17.6 

23.3 
18.7 

16.7 

21.2 

NPS=推奨者（43.9%）-批判者（6.4%）=37.5
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
108（6.4%）

中立者
820（49.5%）

推奨者
727（43.9%）

● 第５章：７エリアごとの個票（観光客消費動向等調査） 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリア＜n=1238＞ 横浜市・川崎市

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②訪問目的（上位３位）※複数回答
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＜n=1655＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

三浦半島
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

三浦半島
エリア

全体
との差

宿泊費 18,416 12,244 -6,172 宿泊費 - - -

飲食費 5,913 4,337 -1,577 飲食費 2,017 1,889 -128

土産品・買物代 4,194 2,052 -2,142 土産品・買物代 1,617 1,524 -93

施設入場料・利用料 1,173 687 -486 施設入場料・利用料 723 415 -309

交通費 1,408 1,326 -82 交通費 582 524 -58

その他 131 48 -83 その他 138 36 -102

合計 31,235 20,693 -10,542 その他 5,078 4,388 -690

0.1

0.3

0.3
4.6

3.8

14.8 36.7 15.0 24.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

自然・風景 飲食 ショッピング

48.4
43.9

23.9

0

20

40

60
(%)

男性 55.5% 19歳以下

女性 44.5% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

神奈川県内 65.9% ＜神奈川県外上位ランキング＞

神奈川県外 34.1% １．東京都（20.1%） ２．埼玉県（6.1%） ３．千葉県（3.5%）

１．夫婦・パートナー（54.4%）　　２．子（31.4%）　　３．自分ひとり（20.5%） ※上位３位

１．10回以上（76.4%）　　２．３～５回目（8.8%）　　３．６～９回目（7.2%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=52＞ ＜宿泊施設 n=52＞ ※上位３位

宿泊客 7.1% 1.0泊 １．リゾートホテル (32.7%)

日帰り客 92.9% ２．ビジネスホテル/キャンプ場 (15.4%)

３．シティホテル (11.5%)

性別・年代

居住地

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

55.5 
女性, 

44.5 

3.5 

12.7 

23.9 

19.6 
17.3 

22.9 

NPS=推奨者（39.4%）-批判者（9.1%）=30.3
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
89（9.1%）

中立者
508（51.5%）

推奨者
389（39.4%）

● 第５章：７エリアごとの個票（観光客消費動向等調査） 三浦半島エリア

三浦半島エリア＜n=733＞ 横須賀市・逗子市・三浦市・葉山町

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②訪問目的（上位３位）※複数回答
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＜n=986＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

湘南
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

湘南
エリア

全体
との差

宿泊費 18,416 12,852 -5,564 宿泊費 - - -

飲食費 5,913 5,602 -311 飲食費 2,017 2,034 17

土産品・買物代 4,194 3,476 -718 土産品・買物代 1,617 1,736 119

施設入場料・利用料 1,173 1,083 -90 施設入場料・利用料 723 681 -42

交通費 1,408 1,146 -262 交通費 582 413 -169

その他 131 0 -131 その他 138 326 188

合計 31,235 24,160 -7,076 合計 5,078 5,191 113

遺跡・文化財
（神社・仏
閣・城等）

自然・風景 飲食

62.6

39.5
29.0

0

20

40

60

80
(%)

0.1

2.2

2.4

10.2 28.1 18.9 38.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

男性 47.7% 19歳以下

女性 52.3% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

神奈川県内 54.7% ＜神奈川県外上位ランキング＞

神奈川県外 45.3% １．東京都（17.4%） ２．埼玉県（5.6%） ３．千葉県（3.9%）

１．夫婦・パートナー（47.4%）　　２．子（24.4%）　　３．自分ひとり（20.3%） ※上位３位

１．10回以上（61.6%）　　２．３～５回目（17.6%）　　３．初めて（7.8%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=63＞ ＜宿泊施設 n=65＞ ※上位３位

宿泊客 7.0% 1.3泊 １．ビジネスホテル (38.5%)

日帰り客 93.0% ２．シティホテル/リゾートホテル (16.9%)

３．親族・知人宅 (13.8%)

性別・年代

居住地

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

47.7 
女性, 

52.3 

4.0 

14.4 

17.8 

18.8 
25.0 

19.9 

NPS=推奨者（57.0%）-批判者（4.7%）=52.3
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
52（4.7%）

中立者
423（38.3%）

推奨者
628（57.0%）

● 第５章：７エリアごとの個票（観光客消費動向等調査） 湘南エリア

湘南エリア＜n=903＞ 平塚市・鎌倉市・藤沢市・茅ヶ崎市・寒川町・大磯町・二宮町

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②訪問目的（上位３位）※複数回答
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＜n=1103＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

丹沢大山
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

丹沢大山
エリア

全体
との差

宿泊費 18,416 16,100 -2,316 宿泊費 - - -

飲食費 5,913 8,100 2,187 飲食費 2,017 1,456 -561

土産品・買物代 4,194 4,800 606 土産品・買物代 1,617 644 -973

施設入場料・利用料 1,173 320 -853 施設入場料・利用料 723 123 -601

交通費 1,408 881 -527 交通費 582 660 78

その他 131 0 -131 その他 138 48 -90

合計 31,235 30,201 -1,034 合計 5,078 2,932 -2,146

男性 56.9% 19歳以下

女性 43.1% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

神奈川県内 70.0% ＜神奈川県外上位ランキング＞

神奈川県外 30.0% １．東京都（22.2%） ２．埼玉県（2.1%） ３．千葉県（1.5%）

１．夫婦・パートナー（51.5%）　　２．子（26.3%）　　３．自分ひとり（19.5%） ※上位３位

１．10回以上（81.3%）　　２．３～５回目（9.7%）　　３．６～９回目（5.8%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=10＞ ＜宿泊施設 n=10＞ ※上位３位

宿泊客 1.9% 1.3泊 １．旅館 (40.0%)

日帰り客 98.1% ２．親族・知人宅 (30.0%)

３．ビジネスホテル (20.0%)

性別・年代

居住地

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

56.9 女性, 

43.1 

1.7 

14.9 

19.0 

21.7 

25.3 

17.4 

自然・風景
遺跡・文化財
（神社・仏
閣・城等）

飲食

65.4

37.5
29.1

0

20

40

60

80
(%)

0.2

1.6

1.4

13.4 28.9 19.0 35.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

NPS=推奨者（54.7%）-批判者（3.2%）=51.5
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
18（3.2%）

中立者
243（42.3%）

推奨者
314（54.7%）

● 第５章：７エリアごとの個票（観光客消費動向等調査） 丹沢大山エリア

丹沢大山エリア＜n=517＞ 秦野市・厚木市・伊勢原市・愛川町・清川村

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②訪問目的（上位３位）※複数回答
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＜n=575＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

相模湖・相模川

流域エリア

全体
との差

神奈川県
全体

相模湖・相模川

流域エリア

全体
との差

宿泊費 18,416 7,625 -10,791 宿泊費 - - -

飲食費 5,913 2,827 -3,086 飲食費 2,017 1,382 -635

土産品・買物代 4,194 1,140 -3,054 土産品・買物代 1,617 972 -645

施設入場料・利用料 1,173 2,268 1,095 施設入場料・利用料 723 1,592 868

交通費 1,408 966 -443 交通費 582 468 -114

その他 131 0 -131 その他 138 0 -138

合計 31,235 14,825 -16,410 合計 5,078 4,414 -664

テーマパー
ク・遊園地

自然・風景 ショッピング

42.6 41.5

18.9

0

20

40

60
(%)

0.2

0.5

0.3
4.2

6.3

21.2 36.1 9.5 21.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

男性 55.7% 19歳以下

女性 44.3% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

神奈川県内 49.1% ＜神奈川県外上位ランキング＞

神奈川県外 51.0% １．東京都（36.9%） ２．埼玉県（5.1%） ３．千葉県（3.0%）

１．夫婦・パートナー（63.6%）　　２．子（45.6%）　　３．自分ひとり（14.4%） ※上位３位

１．10回以上（79.9%）　　２．初めて（7.1%）　　３．３～５回目（6.3%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=77＞ ＜宿泊施設 n=79＞ ※上位３位

宿泊客 14.6% 1.1泊 １．キャンプ場 (62.0%)

日帰り客 85.4% ２．親族・知人宅 (12.7%)

３．ビジネスホテル (6.3%)

性別・年代

居住地

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

55.7 
女性, 

44.3 

1.9 

9.1 

25.4 

26.9 

18.8 

18.0 

NPS=推奨者（31.3%）-批判者（11.5%）=19.8
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
71（11.5%）

中立者
357（57.3%）

推奨者
195（31.3%）

● 第５章：７エリアごとの個票（観光客消費動向等調査） 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリア＜n=528＞ 相模原市・大和市・海老名市・座間市・綾瀬市

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②訪問目的（上位３位）※複数回答
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＜n=623＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

箱根
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

箱根
エリア

全体
との差

宿泊費 18,416 22,851 4,435 宿泊費 - - -

飲食費 5,913 5,366 -548 飲食費 2,017 2,477 460

土産品・買物代 4,194 4,075 -119 土産品・買物代 1,617 2,085 468

施設入場料・利用料 1,173 600 -573 施設入場料・利用料 723 522 -202

交通費 1,408 1,413 5 交通費 582 847 265

その他 131 13 -118 その他 138 36 -102

合計 31,235 34,318 3,082 合計 5,078 5,966 888

自然・風景 温泉
遺跡・文化財
（神社・仏
閣・城等）

48.8 45.3
38.2

0

20

40

60
(%)

0.1

0.3

3.8

5.0

14.2 35.3 21.5 19.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

男性 48.8% 19歳以下

女性 51.2% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

神奈川県内 39.2% ＜神奈川県外上位ランキング＞

神奈川県外 60.8% １．東京都（27.5%） ２．埼玉県（7.6%） ３．千葉県（6.3%）

１．夫婦・パートナー（48.2%）　　２．子（20.4%）　　３．友人（20.0%） ※上位３位

１．10回以上（67.8%）　　２．３～５回目（13.8%）　　３．６～９回目（8.5%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=504＞ ＜宿泊施設 n=510＞ ※上位３位

宿泊客 49.3% 1.2泊 １．リゾートホテル (40.4%)

日帰り客 50.7% ２．旅館 (38.6%)

３．保養所・研修所 (4.3%)

性別・年代

居住地

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

48.8 
女性, 

51.2 

2.1 

12.5 

15.0 

16.2 25.6 

28.6 

NPS=推奨者（41.4%）-批判者（9.2%）=32.2
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
150（9.2%）

中立者
803（49.5%）

推奨者
672（41.4%）

● 第５章：７エリアごとの個票（観光客消費動向等調査） 箱根エリア

箱根エリア＜n=1022＞ 小田原市・箱根町・真鶴町・湯河原町

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②訪問目的（上位３位）※複数回答
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＜n=1625＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

足柄
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

足柄
エリア

全体
との差

宿泊費 18,416 8,113 -10,303 宿泊費 - - -

飲食費 5,913 4,706 -1,207 飲食費 2,017 1,426 -591

土産品・買物代 4,194 2,388 -1,807 土産品・買物代 1,617 1,692 75

施設入場料・利用料 1,173 0 -1,173 施設入場料・利用料 723 352 -371

交通費 1,408 1,155 -253 交通費 582 386 -196

その他 131 1 -130 その他 138 401 263

合計 31,235 16,363 -14,873 合計 5,078 4,257 -821

遺跡・文化財
（神社・仏
閣・城等）

ショッピング 飲食

49.9

32.2
27.9

0

20

40

60
(%)

0.2

0.7

4.2

2.9

12.5 31.5 15.4 32.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

男性 49.7% 19歳以下

女性 50.3% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

神奈川県内 82.4% ＜神奈川県外上位ランキング＞

神奈川県外 17.6% １．東京都（8.9%） ２．静岡県（2.8%） ３．埼玉県（2.1%）

１．夫婦・パートナー（64.3%）　　２．子（24.8%）　　３．自分ひとり（16.3%） ※上位３位

１．10回以上（69.9%）　　２．３～５回目（15.7%）　　３．初めて（9.6%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=8＞ ＜宿泊施設 n=9＞ ※上位３位

宿泊客 1.7% 1.3泊 １．親族・知人宅 (33.3%)

日帰り客 98.3% ２．キャンプ場 (22.2%)

３．旅館/ビジネスホテル/ (11.1%)

   リゾートホテル/交通機関・車中泊

性別・年代

居住地

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

49.7 女性, 

50.3 

0.4 3.6 

9.1 

19.3 

29.7 

37.8 

NPS=推奨者（48.0%）-批判者（8.0%）=40.0
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
44（8.0%）

中立者
243（44.0%）

推奨者
265（48.0%）

● 第５章：７エリアごとの個票（観光客消費動向等調査） 足柄エリア

足柄エリア＜n=471＞ 南足柄市・中井町・大井町・松田町・山北町・開成町

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②訪問目的（上位３位）※複数回答
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＜n=552＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

横浜・川崎
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

横浜・川崎
エリア

全体
との差

宿泊費 36,217 41,355 5,137 宿泊費 - - -

飲食費 16,928 17,684 756 飲食費 6,307 6,855 548

土産品・買物代 7,315 11,435 4,120 土産品・買物代 3,453 2,954 -498

施設入場料・利用料 256 160 -97 施設入場料・利用料 272 286 13

交通費 3,843 2,514 -1,329 交通費 2,079 1,708 -370

各種体験料 50 104 54 各種体験料 65 3 -62

ガイド料 91 0 -91 ガイド料 72 0 -72

その他 160 67 -93 その他 14 20 6

合計 64,861 73,318 8,458 合計 12,261 11,827 -434

食
繁華街の
街歩き

自然・景観地
観光

74.0
61.1 55.1

0

20

40

60

80

100
(%)

0.3

0.7

1.9

30.8 18.2 48.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

男性 61.9% 19歳以下

女性 38.1% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

＜国籍上位ランキング＞

１．米国（34.8%） ２．オーストラリア（10.1%） ３．ドイツ（8.7%）

１．夫婦・パートナー（42.2%）　２．自分ひとり（24.5%）　３．友人（16.8%） ※上位３位

１．初めて（82.0%）　　２．２回目（8.8%）　　３．３～５回目（6.9%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=193＞ ＜宿泊施設 n=214＞ ※上位３位

宿泊客 35.5% 4.0泊 １．シティホテル (63.6%)

日帰り客 64.5% ２．親族・知人宅 (7.0%)

３．ビジネスホテル (4.2%)

性別・年代

国籍

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

61.9 

女性, 

38.1 

2.6 

26.3 

21.4 

16.2 

14.4 

19.2 

NPS=推奨者（66.3%）-批判者（1.0%）=65.3
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
11（1.0%）

中立者
351（32.7%）

推奨者
712（66.3%）

● 第５章：７エリアごとの個票（外国人観光客実態調査） 横浜・川崎エリア

横浜・川崎エリア＜n=543＞ 横浜市・川崎市

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②期待していたこと（上位３位）※複数回答
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＜n=1074＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

三浦半島
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

三浦半島
エリア

全体
との差

宿泊費 36,217 12,133 -24,084 宿泊費 - - -

飲食費 16,928 19,253 2,325 飲食費 6,307 2,875 -3,432

土産品・買物代 7,315 2,467 -4,848 土産品・買物代 3,453 0 -3,453

施設入場料・利用料 256 0 -256 施設入場料・利用料 272 0 -272

交通費 3,843 4,607 764 交通費 2,079 1,850 -229

各種体験料 50 0 -50 各種体験料 65 0 -65

ガイド料 91 0 -91 ガイド料 72 0 -72

その他 160 0 -160 その他 14 0 -14

合計 64,861 38,460 -26,401 合計 12,261 4,725 -7,536

男性 52.6% 19歳以下

女性 47.4% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

＜国籍上位ランキング＞

１．米国（73.7%） ２．台湾/英国（5.3%） ※３位以下なし

１．自分ひとり（57.9%）　２．夫婦・パートナー/友人（15.8%）　３．親戚（10.5%） ※上位３位

１．初めて（73.7%）　　２．２回目（15.8%）　　３．３～５回目/６～９回目（5.3%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=15＞ ＜宿泊施設 n=16＞ ※上位３位

宿泊客 78.9% 11.4泊 １．親族・知人宅 (62.5%)

日帰り客 21.1% ２．保養所・研修所 (18.8%)

３．ゲストハウス・ユースホステル (12.5%)

性別・年代

国籍

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

52.6 

女性, 

47.4 

0.0 

52.6 
10.5 

10.5 

5.3 

21.1 

食
自然・景観地

観光
繁華街の
街歩き

78.9 73.7

57.9

0

20

40

60

80

100
(%)

20.0 20.0 6.7 53.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

NPS=推奨者（60.0%）-批判者（0.0%）=60.0
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
0（0.0%）

中立者
6（40.0%）

推奨者
9（60.0%）

● 第５章：７エリアごとの個票（外国人観光客実態調査） 三浦半島エリア

三浦半島エリア＜n=19＞ 横須賀市・逗子市・三浦市・葉山町

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②期待していたこと（上位３位）※複数回答
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＜n=15＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

湘南
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

湘南
エリア

全体
との差

宿泊費 36,217 24,362 -11,855 宿泊費 - - -

飲食費 16,928 10,148 -6,780 飲食費 6,307 4,634 -1,674

土産品・買物代 7,315 4,821 -2,494 土産品・買物代 3,453 2,766 -687

施設入場料・利用料 256 171 -85 施設入場料・利用料 272 222 -51

交通費 3,843 1,391 -2,452 交通費 2,079 1,408 -671

各種体験料 50 13 -37 各種体験料 65 0 -65

ガイド料 91 0 -91 ガイド料 72 34 -37

その他 160 160 0 その他 14 9 -5

合計 64,861 41,066 -23,795 合計 12,261 9,072 -3,189

男性 57.6% 19歳以下

女性 42.4% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

＜国籍上位ランキング＞

１．米国（24.8%） ２．オーストラリア（8.2%） ３．イタリア（8.0%）

１．夫婦・パートナー（41.9%）　２．自分ひとり（22.7%）　３．友人（20.8%） ※上位３位

１．初めて（85.5%）　　２．２回目（7.7%）　　３．３～５回目（5.8%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=75＞ ＜宿泊施設 n=83＞ ※上位３位

宿泊客 17.6% 2.3泊 １．シティホテル (48.2%)

日帰り客 82.4% ２．旅館 (14.5%)

３．リゾートホテル (10.8%)

性別・年代

国籍

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

57.6 女性, 

42.4 

4.4 

36.8 

26.9 

12.2 

11.2 

8.4 

自然・景観地
観光

食
繁華街の
街歩き

74.9

56.7

38.6

0

20

40

60

80

100
(%)

0.4

2.9
15.1 34.6 46.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

NPS=推奨者（81.5%）-批判者（0.4%）=81.1
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
3（0.4%）

中立者
124（18.0%）

推奨者
560（81.5%）

● 第５章：７エリアごとの個票（外国人観光客実態調査） 湘南エリア

湘南エリア＜n=427＞ 平塚市・鎌倉市・藤沢市・茅ヶ崎市・寒川町・大磯町・二宮町

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②期待していたこと（上位３位）※複数回答
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＜n=687＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



神奈川県
全体

相模湖・相模川

流域エリア

全体
との差

宿泊費 36,217 0 -36,217

飲食費 16,928 0 -16,928

土産品・買物代 7,315 200,000 192,685

施設入場料・利用料 256 0 -256

交通費 3,843 0 -3,843

各種体験料 50 0 -50

ガイド料 91 0 -91

その他 160 0 -160

合計 64,861 200,000 135,139

男性 - 19歳以下

女性 100.0% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

＜国籍上位ランキング＞

１．米国（100.0%）

１．自分ひとり（100.0%） ※上位３位

１．初めて（100.0%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=1＞ ＜宿泊施設 n=1＞ ※上位３位

宿泊客 100.0% 30.0泊 １．親族・知人宅

日帰り客 -

(100.0%)

性別・年代

国籍

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

0.0 

女性, 

100.0 

0.0 
0.0 0.0 

0.0 

100.0 

0.0 

食
自然・景
観地観光

ショッピ
ング

美術館・
博物館・

動植物園・
水族館

100.0 100.0 100.0 100.0

0

20

40

60

80

100
(%)

100.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

NPS=推奨者（100.0%）-批判者（0.0%）=100.0
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
0（0.0%）

中立者
0（0.0%）

推奨者
1（100.0%）

● 第５章：７エリアごとの個票（外国人観光客実態調査） 相模湖・相模川流域エリア

相模湖・相模川流域エリア＜n=1＞ 相模原市・大和市・海老名市・座間市・綾瀬市

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②期待していたこと（上位３位）※複数回答
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＜n=1＞

＜宿泊客＞ ※日帰り客のサンプルなし



神奈川県
全体

箱根
エリア

全体
との差

神奈川県
全体

箱根
エリア

全体
との差

宿泊費 36,217 29,959 -6,258 宿泊費 - - -

飲食費 16,928 11,400 -5,528 飲食費 6,307 3,854 -2,453

土産品・買物代 7,315 1,960 -5,355 土産品・買物代 3,453 1,850 -1,603

施設入場料・利用料 256 198 -59 施設入場料・利用料 272 93 -179

交通費 3,843 3,961 119 交通費 2,079 2,456 377

各種体験料 50 12 -38 各種体験料 65 278 213

ガイド料 91 129 38 ガイド料 72 316 244

その他 160 202 42 その他 14 0 -14

合計 64,861 47,821 -17,039 合計 12,261 8,847 -3,414

0.2

0.2

0.2

4.0

15.5 25.2 54.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

推奨度0 推奨度1 推奨度2 推奨度3 推奨度4 推奨度5

推奨度6 推奨度7 推奨度8 推奨度9 推奨度10

自然・景観地
観光

温泉 食

77.4
63.0 58.5

0

20

40

60

80

100
(%)

男性 56.7% 19歳以下

女性 43.3% 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

＜国籍上位ランキング＞

１．米国（27.6%） ２．ドイツ（10.0%） ３．フランス（8.7%）

１．夫婦・パートナー（52.0%）　２．友人（17.1%）　３．自分ひとり（13.4%） ※上位３位

１．初めて（93.7%）　　２．２回目（3.9%）　　３．３～５回目（2.1%） ※上位３位

＜宿泊有無＞ ＜平均宿泊数 n=248＞ ＜宿泊施設 n=255＞ ※上位３位

宿泊客 65.1% 1.7泊 １．旅館 (72.9%)

日帰り客 34.9% ２．リゾートホテル (10.6%)

３．シティホテル (6.3%)

性別・年代

国籍

同行者

訪問回数
【県内在住者除く】

宿泊

男性, 

56.7 女性, 

43.3 

3.1 

30.2 

29.9 

13.4 

12.9 

10.5 

NPS=推奨者（79.9%）-批判者（0.6%）=79.3
※NPSは、一般的には20pt以上であると「好ましい」とされ、
50ptを超えると「優秀」といわれている

批判者
3（0.6%）

中立者
97（19.5%）

推奨者
397（79.9%）

● 第５章：７エリアごとの個票（外国人観光客実態調査） 箱根エリア

箱根エリア＜n=381＞ 小田原市・箱根町・真鶴町・湯河原町

■訪問者の属性

■訪問者の観光行動・意識

①推奨度

③消費金額（平均単価：円）

②期待していたこと（上位３位）※複数回答
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＜n=497＞

＜宿泊客＞ ＜日帰り客＞



第６章 要約



(居住地)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「東京都」が28.7％と最も多く、次いで「神奈川
県」が21.5％、「埼玉県」が8.3％と続き、「県内」と「県外（首都圏：東京・千葉・埼
玉）」を合わせると、66.4％となっている。

日帰り客は「神奈川県」が64.9％と最も多く、次いで「東京都」が20.7％、「埼玉県」が
4.5％と続き、「県内」と「県外（首都圏：東京・千葉・埼玉）」を合わせると、93.2％と
なっている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、「米国」が30.0％で最も多く、次いで「オーストラリア」
が8.4％、「ドイツ」が8.1％、「フランス」が6.9％の順に多い。

第６章 要約 (居住地)(宿泊・日帰り)(性別／年代) 

(性別)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「男性」が45.8％、「女性」は54.2％となってい
る。

 日帰り客は「男性」が52.4％、「女性」は47.6％となっている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「男性」が59.7％、「女性」は40.3％となってい
る。

日帰り客は「男性」が59.1％、「女性」が40.9％となっている。

(年代)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「50歳代」が23.9％と最も多く、次いで「60歳代
以上」が23.4％、「40歳代」が20.1％と続いている。

 日帰り客は「60歳代以上」が23.3％と最も多く、次いで「50歳代」が21.3％、「30歳代」が 

 20.0％と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「30歳代」が24.9％と最も多く、次いで「20歳
代」が23.3％、「60歳代以上」が20.2％と続いている。

日帰り客は「20歳代」が38.2％と最も多く、次いで「30歳代」が25.0％、「40歳代」が
12.8％と続いている。

(宿泊・日帰り)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、「宿泊客」が16.7％、「日帰り客」は83.3％となっている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、「宿泊客」が45.0％、「日帰り客」は55.0％となっている。

● 観光客消費動向等調査と外国人観光客実態調査の比較分析
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◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客と日帰り客のどちらも「観光・レジャー」が９割以
上を占めている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、「観光・レジャー」が84.0％と最も多く、次いで「親族・
知人訪問」が7.9％、「企業ミーティング（自社施設以外で開催されたもの）」が2.3％と続
いている。

日帰り客は「観光・レジャー」が89.3％と最も多く、次いで「親族・知人訪問」が4.4％、

「ハネムーン」が2.0％と続いている。

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「10回以上」が61.6％と最も多く、次いで「３～
５回目」が14.8％、「６～９回目」が8.9％と続いている。

 日帰り客は「10回以上」が72.8％と最も多く、次いで「３～５回目」が12.9％、「６～９回

目」が6.0％と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「初めて」が84.4％と最も多く、次いで「２回
目」が8.1％、「３～５回目」が6.1％と続いている。日帰り客は「初めて」が89.6％と最も
多く、次いで「２回目」が6.1％、「３～５回目」が3.3％と続いている。

第６章 要約 (主な訪問目的)(同行人数／同伴者)(神奈川県への訪問回数)(情報源)

(同行人数)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「２人」が48.5％と最も多く、次いで「３人」が
14.8％、「４人」が13.2％と続いている。

 日帰り客は「２人」が45.8％と最も多く、次いで「１人」が19.2％、「３人」が17.0％と続
いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「２人」が50.1％と最も多く、次いで「１人」が
19.3％、「３人」が11.4％と続いている。

日帰り客は「２人」が50.6％と最も多く、次いで「１人」が22.5％、「３人」が12.1％と続
いている。

(同伴者)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「夫婦・パートナー」が54.7％と最も多く、次い
で「子」が31.1％、「友人」が20.1％と続いている。

 日帰り客は「夫婦・パートナー」が52.1％と最も多く、次いで「子」が28.3％、「自分ひと

り」が19.2％と続いている

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「夫婦・パートナー」が48.9％と最も多く、次い
で「自分ひとり」が19.3％、「友人」が16.0％と続いている。

日帰り客は「夫婦・パートナー」が39.4％と最も多く、次いで「自分ひとり」が22.5％、

「友人」が21.0％と続いている。

(神奈川県への訪問回数)

(情報源)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「ＳＮＳ」が30.5％と最も多く、次いで「家族・
知人の情報」が21.9％、「施設等の公式サイト」が16.9％と続いている。また、「特にな
し」が日帰り客よりも少ない。

日帰り客は「ＳＮＳ」が20.3％と最も多く、「施設等の公式サイト」が13.2％、「家族・知
人の情報」が12.6％と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、Tokyo Day Tripの利用については「利用していない」が
91.9％と最も多くなっている。Google Mapの利用については「旅行前も旅行中も利用」が
86.3％と最も多くなっている。

(主な訪問目的)
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(訪問観光地・訪問地)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「箱根関所・資料館」が16.0％と最も多く、次い
で「さがみ湖MORIMORI」が6.9％、「小田原城址公園」が6.6％と続いている。            
日帰り客は「寒川神社」が6.9％と最も多く、次いで「江の島」が6.4％、「大本山川崎大師
平間寺」が6.1％と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「芦ノ湖」が37.6％と最も多く、次いで「横浜中
華街」が27.4％、「横浜赤レンガ倉庫」が25.6％と続いている。

日帰り客は「鶴岡八幡宮」が34.4％と最も多く、次いで「横浜中華街」が32.4％、「横浜赤
レンガ倉庫」が21.3％と続いている。

第６章 要約 (訪問観光地・訪問地)(オススメ度)(宿泊施設／宿泊数)(交通手段)(平均消費単価)

(宿泊施設/宿泊数)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、「リゾートホテル」が27.8％と最も多く、次いで「旅館」
が23.8％、「ビジネスホテル」が13.5％と続いている。

平均宿泊日数は1.2泊となっている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、「旅館」が35.1％と最も多く、次いで「シティホテル」が
33.9％、「リゾートホテル」が6.7％と続いている。

平均宿泊日数は3.2泊となっている。

(交通手段)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「自家用車」が32.8％と最も多く、次いで「鉄
道」が31.1％、「路線バス」が11.7％と続いている。

日帰り客は「自家用車」が45.5％と最も多く、次いで「鉄道」が26.4％、「徒歩」が14.9％
と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「鉄道」が54.8％と最も多く、次いで「徒歩」が
18.4％、「路線バス」が9.0％と続いている。

日帰り客は「鉄道」が65.1％と最も多く、次いで「徒歩」が17.9％、「貸切バス・観光バ
ス」が4.5％と続いている。

(平均消費単価)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客の平均消費単価は31,235円、日帰り客の平均消費単
価は5,078円となっている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客の平均消費単価は64,861円、日帰り客の平均消費単
価は12,261円となっている。

(オススメ度)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「７～８」が47.0％と最も多く、次いで「９～
10」が43.9％、「４～６」が8.8％と続いている。

日帰り客は「７～８」が47.9％と最も多く、次いで「９～10」が45.1％、「４～６」が6.8％
と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客は「９～10」が72.2％と最も多く、次いで「７～
８」が26.9％、「４～６」が0.7％と続いている。

日帰り客は「９～10」が75.1％と最も多く、次いで「７～８」が24.3％、「４～６」が0.6％
と続いている。
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◼ 観光客消費動向等調査でみると、「現地で支払い」が51.0％と最も多く、次いで「オンライ
ン旅行代理店（じゃらん、楽天トラベル等）での事前払い」が27.4％、「宿泊施設の公式サ
イトでの事前払い」が21.0％と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、 「オンライン旅行代理店（Booking.com 等）での事前払
い」が63.9％と最も多く、次いで「現地で支払い」が19.0％、「宿泊施設の公式サイトでの
事前払い」が12.7％と続いている。

第６章 要約 (キャッシュレス／支払い方法について)(来訪満足度／再来訪意向)(感想)

(来訪満足度／再来訪意向)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客の県内来訪の満足度は「９～10」が50.5％と最も多
く、再来訪意向は「また来たい」が83.0％と最も多くなっている。

日帰り客の県内来訪の満足度は「９～10」が49.1％と最も多くなっており、再来訪意向は、 
「また来たい」が87.4％と最も多くなっている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客、日帰り客の全体の県内来訪の満足度は「９～10」
が最も多く、80.4％となっており、再来訪意向は「また来たい」が75.2と最も多くなってい
る。

(感想)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊客は「景色・街並みが良かった」が12.0％と最も多く、
次いで「次回は、もっとゆっくり観光したい」が9.1％、「温泉が良かった」が8.0％と続い
ている。

日帰り客は「景色・街並みが良かった」が10.3％と最も多く、次いで「道や駐車場の整備を
してほしい」が8.5％、「設備が不十分」が6.4％と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊客、日帰り客の全体では「景色・街並みが良かった」
が25.3％と最も多く、次いで「自然を感じられた・豊かだった」が15.1％、「清潔感があっ
た」が10.6％と続いている。

(県内宿泊費の支払方法について)

(キャッシュレスサービスの利用について)

◼ 観光客消費動向等調査でみると、宿泊費の支払い方法は「クレジット」が80.8％と最も多く
なっている。

宿泊費以外の支払い方法は、宿泊客は「現金」が44.4％と最も多く、次いで「クレジット」
が31.6％、「電子マネー」が12.3％と続いており。日帰り客は「現金」が55.0％と最も多く、
次いで「クレジット」が19.5％、「電子マネー」が15.2％と続いている。

◼ 外国人観光客実態調査でみると、宿泊費の支払い方法は「クレジット」が93.2％と最も多く
なっている。

宿泊費以外の支払い方法は、宿泊客は「クレジット」が50.0％と最も多く、次いで「現金」
が43.9％、「デビット」が3.5％と続いている。日帰り客は「クレジット」が46.4％と最も多
く、次いで「現金」が45.0％、「デビット」が5.3％と続いている。

125



第７章 資料編



第７章 資料編 観光客消費動向等調査 調査票
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第７章 資料編 外国人観光客実態調査 調査票(日本語）
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調査日 ／ 時間 : 調査地点 調査員名 No.

外国人観光客実態調査アンケート調査票

SC1．次のうち、今回の訪問した（予定を含む）地域をお答えください。（〇はいくつでも）

1. 横浜 5. 小田原 9. 川崎 13. その他の神奈川県

2. 鎌倉 6. 大山（Mt. Oyama） 10. 相模原 地域（　　　　　　）

3. 江の島 7. 三浦 11. 横須賀 14. 東京都

4. 箱根 8. 大磯 12. 湯河原 15. その他の日本の地域

問１．あなたの国籍・地域を選んでください。（〇は一つ）

1. 韓国 6. シンガポール 11. インド 16. スペイン 21. ニュージーランド

2. 台湾 7. マレーシア 12. 英国 17. ロシア 22. その他（　  　　　）

3. 香港 8. インドネシア 13. ドイツ 18. 米国

4. 中国 9. フィリピン 14. フランス 19. カナダ

5. タイ 10. ベトナム 15. イタリア 20. オーストラリア

問２．あなたはどこの国・地域にお住まいですか。（〇は一つ）

居住国 ・ 地域

1. 国籍・地域（問１）と同じ国・地域

2. 国籍・地域（問１）と異なる国・地域（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問３．あなたの性別と年代をお答えください。（〇はそれぞれ一つ）

1. 男性 1. 19歳以下 4. 40歳代 7. 70歳代

2. 女性 2. 20歳代 5. 50歳代 8. 80歳代以上

3. 無回答 3. 30歳代 6. 60歳代

問４．今回の訪問の主な目的は何ですか。（〇は一つ）

1. 観光・レジャー 7. 留学 13. 研修

2. 親族・知人訪問 8. 治療・検診 14. その他ビジネス

3. ハネムーン 9. インセンティブツアー （選択肢10～13以外）

4. 学校関連の旅行 10. 展示会・見本市 15. その他（　　　       　　　）

5. スポーツ（観戦含む） 11. 国際会議

6. 祭り・コンサート等イベント 12. 企業ミーティング（自社施設以外で開催されたもの）

問５．今回の訪問におけるご自身を含めたグループの人数と同伴者をお答えください。（〇はいくつでも）

1. 自分ひとり 4. 子 7. 職場の同僚

（　　　　　　　　）人 2. 夫婦・パートナー 5. 親戚 8. その他

3. 親 6. 友人

問６．今回の訪日と神奈川県への訪問はそれぞれ何回目ですか。（〇はそれぞれ一つ）

訪日の回数 神奈川県への訪問回数

1. 初めて 4. ４回目 7. 10～19回目 1. 初めて 4. ４回目 7. 10～19回目

2. ２回目 5. ５回目 8. 20回以上 2. ２回目 5. ５回目 8. 20回以上

3. ３回目 6. ６～９回目 3. ３回目 6. ６～９回目

問７．（問６で神奈川県への訪問が２回目以上と回答した方）神奈川県への再訪の理由を教えてください。



問８．今回の神奈川県への訪問の情報を得るうえで次のWEBサイトを利用しましたか。（〇はそれぞれ一つ） 　

Tokyo Day Trip 1. 旅行前に利用 3. 旅行前も旅行中も利用

2. 旅行中に利用 4. 利用していない

Google Map 1. 旅行前に利用 3. 旅行前も旅行中も利用

2. 旅行中に利用 4. 利用していない

問９．どこを訪問しましたか（予定を含む）。訪問順に旅程の各項目（a～f）について教えてください。

（ ※c～dは県内の訪問地域のみ記入し、選択肢から該当する数字を全て記入する。 ）

 入国港 空港

 訪問地域① 泊

 訪問地域② 泊

 訪問地域③ 泊

 訪問地域④ 泊

 訪問地域⑤ 泊

 訪問地域⑥ 泊

 訪問地域⑦ 泊

 訪問地域⑧ 泊

 出国港 空港

今回の訪問における日本国内の宿泊日数 泊 神奈川県内での宿泊日数 泊

c. 親族・知人等へのおススメ度

d. 宿泊施設の選択肢 f. 次の訪問地への交通手段の選択肢

1. 親族・知人宅 9. 交通機関・車中泊 1. 航空（国内線） 6. 貸切バス・観光バス
2. 旅館 （キャンプ場は含まない） 2. 新幹線 7. タクシー
3. ビジネスホテル 10. 別荘・リゾートマンション 3. 鉄道 8. レンタカー
4. シティホテル 11. 会員制の宿泊施設 4. 高速バス 9. 徒歩
5. リゾートホテル 12. ゲストハウス・ユースホステル 5. 路線バス 10. その他（　　　　　）
6. ペンション・民宿 13. 民泊
7. 保養所・研修所 14. その他（　　　　　）
8. キャンプ場

問１０．神奈川県への訪問に期待していたことは何ですか。（○はいくつでも）

1. 食 9. テーマパーク・遊園地 16. 歴史・伝統文化体験

2. 酒（日本酒・焼酎等） 10. スポーツ（ゴルフ・テニス等） 17. 日常生活体験

3. 旅館に宿泊 11. 舞台・音楽鑑賞 18. ポップカルチャー（ファッション・アニメ等）

4. 温泉 12. スポーツ観戦 19. 治療・検診

5. 自然・景観地観光 13. 自然体験ツアー・農山漁村体験 20. その他

6. 繁華街の街歩き 14. 四季の体感（花見・紅葉・果物狩り等） 21. 特になし

7. ショッピング 15. 映画・アニメの地を訪問

8. 美術館・博物館・動植物園・水族館

f.

次の訪問

地域への

交通手段

　　　a.訪問地域名
　

　　　　　県内・・・市町村名

　　　　県外・・・都道府県名

　　　b.訪問観光地名、訪問施設名等

　　　　県内・・・全て記載

　　　　県外・・・主なものを記載

c.

おススメ度

d.

宿泊施設

e.

泊数

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10

勧めない 勧めたい
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問１１．今回の神奈川県への訪問における不満点を教えてください。（○はいくつでも）

1. 食べ物・食事 10. 飲食店情報の充実度 19. 両替所の充実度

2. 景観 11. 施設・店舗の利用可能時間 20. キャッシュレス対応

3. 接客・対応 12. 通信環境 21. 免税店への充実度

4. 施設自体の魅力 13. トイレの充実度 22. 宗教への対応

5. 交通の便 14. 手ぶら観光の充実度（預かり所等）23. その他

6. 駐車場 15. 店員・係員の言語力 24. 特になし

7. 体験内容 16. 案内板・施設・店舗での言語表記

8. 価格（施設利用料・食事代等） 17. 多言語版パンフレットの充実度

9. 観光スポット情報の充実度 18. 観光案内所の充実度

問１２．問９で回答のあった神奈川県内での訪問地域での1名当たりの支出金額（今後の予定も含めて）を

訪問地域ごとに教えてください。※いただいた回答は、このアンケートの集計にのみ使用します。

県内の訪問地域（　　） 県内の訪問地域（　　） 県内の訪問地域（　　） 県内の訪問地域（　　）

宿泊費 円 円 円 円

飲食費 円 円 円 円

土産品・買物代 円 円 円 円

施設入場料・利用料 円 円 円 円

円 円 円 円

レンタカーでの移動※ 円 円 円 円

周遊券などの購入 円 円 円 円

各種体験料 円 円 円 円

ガイド料 円 円 円 円

その他
（　　　　　　　　　　）

円
（　　　　　　　　　　）

円
（　　　　　　　　　　）

円
（　　　　　　　　　　）

円

□県内のみ □旅行会社等が企画した団体ツアー

□他県含む □往復航空券と宿泊等がセットになった個人旅行向けパックツアー 円

※電車・タクシー・バスでの移動については、神奈川県外と神奈川県内間の移動に係る交通費は計上しない。

また、神奈川県内の訪問地域間の移動に係る交通費は、乗車した訪問地域に計上する。

※レンタカーでの移動の場合は、レンタカー代、返却時の給油代を、借りた場所の欄に記入する。

※有料道路の通行料、駐車場代はそれぞれ該当する場所の欄に合算する。

日本国内での１人当たり支出金額総額 うち神奈川県内での１人当たり支出金額総額

円 円

問１３．今回の神奈川県への訪問の支出において、キャッシュレスサービスの利用割合をお答えください。

クレジット デビット 電子マネー コード決済 現金 合計

宿泊費 % % % % % %

宿泊費以外の費用 % % % % % %

100

100

電車・タクシー・

バスでの移動※

パックツアー料金



問１４．神奈川県内で支出した主な宿泊費の支払い方法を教えてください。（○は一つ）

1. 現地で支払い 4. オンライン旅行代理店（Booking.com等）での

2. 宿泊施設の公式サイトでの事前払い 事前払い

3. 旅行会社店頭での事前払い 5. その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

問１５．今回の神奈川県への訪問で、プライベートガイド付きツアーを利用（予定を含む）しましたか。（○は一つ）

1. 今回利用した（予定を含む）

2. 利用しなかった

3. 今回は利用しなかったが、次回は利用したい

問１６．（問１５で「今回利用した（予定を含む）」と回答した方）どのようなガイド付きツアーに

参加しましたか（参加する予定ですか）。（○はいくつでも）

1. 登山・ハイキング 4. 酒・料理等の食に関する体験

2. サイクリング 5. 食以外の日本文化に関するものの体験

3. 農業体験 6. その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

問１７．今回の神奈川県への訪問の満足度を教えてください。

問１８．次回日本を訪れた際は、また神奈川県へ来たいと思いますか。（〇は一つ）

1. また来たい 3. どちらとも言えない 5. 来たいと思わない

2. 機会があれば来たい 4. あまり来たいと思わない

問１９．今回、神奈川県を訪問しての感想などがありましたら教えてください。

問２０．差支えなければ、あなたの世帯の年収と保有する資産をお知らせください。（○はそれぞれ一つ）

世帯年収（年金や利子、配当、地代等も含む） 世帯の純金融資産保有額（総資産から負債を控除）

1. １０万米ドル未満 1. １００万米ドル未満

2. １０万米ドル以上２０万米ドル未満 2. １００万米ドル以上

3. ２０万米ドル以上

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10

大いに不満 大いに満足
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第７章 資料編 外国人観光客実態調査 調査票(英語）
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第７章 資料編 外国人観光客実態調査 調査票(簡体語）
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第７章 資料編 外国人観光客実態調査 調査票(繫体語）
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