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三浦
み う ら

しらとり園
えん

のモニタリング結果
け っ か

の報告
ほうこく

について 

 

 県
けん

は、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（以下
い か

「県立
けんりつ

施設
し せ つ

」という。）における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

に対
たい

する県
けん

の関与
か ん よ

について、その実態
じったい

を自
みずか

ら検証し、「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

におけ

る利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」の意見
い け ん

を踏
ふ

まえ、県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

に対
たい

して行
おこな

う

運営
うんえい

指導
し ど う

やモニタリングについて改善
かいぜん

を図
はか

っている。以下
い か

の日程
にってい

により、三浦
み う ら

し

らとり園
えん

のモニタリングを実施
じ っ し

したところであり、この取組
とりくみ

が持続的
じぞくてき

かつ適切
てきせつ

に

行
おこな

われているか、外部
が い ぶ

評価
ひょうか

を受
う

けるため、神奈川県
か な が わ け ん

障害者
しょうがいしゃ

施策審
せさくしん

議会
ぎ か い

に報告
ほうこく

す

る。 

 

○ 定期
て い き

モニタリングの充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

【概要
がいよう

】 

・ 県
けん

が県立
けんりつ

施設
し せ つ

に対
たい

して実施
じ っ し

する定期
て い き

モニタリングについて、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

は

利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

や支援
し え ん

場面
ば め ん

に入
はい

り支援
し え ん

内容
ないよう

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

する等
とう

の改善
かいぜん

を図
はか

った。 

・ 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

からは、県立
けんりつ

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

も含
ふく

め、各県立
かくけんりつ

施設
し せ つ

による自己
じ こ

点検
てんけん

を

実施
じ っ し

したうえで、集 中 的
しゅうちゅうてき

なモニタリングを実施
じ っ し

する等
など

、更
さら

なる充実
じゅうじつ

強化
きょうか

を

行
おこな

っている。 

・ また、モニタリングは、障害
しょうがい

サービス課
か

職員
しょくいん

に他
た

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

が加
くわ

わった「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチーム」により実施
じ っ し

し、現場
げ ん ば

職員
しょくいん

の

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

への理解
り か い

や実践
じっせん

につなげ、県立
けんりつ

施設
し せ つ

全体
ぜんたい

の底上
そ こ あ

げを図
はか

る。 

 

【実施
じ っ し

スケジュール】 

実施
じ っ し

施設
し せ つ

 実施
じ っ し

時期
じ き

 障害者
しょうがいしゃ

施策審
せさくしん

議会
ぎ か い

への報告
ほうこく

 

中井
な か い

やまゆり園
えん

 令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

 令和
れ い わ

３年
ねん

９月
がつ

（報告
ほうこく

済
ず

み） 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

 

（かながわ共同会
きょうどうかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

１月
がつ

 令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

（報告済
ほうこくず

み） 

芹
せり

が谷
や

やまゆり園 

（かながわ共同会
きょうどうかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

８月
がつ

 令和
れ い わ

４年
ねん

11月
つき

（報告済
ほうこくず

み） 

愛名
あ い な

やまゆり園
えん

 

（かながわ共同会
きょうどうかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

10月
がつ

 今回
こんかい

の同審
どうしん

議会
ぎ か い

で報告
ほうこく

 

三浦
み う ら

しらとり園
えん

 

（清和会
せいわかい

） 
令和
れ い わ

４年
ねん

12月
がつ

 今回
こんかい

の同審
どうしん

議会
ぎ か い

で報告
ほうこく

 

※ 他
た

の県立
けんりつ

施設
し せ つ

については令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

に実施
じ っ し

予定
よ て い

 

資料
しりょう

７ 
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三浦
み う ら

しらとり園
えん

のモニタリング結果
け っ か

について 

 

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチームによるモニタリング実施
じ っ し

要領
ようりょう

に基
もと

づき、三浦
み う ら

しらとり園
えん

（以下
い か

、「園
えん

」という。）のモニタリングを次
つぎ

のとおり実施
じ っ し

した。 

 

１ 実施日
じ っ し び

 

 (1) 現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

 

令和
れ い わ

４年
ねん

12月
がつ

６日
にち

（火
か

）、12月
がつ

７日
にち

（水
すい

）、12月
がつ

８日
にち

（木
もく

）、12月
がつ

14日
にち

（水
すい

） 

  (2) 幹部
か ん ぶ

ヒアリング 

令和
れ い わ

５年
ねん

１月
がつ

13日
にち

（金
きん

）にオンラインにより実施
じ っ し

 

 

２ 参加者
さんかしゃ

(当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチーム) 

 (1) 障害
しょうがい

サービス課
か

運営
うんえい

指導
し ど う

グループ 

南部
な ん ぶ

副主幹
ふくしゅかん

、新熊
にいくま

主事
し ゅ じ

、落合
おちあい

主事
し ゅ じ

 

  (2) 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

マネージャー 

   金子
か ね こ

地域
ち い き

支援
し え ん

課長
かちょう

（中井
な か い

やまゆり園
えん

）、加藤
か と う

生活三課長
せいかつさんかちょう

（厚木
あ つ ぎ

精華園
せいかえん

）、長尾
な が お

地域
ち い き

サービス課長
かちょう

（愛名
あ い な

やまゆり園
えん

）、細貝
ほそがい

ゆのはな寮 長
りょうちょう

（愛名
あ い な

やまゆり

園
えん

）、宮田
み や た

地域
ち い き

サービス課
か

主任
しゅにん

（津久井
つ く い

やまゆり園
えん

）、広瀬
ひ ろ せ

地域
ち い き

支援課
し え ん か

活動
かつどう

支援
し え ん

班長
はんちょう

（三浦
み う ら

しらとり園
えん

）、今岡
いまおか

８寮 長
りょうちょう

（三浦
み う ら

しらとり園
えん

）、山本
やまもと

支援
し え ん

課長
かちょう

（七沢
ななさわ

学園
がくえん

） 

 

３ 実施
じ っ し

内容
ないよう

 

(1) 自己
じ こ

点検
てんけん

 

介護
か い ご

施設
し せ つ

を参考
さんこう

に作成
さくせい

した評価表
ひょうかひょう

や国
くに

の手引
て び

きに定
さだ

める障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストにより、園
えん

が自己
じ こ

点検
てんけん

を実施
じ っ し

した。 

ア 施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

による自己
じ こ

点検
てんけん

 

※ 介護
か い ご

施設
し せ つ

におけるユニットケアの評価
ひょうか

を参考
さんこう

に作成
さくせい

 

イ 施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストによる自己
じ こ

点検
てんけん

 

※  障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の 手引
て び

き （ 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

「障害者
しょうがいしゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する検討
けんとう

委員会
いいんかい

」平成
へいせい

23年
ねん

３月版
がつばん

）を使用
し よ う

 

(2) 現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

 

「障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」からの指摘
し て き

を
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踏
ふ

まえ、施設内
しせつない

ラウンドを中心
ちゅうしん

に、生活
せいかつ

環境
かんきょう

や利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

した。 

また、身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

の実践
じっせん

報告
ほうこく

、医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

である利用者
りようしゃ

の受入
う け い

れ

についての実践
じっせん

報告
ほうこく

、令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

の園
えん

の取組
とりくみ

についての動画
ど う が

視聴
しちょう

、見守
み ま も

りカ

メラ設置
せ っ ち

に係
かか

る利用者
りようしゃ

への説明
せつめい

資料
しりょう

の共有
きょうゆう

などを行
おこな

った。 

 

 

ア 障害
しょうがい

サービス課
か

運営
うんえい

指導
し ど う

グループによるモニタリング（２日間
か か ん

） 

   (ｱ) 施設内
しせつない

ラウンド及
およ

び職員
しょくいん

ヒアリング 

〇
 

 生活
せいかつ

環境
かんきょう

及
およ

び利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

の調査
ちょうさ

 

(ｲ) 書類
しょるい

調査
ちょうさ

 

〇
 

 身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

や権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関
かん

する文書
ぶんしょ

 

〇
 

 利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

記録
き ろ く

など 

イ 当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

サポートチームによるモニタリング（２日間
か か ん

） 

(ｱ) 施設内
しせつない

ラウンド及
およ

び職員
しょくいん

ヒアリング 

・生活
せいかつ

環境
かんきょう

及
およ

び利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の状 況
じょうきょう

の調査
ちょうさ

 

(ｲ) 園
えん

からの取組
とりくみ

の報告等
ほうこくとう

 

  ・身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

の実践
じっせん

報告会
ほうこくかい

 

・医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

である利用者
りようしゃ

の受入
う け い

れについての実践
じっせん

報告会
ほうこくかい

 

・令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

の園
えん

の取組
とりくみ

についての動画
ど う が

視聴
しちょう

 

・見守
み ま も

りカメラ設置
せ っ ち

に係
かか

る利用者
りようしゃ

への説明
せつめい

資料
しりょう

の共有
きょうゆう

 

ウ 幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

へのヒアリング 

   園長
えんちょう

、支援
し え ん

部長
ぶちょう

にヒアリングを実施
じ っ し

した。 

４ 実施
じ っ し

結果
け っ か

 

(1) 自己
じ こ

点検
てんけん

の結果
け っ か

 

○ 施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

 

施設
し せ つ

支援
し え ん

自己
じ こ

評価表
ひょうかひょう

の「設備面
せつびめん

への配慮
はいりょ

」、「取組
とりくみ

体制
たいせい

」、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

の実践
じっせん

」の各項目
かくこうもく

を点検
てんけん

した。寮
りょう

（全
ぜん

８寮
りょう

）ごとに自己
じ こ

評価
ひょうか

を実施
じ っ し

し、

平均
へいきん

は 87.6/108点
てん

であった。 

園全体
えんぜんたい

の傾向
けいこう

として、建物
たてもの

の老朽化
ろうきゅうか

や多床室
たしょうしつ

を中心
ちゅうしん

とした居住
きょじゅう

環境
かんきょう

などの影響
えいきょう

から、環境
かんきょう

整備
せ い び

やプライバシーの配慮
はいりょ

などに関
かん

する設問
せつもん

が

低
ひく

い評価点
ひょうかてん

となっていた。 
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○ 施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト 

施設
し せ つ

・地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストの「規定
き て い

などの

整備
せ い び

」、「職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

」、「外部
が い ぶ

からのチェック」、「体制
たいせい

の整備
せ い び

」

の各項目
かくこうもく

を点検
てんけん

し、概
おおむ

ね実施
じ っ し

できている評価
ひょうか

であったが、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

会議
か い ぎ

への利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の参加
さ ん か

、福祉
ふ く し

サービス 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

事業
じぎょう

の

定期受審
ていきじゅしん

等
など

が実施
じ っ し

できていないという結果
け っ か

であった。 

(2) 施設内
しせつない

ラウンド及
およ

び職員
しょくいん

ヒアリングの結果
け っ か

 

ア 生活
せいかつ

環境
かんきょう

 

〇
 

 児童寮
じどうりょう

では利用者
りようしゃ

のニーズに合
あ

わせＷｉ-Ｆｉが設置
せ っ ち

されていること

を確認
かくにん

した。 

〇
 

 日中
にっちゅう

であっても日
ひ

が入
はい

らず、廊下
ろ う か

の照明
しょうめい

の光量
こうりょう

が不十分
ふじゅうぶん

な寮
りょう

があ

った。 

〇
 

 一部
い ち ぶ

、鍵
かぎ

を所持
し ょ じ

している利用者
りようしゃ

がいるが、多床室
たしょうしつ

を個室化
こ し つ か

した居室
きょしつ

で

は、手前
て ま え

の部屋
へ や

の利用者
りようしゃ

が施錠
せじょう

してしまうと奥
おく

の部屋
へ や

の利用者
りようしゃ

が自室
じ し つ

に

入
い

れなくなってしまう作
つく

りになっていた。 

〇
 

 ４人
にん

部屋
べ や

に２つの壁
かべ

を増設
ぞうせつ

し、３部屋
へ や

の個室
こ し つ

を作
つく

ることで、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりが一定
いってい

のスペースを確保
か く ほ

できる居室
きょしつ

を確認
かくにん

した。 

〇
 

 食堂
しょくどう

には支援員
しえんいん

が自作
じ さ く

した木枠
き わ く

のパネルを設置
せ っ ち

し、新型
しんがた

コロナウイ

ルスの感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

に努
つと

めている寮
りょう

を確認
かくにん

した。 

〇
 

 複数
ふくすう

の寮
りょう

で、壁
かべ

や扉
とびら

の穴
あな

や壁
かべ

の剥
は

がれを確認
かくにん

した。 

〇
 

 日中
にっちゅう

活動
かつどう

の作業
さぎょう

スペースは、支援員
しえんいん

自
みずか

ら壁塗
か べ ぬ

りを 行
おこな

うなどし、

環境
かんきょう

整備
せ い び

に努
つと

めていた。 

〇
 

 一部
い ち ぶ

の寮
りょう

では、多
おお

くの居室
きょしつ

にポータブルトイレを設置
せ っ ち

していた。 

〇
 

 清潔感
せいけつかん

があり、季節
き せ つ

に合
あ

わせた華
はな

やかな装飾
そうしょく

が 施
ほどこ

されている 寮
りょう

と

清掃
せいそう

が行
い

き届
とど

いておらず、装飾
そうしょく

のない殺風景
さっぷうけい

な印象
いんしょう

の 寮
りょう

が混在
こんざい

して

いた。 

〇
 

 デイルームの壁一帯
かべいったい

にデザイン性
せい

の高
たか

い緩衝材
かんしょうざい

が施
ほどこ

され、利用者
りようしゃ

の

安全
あんぜん

への配慮
はいりょ

とともに老朽化
ろうきゅうか

した壁面
へきめん

をカバーする工夫
く ふ う

がされていた。 

〇
 

 トイレにオムツがむき出
だ

しに置
お

いてある寮
りょう

を確認
かくにん

した。 

〇
 

 一部
い ち ぶ

のシャワールームは、老朽化
ろうきゅうか

が進
すす

み、汚
よご

れが目立
め だ

っていた。 

〇
 

 男性寮
だんせいりょう

を中心
ちゅうしん

に各利用者
かくりようしゃ

の居室内
きょしつない

の高
たか

い場所
ば し ょ

を中心
ちゅうしん

にホコリがた

まっている箇所
か し ょ

が散見
さんけん

された。 

〇
 

 洗面所
せんめんじょ

の入
い

り口
ぐち

の 扉
とびら

にカギがかかっており、利用者
りようしゃ

が自由
じ ゆ う

に出入
で い

り
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できない寮
りょう

を確認
かくにん

した。 

     

イ  利用者
りようしゃ

支援
し え ん

 

       〇
 

 季節
き せ つ

に合
あ

わせた行事
ぎょうじ

や余暇
よ か

に力
ちから

を入
い

れていた。 

    〇
 

 利用者
りようしゃ

に移動
い ど う

を促
うなが

す際
さい

に袖
そで

を引
ひ

いて対応
たいおう

する支援員
しえんいん

を確認
かくにん

した。 

〇
 

 食事
しょくじ

支援
し え ん

では、立
た

ちながらの介助
かいじょ

、下
した

を向
む

いた利用者
りようしゃ

の顔
かお

を持
も

ち上
あ

げ

る行為
こ う い

、エプロンに落
お

ちた食事
しょくじ

をかき集
あつ

めてお皿
さら

に戻
もど

す行為
こ う い

などの気
き

に

かかる支援
し え ん

を確認
かくにん

した。 

〇
 

 日中
にっちゅう

活動
かつどう

には、 寮
りょう

の専任
せんにん

職員
しょくいん

だけでなく、担当
たんとう

職員
しょくいん

も積極的
せっきょくてき

に

参加
さ ん か

していることを確認
かくにん

した。 

〇
 

 日中
にっちゅう

活動
かつどう

では、i-phone の解体
かいたい

作業
さぎょう

を試行
し こ う

するなど、先進的
せんしんてき

な受注
じゅちゅう

作業
さぎょう

を取
と

り入
い

れていることを確認
かくにん

した。 

○ 外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

に通所
つうしょ

している入所
にゅうしょ

利用者
りようしゃ

はいなかった。 

 

ウ その他
ほか

 

       〇
 

 園
えん

の理学
り が く

療法士
りょうほうし

は、同園
どうえん

の元支援員
もとしえんいん

であったことから、支援員
しえんいん

の目線
め せ ん

を持
も

ちながら利用者
りようしゃ

の機能
き の う

訓練
くんれん

を担
にな

っていることを確認
かくにん

した。 

〇
 

 心理職
しんりしょく

は利用者
りようしゃ

支援
し え ん

だけでなく、職員
しょくいん

の相談
そうだん

にのるなどのフォロー

を行
おこな

っていることを確認
かくにん

した。 

〇
 

 食事
しょくじ

メニューは全利用者
ぜんりようしゃ

共通
きょうつう

であるが、児童
じ ど う

が登校
とうこう

している昼食時
ちゅうしょくじ

には高齢者向
こうれいしゃむ

けの薄味
うすあじ

、夕食
ゆうしょく

は児童
じ ど う

が好
この

む濃
こ

い味
あじ

を提供
ていきょう

するなど、

一日
いちにち

の中
なか

でバランスをとる工夫
く ふ う

を行
い

っていた。 

〇
 

 摂食
せっしょく

嚥下
え ん げ

チーム（歯科
し か

医師
い し

・衛生士
えいせいし

・理学
り が く

療法士
りょうほうし

・管理
か ん り

栄養士
えいようし

・生活
せいかつ

支援員
しえんいん

などで構成
こうせい

）は、各専門職
かくせんもんしょく

の観点
かんてん

から利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

の様子
よ う す

を観察
かんさつ

し、介助
かいじょ

の方法
ほうほう

、姿勢
し せ い

、口腔
こうくう

ケア、食事
しょくじ

形態
けいたい

の検討
けんとう

などを行
おこな

っているこ

とを確認
かくにん

した。 

 

(3) 書類
しょるい

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

 

過去
か こ

に身体
しんたい

拘束
こうそく

を実施
じ っ し

していた利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

実施
じ っ し

記録
き ろ く

を確認
かくにん

したとこ

ろ、適切
てきせつ

に記載
き さ い

されていたが、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

への記載
き さ い

が確認
かくにん

できなかった。 

 

(4）園
えん

からの取組
とりくみ

の報告等
ほうこくとう

 

(ｱ) 身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

の実践
じっせん

報告会
ほうこくかい
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過去
か こ

に居室
きょしつ

施錠
せじょう

とホールディングを実施
じ っ し

していた利用者
りようしゃ

に対
たい

して、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

担当
たんとう

や寮 職 員
りょうしょくいん

がチームアプローチを行
い

った。TEACCH
テ ィ ー チ

に基
もと

づいた

アセスメントを 行
おこな

うなどの専門的
せんもんてき

な視点
し て ん

や、「利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

をより豊
ゆた

かに

するにはどうしたらよいか」という視点
し て ん

の融合
ゆうごう

により廃止
は い し

を実現
じつげん

したこと

を確認
かくにん

した。 

(ｲ) 医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

である利用者
りようしゃ

の受入
う け い

れについての実践
じっせん

報告会
ほうこくかい

 

園
えん

では、「胃
い

ろう」のある利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

経験
けいけん

がなかったが、入所者
にゅうしょしゃ

が胃
い

ろ

うを造設
ぞうせつ

することになったことを機
き

に、他
ほか

の施設
し せ つ

への情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

や研修
けんしゅう

受講
じゅこう

などの準備
じゅんび

を整
ととの

え、受入
う け い

れを実現
じつげん

したことを確認
かくにん

した。 

(ｳ) 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

の園
えん

の取組
とりくみ

についての動画
ど う が

視聴
しちょう

 

園長
えんちょう

が園
えん

の１年間
ねんかん

を振
ふ

り返
かえ

る動画
ど う が

を作成
さくせい

しており、利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

・

園職員
えんしょくいん

が視聴
しちょう

する機会
き か い

を設
もう

けている。利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

の様子
よ う す

や職員
しょくいん

の支援
し え ん

の様子
よ う す

を確認
かくにん

した。 

(ｴ) 見守
み ま も

りカメラ設置
せ っ ち

に係
かか

る利用者
りようしゃ

への説明
せつめい

資料
しりょう

 

利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の場
ば

を活用
かつよう

し、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

実現
じつげん

宣言
せんげん

」、「園
えん

の

身体
しんたい

拘束
こうそく

の廃止
は い し

」の報告
ほうこく

などと併
あわ

せて、見守
み ま も

りカメラ設置
せ っ ち

の意義
い ぎ

を利用者
りようしゃ

に

向
む

けて説明
せつめい

したことを確認
かくにん

した。 

 

 (5) 幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

へのヒアリング結果
け っ か

 

   ア 現地
げ ん ち

調査時
ちょうさじ

の指摘
し て き

（確認
かくにん

）事項
じ こ う

への対応
たいおう

について 

    ○ 食事
しょくじ

支援
し え ん

では、すでに寮会議
りょうかいぎ

でも共有
きょうゆう

しており、第三者
だいさんしゃ

から見
み

て

不適切
ふてきせつ

と感
かん

じられる支援
し え ん

はしないよう徹底
てってい

した。 

     ○ 居室
きょしつ

を縦
たて

に区切
く ぎ

ることについては、利用者
りようしゃ

からも好評
こうひょう

であり、よい

工夫
く ふ う

ができたと自負
じ ふ

している。多床室
たしょうしつ

の改善
かいぜん

は引
ひ

き続
つづ

き務
つと

めたい。 

    ○ 居室内
きょしつない

のポータブルトイレについては、検討
けんとう

の上
うえ

、解消
かいしょう

できるものか

ら対応
たいおう

していきたい。 

○ 多床室
たしょうしつ

の分割
ぶんかつ

については、現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

実施後
じ っ し ご

に完成
かんせい

したところがあるた

め、是非
ぜ ひ

、ご確認
かくにん

いただきたい。 

○ 各所
かくしょ

の修繕
しゅうぜん

については、早急
そうきゅう

に対応
たいおう

するよう指示
し じ

しているが、予算
よ さ ん

の関係
かんけい

があるため、優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつけて対応
たいおう

していく。 

    ○ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に身体
しんたい

拘束
こうそく

実施
じ っ し

に関
かん

する記載
き さ い

がなかったという指摘
し て き

に

ついては改
あらた

めて確認
かくにん

し、今後
こ ん ご

は適切
てきせつ

な記載
き さ い

となるよう対応
たいおう

したい。 
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イ 摂食
せっしょく

嚥下
え ん げ

チームについて 

○ 摂食
せっしょく

嚥下
え ん げ

チームは歯科
し か

医師
い し

、歯科
し か

衛生士
えいせいし

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

、管理
か ん り

栄養士
えいようし

、

現場
げ ん ば

支援者
しえんしゃ

で構成
こうせい

されている。支援
し え ん

部長
ぶちょう

も専門家
せんもんか

と現場
げ ん ば

の調整役
ちょうせいやく

とし

て入
はい

っていた時期
じ き

があった。 

○ 支援員
しえんいん

にも専門家
せんもんか

の一人
ひ と り

として自覚
じ か く

を持
も

ってもらう狙
ねら

いもあった。 

○ コロナ禍
か

で全面
ぜんめん

実施
じ っ し

できてはいないが、実際
じっさい

に食事
しょくじ

場面
ば め ん

に出向
で む

いて 

モニタリングする機会
き か い

も作
つく

っている。 

○ 食
た

べやすいメニューなどを実際
じっさい

の食事
しょくじ

風景
ふうけい

を見
み

て検討
けんとう

している。 

○ 支援員
しえんいん

は、チームのメンバーに食事
しょくじ

支援
し え ん

を直接
ちょくせつ

見
み

てもらうことで、

自分
じ ぶ ん

の支援
し え ん

が正
ただ

しいという自信
じ し ん

をもつことができている。 

 

ウ 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

の園
えん

の取組
とりくみ

の動画
ど う が

について 

○ 毎年
まいとし

、同様
どうよう

の動画
ど う が

を作成
さくせい

している。人権
じんけん

尊重
そんちょう

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

という言葉
こ と ば

だけでは足
た

りないと感
かん

じており、思
おも

い遣
や

りや優
やさ

しい気持
き も

ちが大切
たいせつ

である。 

○ 黒岩
くろいわ

知事
ち じ

から「温
あたた

かみのある職場
しょくば

に」という年頭
ねんとう

の言葉
こ と ば

があったが、

そこには思
おも

い遣
や

りが必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

    ○ 利用者
りようしゃ

・支援員
しえんいん

ともに、感動
かんどう

の体験
たいけん

が非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

であり、そのような

ことを動画
ど う が

で表現
ひょうげん

したい。 

 

５ 総括
そうかつ

 

(1) 生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

〇
 

 当
とう

モニタリングの現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

でサポートチームから指摘
し て き

したことにつ

いて、速
すみ

やかに対応
たいおう

する姿勢
し せ い

があった。 

○ 支援員
しえんいん

が修繕
しゅうぜん

や環境
かんきょう

整備
せ い び

に積極的
せっきょくてき

に努
つと

めていることを確認
かくにん

した。 

〇
 

 利用者
りようしゃ

のプライバシーの配慮
はいりょ

のため、多床室
たしょうしつ

を区切
く ぎ

り、個別
こ べ つ

空間
くうかん

を作
つく

ることに努
つと

めていた。 

  【課題
か だ い

】 

○ 建物
たてもの

の築年数
ちくねんすう

が約
やく

40年
ねん

を経過
け い か

し、老朽化
ろうきゅうか

が進
すす

み、多
おお

くの修繕
しゅうぜん

箇所
か し ょ

を抱
かか

えており、修繕
しゅうぜん

が追
お

い付
つ

いていない。 

○ 個室化
こ し つ か

のための改修
かいしゅう

を順次
じゅんじ

行
おこな

っているが、不便
ふ べ ん

さを感
かん

じるであろう

居室
きょしつ

が多
おお

いため、引
ひ

き続
つづ

き改善
かいぜん

に努
つと

めてもらいたい。 

〇
 

 寮
りょう

ごとに生活
せいかつ

環境
かんきょう

や日常
にちじょう

の支援
し え ん

に差
さ

がみられたことから、職員
しょくいん

は
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所属
しょぞく

する 寮
りょう

と他
ほか

の 寮
りょう

を見比
み く ら

べる機会
き か い

を作
つく

ることが有効
ゆうこう

であると 考
かんが

え

る。 

 

 (2) 利用者
りようしゃ

支援
し え ん

 

    〇
 

 当
とう

モニタリングの現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

でサポートチームから指摘
し て き

したことにつ

いて、速
すみ

やかに対応
たいおう

する姿勢
し せ い

があった。 

    〇
 

  「その利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

をより豊
ゆた

かにする」ということを目標
もくひょう

として、チ

ームアプローチにより、身体
しんたい

拘束
こうそく

を廃止
は い し

することができた事例
じ れ い

について

は、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の実践
じっせん

として評価
ひょうか

できる。 

       〇
 

 身体
しんたい

拘束
こうそく

の実施
じ っ し

件数
けんすう

は、令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

１日
にち

時点
じ て ん

で 1件
けん

であったが、令和
れ い わ

４年
ねん

12月
がつ

１日
にち

時点
じ て ん

では、廃止
は い し

（０件
けん

）となった。 

○ 摂食
せっしょく

嚥下
え ん げ

チームの取組
とりくみ

は、利用者
りようしゃ

の豊
ゆた

かな生活
せいかつ

の実現
じつげん

や安心
あんしん

・安全
あんぜん

を

守
まも

る意味
い み

でも非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

な取組
とりくみ

であることを確認
かくにん

した。 

  【課題
か だ い

】 

    〇
 

  食事
しょくじ

支援
し え ん

のうち、介助
かいじょ

の仕方
し か た

については、摂食
せっしょく

嚥下
え ん げ

チームの取組
とりくみ

によ

る安全性
あんぜんせい

の面
めん

ではなく、支援員
しえんいん

が提供
ていきょう

するサービスとしての適切性
てきせつせい

な

どの視点
し て ん

からも評価
ひょうか

し、見直
み な お

していく必要
ひつよう

がある。 

    ○ 日常
にちじょう

全般
ぜんぱん

の利用者
りようしゃ

への接
せっ

し方
かた

についても、粗雑
そ ざ つ

に見
み

えてしまう行為
こ う い

がみられたことから、普段
ふ だ ん

から丁寧
ていねい

な接
せっ

し方
かた

を意識
い し き

し、職員間
しょくいんかん

で振
ふ

り返
かえ

りの機会
き か い

を設
もう

けることが必要
ひつよう

である。 

 

(3) 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けた取組
とりくみ

 

○ 園内
えんない

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

には利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

支援
し え ん

を担
にな

う寮 職 員
りょうしょくいん

も積極的
せっきょくてき

に

参加
さ ん か

し、充実
じゅうじつ

に努
つと

めていることを確認
かくにん

した。 

【課題
か だ い

】 

○ 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

が進
すす

んでいない 状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

した。今後
こ ん ご

は、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を推進
すいしん

し、外部
が い ぶ

の生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

やグループホームの体験
たいけん

利用
り よ う

など

から進
すす

めていくなど、積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

んでいくことが必要
ひつよう

である。 


